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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Birgerinnen und Birger,

der 8. September 2020 war ein wichtiger Tag fir die Gemeinde
Eichenzell. An diesem Tag haben wir die Zusage des
Bundesministeriums des Innern, fir Bau und Heimat fir die
Forderung des Projektes ,Smart Cities made in Germany” in der
zweiten Staffel erhalten. Und damit die Zusage fir die digitale
Zukunft Eichenzells, fur die wir bereits in der Vergangenheit mit dem
eigenverantwortlichen Ausbau des Glasfasernetzes einen wichtigen
Grundstein gelegt haben.

Nicht umsonst eilt uns unser Ruf ,,Eichenzeller sind schneller” voraus!
Wir haben bereits vor einigen Jahren erkannt, dass wir die Chance
haben, den digitalen Wandel mitzugestalten. Mehr noch: Wir kdnnen
gemeinsam mit Ihnen die Chancen der Digitalisierung fir den Alltag
eines jeden Einzelnen nutzen. Denn analoge Angebote nehmen
zusehends ab, wahrend digitale Plattformen und Dienstleistungen
zunehmen und ein enormes Potenzial bieten, die Lebensqualitdat gerade im landlichen Raum zu
verbessern.

Landlich gepragte Gemeinden wie Eichenzell haben seit Jahren mit den Folgen des demografischen
Wandels zu kampfen: Oftmals fehlen qualifizierte Nachwuchskrafte, eine umfangreiche arztliche
Versorgung oder ein regelmaRig stattfindender 6ffentlicher Personennahverkehr. Deswegen glauben
wir fest daran, dass wir die Chancen des digitalen Wandels nutzen kénnen, um auch in Zukunft allen
Biirgerinnen und Birgern gleichberechtigt und barrierefrei die Moglichkeiten zu bieten, am
gesellschaftlichen Leben teilzuhaben.

Wichtig ist dabei, dass digitale Inklusion nicht zu einer analogen Exklusion fuhrt. Das bedeutet, dass
wir gemeinsam mit lhnen die Voraussetzungen schaffen missen, dass alle Biirgerinnen und Birger
Uber die Kompetenzen verfiigen, jene digitalen Angebote bestmdglich nutzen zu kdnnen. Denn bei all
der Faszination fiir digitale Innovationen steht immer der Mensch im Mittelpunkt. Wir miissen also die
Angste und Sorgen vor Veranderungen wahr- und ernst nehmen. Deswegen gehen wir immer wieder
in den Dialog mit Ihnen, um Akzeptanz und Vertrauen flr die Smart City-Projekte zu férdern.

Wir freuen uns auf die nachsten Jahre voller spannender Entwicklungen, die ohne lhre tatkraftige
Unterstlitzung und die unserer vielen Partnerinnen und Partner nicht moglich waren.

lhr

Johannes Rothmund
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Anmerkung

Das in dieser Arbeit gewahlte generische Maskulinum bezieht sich zugleich auf die méannliche, die
weibliche und andere Geschlechteridentitaten. Zur besseren Lesbarkeit wird auf die Verwendung
mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Alle Geschlechteridentitidten werden
ausdriicklich mitgemeint, soweit die Aussagen dies erfordern.
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1 Einleitung

Das Auto springt nicht an, der Zug hat Verspdtung oder der Bus kommt nicht. Kein Problem in
Eichenzell, denn da bestellt man sich kurzfristig via App ein Shuttle, das einen zum gewilinschten
Zielort bringt und dabei noch andere Fahrgdste mitnimmt, die dhnliche Ziele haben.

Der Hausarzt ist ausgebucht, das Telefon besetzt und der Termin beim Facharzt Idsst noch lange auf
sich warten. In Eichenzell ruft der Arzt den Patienten an, denn die Smart Watch hat ihn schon (iber
gesundheitliche Auffdlligkeiten informiert.

Die Eichenzeller sind gesellig und mégen das Vereinsleben. Nicht zuletzt die Coronapandemie hat
gezeigt, dass auch digitale L6sungen das Gesellschaftsgefiihl stidrken kénnen. In Eichenzell ist man
dank App auch (iber die Ortsteile hinweg miteinander verbunden. Die Mitglieder der verschiedenen

Vereine kénnen sich (ber die Vereinsplattform austauschen, auf dem digitalen Schwarzen Brett wird
die Nachbarschaftshilfe angeboten und es wird ins Online-Café eingeladen.

So oder so dhnlich kénnte die Gemeinde Eichenzell in einigen Jahren aussehen, denn all diese
Funktionen sind ein Bestandteil der Smart City-Vision. Sie sollen dazu beitragen, das Leben in
Eichenzell zu erleichtern und den Menschen in den Mittelpunkt zu stellen.

Die Auswirkungen des Klimawandels, die Abwanderung von Arbeitskraften, fehlende medizinische
Versorgung oder ausgediinnte Verkehrsangebote — diese Schwierigkeiten sind nur ein Auszug aus der
Vielzahl an Herausforderungen, die vor allem der landliche Raum zu bewerkstelligen hat. Die
zunehmende Digitalisierung tragt ebenfalls dazu bei, dass Gemeinden und Dorfer der Konkurrenz des
Onlinehandels unterliegen und sich immer mehr regionale Einzelhdandler neu ausrichten missen.

Mit diesen Herausforderungen sieht sich auch die Gemeinde Eichenzell konfrontiert und zeigt mit der
Bewerbung als Smart City, dass Handlungsbedarf besteht, um die Gemeinde auch in Zukunft attraktiv
und lebenswert fiir Blirger sowie Unternehmen zu gestalten. Die Teilnahme am Férderprogramm des
Bundesministeriums fiir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen bietet der Gemeinde Eichenzell die
Chance, deutschlandweit als eine der offiziell ausgewiesenen Smart Cities Losungen fiir eine
nachhaltige, digitale und ressourcenschonende Zukunft zu erproben. Mit dem enormen Potenzial der
Digitalisierung sowie der Informations- und Kommunikationstechnologien soll nicht nur die
Lebensqualitdt der Eichenzeller verbessert werden, sondern es sollen auch Ideen auf andere Stadte
und Kommunen Ubertragen werden.

Eichenzell geht als Smart City voran und zeigt, dass auch eine landlich gepragte Kommune mit rund
11 500 Einwohnern fortschrittlich und innovativ handeln kann. Die Voraussetzungen dafiir liegen u. a.
im bereits ausgebauten Breitbandnetz sowie im Eichenzeller Wesenszug, offen fiir Neues und vor allem
mutig zu sein.

In den vergangenen Monaten hat sich die Gemeinde intensiv mit den Smart City-Prozessen beschaftigt
und eine Strategie erstellt, welche aufzeigt, wie sich Eichenzell als Smart City positioniert und welche
Aufgaben und Projekte in der fiinfjahrigen Umsetzungsphase realisiert werden. Fir diese Strategie,
welche fir alle Ortsteile der Gemeinde giiltig ist, wurden Projektideen gesammelt, analysiert und
bewertet. Mit der Unterstiitzung vieler lokaler Akteure, wie bspw. Biirger, Politik, Schulen, Firmen und
Vereine, wurde die strategische Ausrichtung des Smart City-Projektes konkretisiert. Es wurden
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Visionen und Ziele herausgefiltert sowie die entsprechenden MalRnahmen definiert, mit denen sie
erreicht werden sollen. Eine Smart City-Kommission, die aus Eichenzeller Kommunalpolitikern und
fachkundigen Birgern besteht, steht dem Smart City-Team sowie dem Gemeindevorstand dabei
unterstltzend und beratend zur Seite.

Worin liegen die Starken und Schwachen der Gemeinde und wo liegt die Zukunft Eichenzells? Um diese
und viele weitere Fragen zu beantworten, wurden Workshops und Arbeitskreise zusammen mit
Blirgern und Politikern durchgefihrt. Es entstand ein Newsletter mit themenbezogenen
Blrgerbefragungen. Die Mitgestaltung und Teilhabe am Smart City-Prozess hat sich dabei, trotz
Beeinflussung durch die pandemische Lage, als wichtiger Baustein erwiesen, sodass Ideen genau
beleuchtet und hinterfragt wurden. Letztlich hat sich mit dieser Unterstiitzung eine Auswahl an
Projekten fiir das Smart City-Vorhaben in Eichenzell herauskristallisiert, welche in der vorliegenden
Strategie beschrieben werden.

Die Strategie erldutert den gesamten Weg der Smart City Eichenzell, von der Bewerbung zur Teilnahme
am Modellprojekt bis hin zum Ende der zweijahrigen Konzeptionsphase und zum weiteren Verlauf in
der Umsetzungsphase. Es wird aufgezeigt, welchen Weg die Gemeinde dabei eingeschlagen hat und
mit welchen Akteuren und unterstiitzenden MalBnahmen (bspw. Governance-Formate,
Netzwerkaktivitdten, Birgerbeteiligung) Transparenz geschaffen wurde. Dariber hinaus wird
dargestellt, wie der Weg in der Umsetzungsphase weitergehen und mit welchen Projekten die digitale
Transformation begleitet werden kann. Dieser Prozess ist dauerhaft von Agilitdat und neuen
Innovationen gepragt, sodass diese Strategie als ein lebendes Dokument zu verstehen ist, welches auch
in den kommenden finf Jahren immer wieder angepasst wird und sich bedarfsgerecht
weiterentwickelt. Die Smart City Eichenzell méchte auch in Zukunft das Potenzial neuer Trends
aufgreifen und in das Vorhaben integrieren. Stets unter der Pramisse, dass die Impulse dem Alltag der
Eichenzeller Birger zugutekommen. Daher werden diese weiterhin das gesamte Projekt fortlaufend
aktiv mitgestalten. Denn der Weg hin zu einer smarten Gemeinde lasst sich nur gemeinsam bewaltigen.
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2 Smart Cities made in Germany

Digitalisierung, Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) und weitere Innovationen
begleiten uns immer starker in unserem taglichen Leben: das Smartphone als Computer und mobiles
Biiro, das Smart Home, das Sensoren zur Steuerung aller Haustechnik nutzt und sich per App steuern
lasst. Aber auch Stadte und Gemeinden befinden sich im Wandel und kénnen immer umfangreicher
diese Techniken nutzen, um ihre Stadtentwicklung und -planung voranzutreiben und zukunftsfahig zu
machen. Informationen, Ereignisse und Vorgdnge im Gemeindegebiet kénnen mittels Sensoren
automatisiert erfasst, weiterverarbeitet und in Echtzeit digital aufbereitet jedem Verantwortlichen zur
Verfligung gestellt werden. Dies bietet auch die Moglichkeit, sofort auf auftretende Ereignisse zu
reagieren (z. B. Hochwasser) und die gesammelten Daten zur strategischen, zukunftsfahigen Planung
der Stadtentwicklung zu nutzen. Ziel dieser digitalen Transformation ist es immer, die Lebensqualitat
der Einwohner zu verbessern. Die Einbeziehung von IKT und anderen technischen Innovationen zur
Verbesserung der Lebensqualitat im Rahmen einer nachhaltigen Stadtentwicklung wird als Wandel der
Kommunen zu einer Smart City bezeichnet. Hierbei missen Datenschutz und Missbrauchsschutz
gewdhrleistet werden.

Um diese groBen und komplexen Zukunftsaufgaben der Kommunen zu begleiten, hat sich die
Bundesregierung im Jahr 2019 entschlossen, ein Forderprogramm zu starten, das Modellprojekte im
Bereich Smart City entwickelt, die auf andere Kommunen U{bertragbar sind. Dazu wurde das Projekt
,Smart Cities made in Germany” mit einem Fordervolumen von ca. 1,3 Mrd. Euro implementiert. In
mehreren Staffeln werden beispielhafte Kommunen ausgewahlt, um Modellprojekte zu entwickeln.
Wahrend das Férderprogramm im Jahr 2019 noch dem damaligen Bundesministerium des Inneren, fir
Bau und Heimat (BMI) zugeordnet wurde, liegt es jetzt in der Verantwortung des 2021 neu gebildeten
Bundesministeriums fiir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen. Dies zeigt die grundsatzliche
Richtung der Forderung: Nicht die Digitalisierung steht im Fokus, sondern die Entwicklung der
Stadtgesellschaft. Digitalisierung wird im Rahmen dieses Programms als Werkzeug gesehen, um die
digitale Transformation und damit die digitale Inklusion voranzutreiben.

Mit dem Forderprogramm ,Smart Cities made in Germany” soll die Handlungsfahigkeit der Stadte,
Kreise und Gemeinden gestdarkt und zukunftsfahig gemacht werden. Die ausgewahlten
Modellkommunen sollen beispielhaft fir alle Kommunen in Deutschland strategische, partizipative
und integrierte Smart City-Ansatze entwickeln und erproben. Die Kommunen sollen nachhaltiger,
resilienter, ressourcen- und energieeffizienter werden. Ein Leitfaden des Forderprogramms ist die
»Smart City-Charta®“, erarbeitet in einem Dialogprozess mit Vertretenden des Bundes, der Lander, der
Kommunen und kommunaler Spitzenverbande. Sie bezieht sich in wesentlichen Teilen auf die , Leipzig
Charta zur nachhaltigen europaischen Stadt” von 2007 (liegt aktualisiert seit November 2021 vor).

Die ,Leipzig Charta zur nachhaltigen europdischen Stadt” ist ebenfalls ein Dokument der EU mit dem
Ziel, die Stadte zu schiitzen und zu starken:

»Hierzu zahlen wirtschaftliche Prosperitdt, sozialer Ausgleich und gesunde Umwelt. Gleichzeitig sind
die kulturellen und gesundheitlichen Erfordernisse zu beachten. [...] die Birger und andere Beteiligte
einbeziehen, die maligeblich zur Gestaltung der zukiinftigen wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen und
dkologischen Qualitit der Gebiete beitragen kénnen.“?

1 Bundesinstitut fir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit, 2007.
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Neben den beiden Chartas ist auch das Merkblatt 436 der KfW, das Grundlage fiir jede Bewerbung ist,
zu berlcksichtigen. Das Merkblatt 436 2/2020 der KfW (Auszug) fur die zweite Staffel der ,,.Smart Cities
made in Germany” gibt wichtige Hinweise zum Foérderprogramm:

»In den Modellprojekten Smart Cities sollen:
e Raum und Gesellschaft positiv beeinflusst, Lebensqualitat fir alle (als Teil der Gemeinschaft
und individuell) gesteigert und 6ffentlicher Raum attraktiver werden [...]
e die Handlungsfihigkeit der Kommunen gestirkt werden.“?

Die Smart City-Charta differenziert noch weiter:

,Eine Smart City im Sinne der integrierten und nachhaltigen Stadtentwicklung macht es sich zum Ziel,
diese Entwicklungen zusammen zu denken und die Moglichkeiten der Digitalisierung vorausschauend
und zielgerichtet zu nutzen.”3

Was aber wird unter Stadtentwicklung verstanden?

,Als  Stadtentwicklung bezeichnet man die rdumliche, historische sowie strukturelle
Gesamtentwicklung einer Stadt.“* Die Stadtplanung kann Teil dieses Prozesses sein: ,,Die Stadtplanung
beschéaftigt sich mit der Erarbeitung und Realisierung von wiinschenswerten, den menschlichen
Bedirfnissen entsprechenden zukiinftigen Zustianden einer Stadt und ihrer Teilbereiche.“®

Das Forderprogramm ,,Smart Cities made in Germany“ gibt den Forderempfangern weiterhin Aufgaben
vor, die in bestimmten Phasen und innerhalb bestimmter Fristen zu erledigen sind. Es wurde ein
»Zweiphasenmodell” gewahlt: Damit steht zunachst die Strategiephase mit der Erstellung der Smart
City-Strategie im Fokus, die in der zweiten Phase (Umsetzungsphase) realisiert werden soll.

Zusammenfassung des Forderprogramms ,,Smart Cities made in Germany“:

e im Fokus stehen der Mensch und die Erh6hung seiner Lebensqualitat

e die Digitalisierung und digitale Transformation sind Mittel zum Zweck

e die Losungen sollen zukunftstrachtig, skalierbar und lGbertragbar sein

e die kommunale Selbstverwaltung soll gestarkt werden

e erhebliche Fordermittel fir Leuchtturmprojekte fiir kommunale Gebietskdrperschaften in
Deutschland werden bereitgestellt

e die Smart Cities made in Germany verpflichten sich, die Smart City-Charta umzusetzen

e Wissen wird an andere kommunale Gebietskdrperschaften weitergegeben

2 Kfw, 2020.

3 Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung, 2017.
4 Wikipedia, 2021.

5 Wikipedia, 2022.
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3 Ausgangslage: Wohnen, Leben und Arbeiten in Eichenzell

Die osthessische Gemeinde Eichenzell gehort zum Landkreis Fulda und besteht aus elf Ortsteilen. Dank
ihrer zentralen Lage in der Mitte Deutschlands im Dreildndereck Bayern, Hessen und Thiiringen ist
Eichenzell durch die Autobahninfrastruktur (A7 und A66) sehr gut angebunden. Die
Verkehrsanbindung ermoglicht aullerdem ein schnelles Erreichen von gréReren Stadten, wie den
Wirtschaftsstandorten Frankfurt am Main oder Kassel. Dies spielt nicht nur fir Berufspendler eine
entscheidende Rolle, sondern unterstiitzt zudem die Wirtschaftlichkeit Eichenzells, da die Gemeinde
so einen attraktiven Standort fur Industrieunternehmen und den internationalen Handel darstellt.

Die Zahl der Einwohner in der Gemeinde Eichenzell ist in den letzten Jahren auf ca. 11 500 Einwohner
gestiegen. Dabei zahlt Eichenzell mit einem Altersdurchschnitt von 44,6 Jahren zu den jlingsten
Gemeinden in Hessen. Sowohl die junge Altersstruktur als auch die familienfreundliche und
zukunftsorientierte Politik bilden eine wichtige Voraussetzung fiir die Erprobung und Akzeptanz
digitaler Losungen in der Gemeinde.

Stand 31.12.2021

Unter 3 Jahren 2,7%

3 bis 15 Jahre 11,6 %
15 bis 65 Jahre 67,4 %
Uber 65 Jahre 18,3 %

Tabelle 1: Altersverteilung Gemeinde Eichenzell

Eine besondere wirtschaftliche Bedeutung fir Eichenzell haben die Gewerbe- und Industriegebiete,
die sowohl den Einwohnern der Gemeinde Eichenzell als auch den Einwohnern aus den
Nachbargebieten Arbeitspldtze bieten. Insgesamt sind in der Gemeinde Eichenzell ca. 4 500
sozialversicherungspflichtige Arbeitnehmer beschaftigt.

Die wirtschaftlichen Interessen von rund 75 Unternehmen mit tber 3 000 Beschéftigten aus dem
Industriepark Rhon und der GroBgemeinde Eichenzell werden in der Interessengemeinschaft
Industriepark Rhon (IGIR) vertreten. Durch einen gezielten Informationsaustausch, enge
Zusammenarbeit und gegenseitige Unterstiitzung sollen vor allem Themen aus den Bereichen Energie,
Internet, Schule und Wirtschaft, Ausbildung und Sicherheit verfolgt werden.
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Stirken und Schwichen der Gemeinde Eichenzell im Uberblick

Eine sogenannte SWOT-Analyse (engl.) stellt Starken und Schwachen einander gegeniiber und zeigt
sowohl Chancen als auch Risiken auf. Sie ist ein Instrument aus der strategischen Planung und hilft, die
aktuelle Position der Gemeinde Eichenzell zu analysieren. Die Ergebnisse der SWOT-Analyse geben
dariber hinaus einen wertvollen Blick auf die Ausgangslage der Gemeinde Eichenzell und auf die
Rahmenbedingungen, die den Weg zur Smart City mit beeinflussen.

Starken Schwachen

* VerfUgbares Glasfasernetz * Fehlender Parkraum
Geografische Lage OPNV: schlechte Vernetzung
Gute Verkehrsinfrastruktur innerhalb Gemeinde
Zukunftsorientierte Polifik Knapper Wohnraum
Zusammenhalt der Ortsteile Arztemangel
Unabhdangigkeit von Tourismus Hohes Verkehrsaufkommen
GroBes Kulturangebot Fehlender Ortskern im Kernort
Gutes Arbeitsplatzangebot Wenige Fahrradwege
Aktives Vereinsleben Kaum altersgerechtes Umfeld
Familienfreundliche Politik Wenig gastronomisches Angebot
Viele Freifldchen
Drei Industriegebiete

Chancen

* Raum fUr Innovationen

* Zuwanderung

¢ Plattform fUr lokale Betriebe
und Institutionen

* Umsetzungspotenzial
fUr Innovationen

» Starke Vereinsarbeit

* Aftraktive Wohnstandorte

* Landschaftliche Nutzung

Abbildung 1: SWOT-Analyse (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])
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4 \Vorstellung Smart City Eichenzell

Mit der Zusage des damaligen Bundesministeriums des Inneren, fiir Bau und Heimat (BMI) wurde die
Gemeinde Eichenzell am 8. September 2020 offiziell Modellkommune im Férderprojekt ,Smart Cities
made in Germany“. Eichenzell konnte sich dabei mit dem umfanglichen Forderantrag gegen zahlreiche
namhafte Stadte und Kommunen durchsetzen und ist seitdem eines von 32 Modellprojekten der
zweiten Staffel des Forderprogramms. Mit Blick auf die Kernthemen der Smart City-Charta und unter
dem Projekttitel ,Eichenzell — smart in die Zukunft” wird seitdem die digitale Transformation in
Eichenzell verstarkt vorangetrieben.®

Der Weg bis zur Zusage der Aufnahme ins Forderprogramm war mit grollem Arbeits- und Zeitaufwand
verbunden. Die Entwicklung bis zur Fertigstellung des Forderantrags, aber auch die thematische
Ausrichtung der Smart City Eichenzell werden im Folgenden genauer beschrieben. Zudem werden
wesentliche Vorgehensweisen der Smart City Eichenzell, wie bspw. die Projektorganisation, die Ziele
der Gemeinde sowie der Weg vom Forderantrag bis hin zur Smart City-Strategie dargestellt.

4.1 Eichenzeller Weg zur Smart City

Bereits lange bevor das Programm ,Smart Cities made in Germany” ins Leben gerufen wurde,
zeichnete sich die Gemeinde Eichenzell durch vorausschauendes und zukunftsorientiertes Handeln
aus. Im Jahr 2011 wurde in der Kommune ein flaichendeckendes Glasfasernetz (FTTH-Breitband)
aufgezogen, dessen Betrieb und Infrastruktur vollstindig in der Verantwortung der Gemeinde
Eichenzell liegt. Mit dieser Umsetzung konnte sich Eichenzell regional, aber auch deutschlandweit
positionieren und eine Vorreiterrolle einnehmen. MaRgebliches Ziel des Breitbandausbaus ist, allen
Blrgern einen diskriminierungsfreien Zugang zum Internet anzubieten. Die Aufristung zum
Glasfasernetz brachte nicht nur technische und digitale Vorteile, sondern filihrte auch zu einer
verbesserten Standortentwicklung mit einer gesteigerten Attraktivitdt der Gemeinde als Wohn- und
Firmenstandort. Im Rahmen der Digitalisierung wurde friihzeitig ein barrierefreier Zugang zum
Internet ermoglicht, da das Glasfasernetz lber alle Ortsteile hinweg angeschlossen wurde. Seit
Dezember 2019 stehen in der Gemeinde 100 Gbit/s fur Unternehmen sowie 10 Gbit/s fiir private
Haushalte zur Verfligung, wodurch Eichenzell europaweit einen Spitzenplatz in der Datenschnelligkeit
einnimmt. Vor diesem Hintergrund wird verstandlich, warum die Eichenzeller Mentalitat gerne mit
,Eichenzeller sind schneller” betitelt wird.

Die Weichen fiir eine Eichenzeller Zukunft als Smart City wurden im Mai 2020 gestellt. Voraussetzung
flr eine Bewerbung im Programm ,Smart Cities made in Germany“ waren die Zustimmung sowie die
diesbezligliche Beschlussfassung der Mandatstrager der Eichenzeller Gemeindevertretung. Diese
erfolgten am 14. Mai 2020, sodass die Bewerbung fristgerecht bis zum Abgabeschluss am 20. Mai 2020
erfolgen konnte.’

6Vgl. Gemeinde Eichenzell, 2020a.
7Vgl. Gemeinde Eichenzell, 2020a.
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Fir die Bewerbung wurden im Vorfeld sechs Handlungsfelder identifiziert, welche die Grundlage fir
das zukinftige Vorgehen in Eichenzell bilden. Zu diesen Handlungsfeldern zédhlen:

SMARTCITY
EICHENZELL

Abbildung 2: Handlungsfelder (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])

Uber diese inhaltlichen Schwerpunkte hinaus ist es Gedanke einer Smart City, sich zu vernetzen und
Wissen zu transferieren. Im Zuge der Erstellung des Forderantrags wurden dabei in Eichenzell
Absichtserklarungen (, Letter of Intent”, kurz ,Lol“) geschlossen (siehe Kapitel 7.4.1 Letter of Intent).
Bereits fur die Entwicklung des Smart City-Konzeptes in Eichenzell war es wichtig, lokale
Akteurspartner zu haben, die an gemeinsamen Vorgehensweisen und Kooperationen interessiert sind
und durch den Wissensaustausch Synergieeffekte fiir beide Seiten erzielen méchten (siehe Kapitel 7.4
Lokale Akteurspartnerschaften).

Neben dem Einbezug von lokalen Unternehmen und Partnern ist im Sinne einer Smart City stets die
Involvierung der Biirgerschaft essenziell. Eine Stadt- und Dorfentwicklung im Rahmen einer Smart City
versteht sich als Entwicklung mit und fir die Biirger. Diese sollen transparente Einsicht in die Prozesse
der Smart City bekommen und sich beteiligen dirfen. Die Vorgehensweisen und Methoden zur
Beteiligung und Information der Biirger sind unter den Kapiteln 7.1 (Offentlichkeitsarbeit) und 7.2
(Burgerbeteiligung — das A und O der Smart City) einzusehen.

4.2 Projektorganisation

Mit der strategischen Vorbereitung der Bewerbung zum Forderprogramm wurden auch die
inhaltlichen Kernpunkte der Smart City Eichenzell definiert. Nach der Zusage der Teilnahme am
Forderprogramm wurden im September 2020 die Weichen fiir eine smarte Zukunft gestellt. Mit
diesem offiziellen Startschuss konnten auch die weiteren Vorkehrungen fiir die Smart City Eichenzell
getroffen werden. Im Dezember startete die Ausschreibung der Bewerbungen fiir die neu zu
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schaffenden Stellen des Smart City-Projektleiters sowie der Smart City-Mitarbeiter. Nach Ablauf des
klassischen Bewerbungsprozesses wurde zum 1. Marz 2021 bzw. 1. April 2021 mit dem Projektleiter
und drei Mitarbeiterinnen das Smart City-Team eingestellt. Mit drei Vollzeit- und einer Teilzeitstelle
ergibt sich im Smart City-Team ein Arbeitsanteil/Stellendquivalent von dreieinhalb. Unterstiitzung
erhadlt das Team durch das erweiterte Smart City-Board. Das Smart City-Board schafft eine direkte
Verbindung zwischen dem Smart City-Team und der Verwaltung, sodass die Expertise aus den
verschiedenen Abteilungen mit eingebracht wird. Das Smart City-Board setzt sich zusammen aus der
Stabstelle bzw. der Smart City-Koordination sowie aus sechs Verwaltungsmitarbeitern aus
Bauverwaltung, allgemeiner Verwaltung sowie Finanzverwaltung und unterstitzt anteilsmaRig bei den
Smart City-Tatigkeiten. Der Arbeitsanteil dieser Mitarbeiter ergibt ein Stellendquivalent von 2,7. Der
gemeinsame Austausch zwischen Smart City-Team und -Board erfolgt in regelmafig angesetzten Jour-
fixe-Terminen, um den Status einzelner Projekte zu besprechen und offene Fragen zu klaren.

Im Smart City-Team erfolgte die Aufteilung der Zustandigkeiten nach den bisher gesammelten
Berufserfahrungen und thematischen Schwerpunkten. Der Projektleiter tragt dabei die
Gesamtverantwortung fiir das Smart City-Projekt und Uberwacht Budget, Projektfortschritt und
Meilensteine lber alle Handlungsfelder und Teilprojekte hinweg. Die Projektmitarbeiter sind zustandig
fir die Weiterentwicklung der Teilprojekte, aber auch fiir projektiibergreifende Tatigkeiten, wie
Offentlichkeitsarbeit, Kommunikation, Biirgerbeteiligung etc.

Nach der Einrichtung des Smart City-Teams und des Smart City-Boards sowie nach erfolgter Zusage der
Teilnahme am Forderprogramm wurden passende Raumlichkeiten fir das neue Arbeitsteam gesucht.
Der gefundene Standort befindet sich in unmittelbarer Nahe zum Eichenzeller Schlésschen (Rathaus)
und wurde entsprechend eingerichtet.

Das vorgesehene Projektvolumen des Smart City-Projektes in Eichenzell liegt bei 16,8 Mio. Euro, wovon
bis zu 65 Prozent, also 10,6 Mio. Euro, von der KfW geférdert werden kénnen. Der Eigenanteil der
Gemeinde Eichenzell liegt demnach bei 35 Prozent, also bei etwa 6,2 Mio. Euro.

4.3 Ziele der Gemeinde Eichenzell

Die zweite bundesweite Smart City-Staffel steht unter dem allgemeinen Motto ,Gemeinwohl und
Netzwerkstadt/Stadtnetzwerk”. Dieses Ubergeordnete Motto dient als Grundsatz fur die weitere
Schwerpunktfindung der einzelnen Smart City-Modellprojekte. In der Gemeinde Eichenzell hat sich im
Rahmen der Ausarbeitung des Forderantrags der Projekttitel , Eichenzell — smart in die Zukunft”
herausgegliedert. Neben diesem Projekttitel liegt auch das Motto ,Miteinander,
gemeinwohlorientiert, nachhaltig und smart” im Fokus der Smart City Eichenzell.

Der Projekttitel und das Motto geben grundsatzlich eine Orientierung fiir das Vorgehen der
Eichenzeller Smart City. Mit den ausgewahlten Handlungsfeldern werden auch die thematischen
Schwerpunkte fiir die geplante Umsetzung konkretisiert. Dennoch sind die genauen Projekte und
Umsetzungen pro Handlungsfeld vom bestehenden Bedarf innerhalb der Gemeinde abhangig.

Gesundheit/Pflege: Ziel ist es, die arztliche Versorgung sowie auch die Pflege zu gewé&hrleisten und
langfristig sicherzustellen. Aufgrund digitaler und technologischer Entwicklungen stehen neue
Techniken zur Verfligung, um Prozesse der arztlichen Versorgung sowie der Pflege zu vereinfachen.
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Wohnen/Leben/Stadtentwicklung: Ziel ist es, die Aufenthalts- und Lebensqualitét in Eichenzell stets
weiter zu erhéhen. Dazu zahlt, den Biirgern die Bedeutung von Digitalisierung zu vermitteln und ihnen
ein Bildungsangebot im Bereich Medienbildung zu machen. Zudem soll im Zuge der digitalen Inklusion
die Digitalisierung spilrbar und erlebbar werden, zugleich soll eine analoge Exklusion verhindert
werden.

Umwelt/Energie: Als Klimakommune des Landes Hessen ist es essenziell, dass Eichenzell Energie und
Ressourcen stets effizient und nachhaltig einsetzt. AuRerdem sollen innovative Techniken zum Einsatz
kommen, um einen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten, aber auch, um die Blrger vor Umweltgefahren
zu schiitzen.

Wirtschaft/Industrie/Handel: Eichenzell ist durch seine — deutschlandweit zentrale — Lage sowie
aufgrund der grolRen Industriegebiete bereits ein attraktiver Standort fiir Unternehmen. Daher gilt es
weiterhin, die positiven Standortfaktoren zu starken und auch innovative Firmen nach Eichenzell zu
lotsen, um Themen wie bspw. Industrie 4.0 zu fordern.

Mobilitat: Die Mobilitdtsangebote missen die Bedirfnisse aller Eichenzeller Biirger einbeziehen, um
diesen die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben zu erméglichen. Unter dem Einsatz neuer digitaler
Mittel kdnnen flexible, alternative Mobilitatsformen in bestehende Strukturen integriert werden.

Verkehr/Smart Traffic: Im Verkehrssektor kbnnen neue innovative Technologien wie kinstliche
Intelligenz (KI) zur effizienten Steuerung von Verkehrsfllissen eingesetzt werden. Ziel ist auch hier,
durch eine intelligente Datenverarbeitung die Umweltbelastung zu reduzieren und die Sicherheit zu
erhohen.

Letztlich sind die genannten Handlungsfelder aber nie eigenstandig zu betrachten. Erst mit der
Vernetzung der verschiedenen Themenfelder wird ein Mehrwert fir das Smart City-Projekt geschaffen,
das zum Ziel hat, die Lebensqualitat der Birger in Eichenzell nachhaltig zu verbessern.

4.4 Der Weg vom Férderantrag zur Smart City-Strategie

Das Smart City-Team hat sich in den ersten Monaten nach Aufnahme seiner Arbeit intensiv mit den
Bewerbungsunterlagen, dem Forderantrag und allen Unterlagen beziglich der Projektideen
beschaftigt. Es wurden Gesprache mit den Verwaltungsmitarbeitern sowie den externen
Projektberatern gefiihrt und die Gemeinde wurde erkundet, um die Intention und die Bedarfe hinter
den im Projekt aufgefiihrten Ideen verstehen zu kénnen. Eine umfassende Bestandsaufnahme wurde
durchgefiihrt und eine Bewertung der Potenziale und Ressourcen der Gemeinde erstellt.

Der Forderantrag wurde bereits im Jahr 2019 gemeinsam mit dem seinerzeitigen Blirgermeister und
den vorherigen politischen Gremien erstellt und nach damaligen Bedarfen in der Gemeinde aufgesetzt.
Nach ausgiebiger Recherche und Prifung auf Umsetzbarkeit angesichts der fortdauernden
Coronapandemie sowie nach ausfiihrlichen Gesprachen mit anderen Smart Cities aus der ersten Staffel
mussten einige Projekte neu ausgerichtet werden. Gerade zu Beginn der Strategiephase wurde
bewusst, dass die Projekte immer wieder den aktuellen Gegebenheiten angepasst und agil gehalten
werden missen.
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So beschloss der Gemeindevorstand am 23. Juni 2021, dass die Projekte 1.2.1 Eichenzell App, 1.2.2
Digitale Inklusion, 1.2.4 Fabmobil und 1.2.5 Biirgerbus von der Konzeptionsphase in die
Umsetzungsphase verlagert und angepasst werden sollen. Nahezu alle diese Projekte setzen eine
grolRe Birgerbeteiligung in Prdsenz voraus: Es war geplant, in allen Blirgerhadusern Workshops zu
veranstalten. Jeder Ortsteil sollte seine Wiinsche und Bediirfnisse einbringen kénnen. Dies konnte
unter Coronabedingungen bislang nicht realisiert werden. Auch die Umsetzung der ersten Projekte,
wie bspw. der digitalen Inklusion, war aufgrund der pandemischen Beschrankungen nicht sofort
moglich. Generationeniibergreifende Kurse und die Ausstattung mit Tablets waren das Ziel. Diese
konnten nicht wie geplant direkt zu Beginn der Strategiephase erfolgen, sondern verzogerten sich bis
zum April 2022.

Smart City Eichenzell
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Abbildung 3: Anpassung der Projekte in der Strategie- und Umsetzungsphase (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])

Zeitgleich wurde klar, dass eine Datenplattform unabdingbar fiir alle weiteren Projekte ist und damit
auch das Fundament der Smart City bildet. Es wurde deshalb mit Zustimmung der KfW das Projekt
Datenplattform in die Strategiephase vorgezogen und als Projekt 1.2.6 Smart City-Plattform neu
aufgesetzt.® Zur technologischen Umsetzung und als Grundlage fiir das Projekt ,Smart Cities made in
Germany” in Eichenzell wird eine strukturierte und funktionale IT-Infrastruktur bendtigt. Die IT-
Infrastruktur soll unter Zugrundelegung der Vorgaben der Smart City-Charta und des KfW-Merkblatts
436 eine ,,0pen-Source-Plattform“ mit dem Fokus auf die Smart City-Projekte sein. Denn wie die Charta
besagt, braucht digitale Transformation funktionsfdahige Infrastrukturen, um kommunale
Dienstleistungen zu sichern. Grundvoraussetzung der Smart City-Projekte sollte also sein, Daten
verantwortungsbewusst zu generieren und so Datenhoheit zu schaffen sowie Vendor-Lock-in-Effekte
zu vermeiden.’

Einige temporar verlagerte Projekte sollten It. Forderantrag vom 19. Mai 2020 ohnehin in der
Umsetzungsphase fortgesetzt werden. Das heiflt, die fiir die Gemeinde Eichenzell wesentlichen
Projekte werden nicht aufgegeben.

8 Vgl. Gemeinde Eichenzell, 2021a.
9 Vgl. Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung, 2017.
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5 Kommunale Konzepte, Strategien und Projekte

Im Rahmen des Smart City-Férderprogramms hat die Smart City Eichenzell eine Vielzahl an Projekten
auf der Agenda, welche in dem Forderzeitraum bis 2027 umgesetzt werden sollen. Trotzdem ist der
Smart City-Gedanke nicht nur in diesen Projekten verankert, sondern spielt auch in anderen
kommunalen Aktivitdten eine bedeutende Rolle und ist als Grundsatz zu verstehen, an dem sich die
Gemeinde Eichenzell orientieren kann. Dabei wird die Verwirklichung der digitalen Transformation
nicht nur auf die spezifischen Smart City-Projekte begrenzt, sondern soll auch Bestandteil in anderen
kommunalen Projekten sein.

Im Folgenden werden weitere Aktivitaten und Projekte der Gemeinde Eichenzell beschrieben, die auch
schon vor der Teilnahme am Smart City-Programm angegangen wurden oder sich parallel im Aufbau
bzw. in der Umsetzung befinden. Sie sind wichtige Ansatze, um die Entwicklung Eichenzells auf
verschiedenen Ebenen voranzutreiben. Mit der Teilnahme am Smart City-Programm stehen der
Gemeinde Eichenzell neue Maoglichkeiten und Mittel zur Verfligung, welche die weiteren kommunalen
Aktivitaten vernetzen sollen. Der Smart City-Gedanke steht somit Gber allen Projekten und kann diese
durch neue Herangehensweisen und Ansdtze noch werthaltiger gestalten. Vom Smart City-Ansatz
ausgehend, ist es das Ziel, Eichenzell als zukunftsfihige Gemeinde mit einer hochwertigen
Lebensqualitdt zu gestalten — unabhangig vom jeweiligen Projekt.

SMART CITY

Empfehlung aus Zuwendungsbescheid: Fokussierung auf Kernthemen der
Gemeinde, z. B. Nahmobilitét, digitales Gewerbegebiet sowie Vernetzung
und Kooperation

IT-Infrastruktur und
IT-Sicherheit

Mobilitatsstationen
Quartiersgarage
Weitere Aktivitaten

Abbildung 4: Kommunale Strategien und Konzepte (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])
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5.1 Konzepte und Strategien der Gemeinde

Mithilfe wvon Konzepten und Entwicklungsstrategien koénnen sich Kommunen aktuellen
Herausforderungen stellen und diesen gezielt entgegenwirken. Sie bilden haufig einen Rahmen, um
Herangehensweisen fir eine erfolgreiche und zukunftsfahige Kommunalentwicklung zu definieren.
Auch die Gemeinde Eichenzell ist bereits in verschiedenen Themenfeldern aktiv. So verflgt die
Gemeinde bspw. liber ein Nahmobilitdtskonzept sowie ein Quartierskonzept und ist selbst eine von
100 Klimakommunen in Hessen. Darlber hinaus ist Eichenzell Mitglied der LEADER-Region
Regionalforum Fulda Slidwest, die ein gemeinsames Regionalentwicklungskonzept verfolgt. Die
Einzelheiten zu den Konzepten und Strategien werden im Folgenden genauer erlautert.

5.1.1 Nahmobilitdtskonzept

Ende 2018 hat die Gemeinde Eichenzell zusammen mit ausgewahlten Beratungsbiiros ein
Nahmobilitatskonzept auf den Weg gebracht, das im Juli 2019 als Entwurf den Biirgern vor Ort
vorgelegt wurde. Die finanzielle Férderung der Konzepterstellung war im Rahmen der Foérderrichtlinie
Nahmobilitat/Mobilititsférdergesetz vom Land Hessen am 24. Mai 2018 bewilligt worden.®

Die Erstellung eines Nahmobilitdtskonzeptes hat die Intention, die vorgesehene Entwicklung der
Nahmobilitat vor Ort zu untersuchen und zu beschreiben. Im spezifischen Fall der Gemeinde Eichenzell
liegt der Schwerpunkt des Konzeptes auf der Vernetzung der Ortsteile sowie auf der Vernetzung mit
der Stadt Fulda und den Nachbarkommunen. Dariber hinaus wird die Mobilitdt nicht nur fir
Freizeitzwecke betrachtet, sondern vielmehr sollen eine alltagstaugliche Mobilitdt und deren
Rahmenbedingungen definiert werden. Das konkrete Ziel der Konzepterstellung fiir Eichenzell ist es,
y,vorhandene Infrastrukturen in der Gemeinde Eichenzell diesbeziiglich zu erfassen, qualitativ zu
verbessern und mit anderen Infrastrukturen im Gemeindegebiet und an den Gemeindegrenzen zu
verknipfen. Weiter soll ein Konzept erarbeitet werden, wie diesbeziigliche Liicken, zwischen den
Ortsteilen und durch Ortsteile hindurch, im Bereich Geh- und Radweg, aber auch in Bezug auf
Barrierefreiheit, geschlossen werden kénnen. [...] Es unterstiitzt die Bemiihungen der Reduzierung des
CO,-Ausstosses und soll zur Attraktivierung und Ausbau von Infrastrukturen fir Radfahrer und
FuRganger beitragen.“!!

Das Konzept selbst greift zunachst Projektanlass, -ziele und -inhalte sowie die Grundlagen der
Nahmobilitadt in der Gemeinde Eichenzell auf. Im nachsten Schritt werden die Bevolkerungsdaten und
-prognosen fiir die einzelnen Ortsteile dargestellt sowie die vorhandenen Infrastrukturen, das
Verkehrsaufkommen und die Hotspots innerhalb der Gemeinde definiert. Eine SWOT-Analyse zeigt die
Starken, Schwachen, Chancen und Risiken der Nahmobilitdt im Gemeindegebiet Eichenzell auf. Um
entsprechende Handlungsempfehlungen abzuleiten, wird ein MaBnahmenkatalog mit verschiedenen
Schwerpunktthemen erstellt. Dieser umfasst die Nahmobilitdtsbereiche der Schulen, den Fu3- und
Fahrradverkehr sowie Vorschlage zum Verlauf der Magistralen. Die einzelnen MaBBnahmen fir die

10 Gemeinde Eichenzell, 2019.
11 Gemeinde Eichenzell, 2018.
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jeweiligen Ortsteile werden ebenfalls erldutert. Darauf folgen ein Umsetzungskonzept sowie die
Steckbriefe zur Nahmobilitat aller Ortsteile.

Die Erstellung des Konzeptes verzeichnet nach heutigem Stand bereits erste Erfolge. Im November
2021, 18 Monate nach der Beschlussfassung, sind die ersten Zuwendungsbescheide fir die Umsetzung
eingegangen und Planung sowie Bau haben begonnen.

Ein wesentlicher Bestandteil des Konzeptes sind die Manahmen zum Ausbau des Fahrradwegenetzes
mit den drei Magistralen:

o Magistrale M1: Fulda — OT Eichenzell — Lutter
e Magistrale M2: Fulda — OT Kerzell — Neuhof
e Magistrale M3: Fulda — OT Rothemann — OT Zillbach — Kalbach

Abbildung 5: Geplante Magistralen (Quelle: Nahmobilitdtskonzept Eichenzell [2019])
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Diese Magistralen sollen mit der interkommunalen Anbindung, insbesondere in Richtung Fulda, den
Alltagsradverkehr verbessern.

Im Rahmen des Sonderprogramms ,,Stadt und Land” des Bundesministeriums fiir Digitales und Verkehr
(BMDV) erhalt die Gemeinde Eichenzell mehr als 1,5 Mio. Euro zur Unterstiitzung der Umsetzung
mehrerer Radwege. Die Umsetzung verteilt sich dabei auf mehrere Teilabschnitte und belauft sich auf
eine Streckenldnge von etwa 7 km bei 3 m Breite. Die geférderten Abschnitte verlaufen zwischen
Neuhof und dem Ortsteil Kerzell, zwischen den Ortsteilen Kerzell und Loschenrod, zwischen den
Gemeinden Eichenzell, Ebersburg und Kalbach sowie zwischen den Ortsteilen Rénshausen und Litter
(siehe Abbildung 6).1? Mit diesen ersten Erfolgen zeigt sich die Bedeutung des Nahmobilititskonzeptes
flir die Gemeinde Eichenzell. Der Bezug zur Smart City wurde ebenfalls schon damals bei der
Konzepterstellung hergestellt und als eine groRe Chance fiir die Nahmobilitdt gesehen. Die digitale
Transformation im Zuge des Smart City-Projektes kann neue Losungsansatze zur Verwirklichung der
Ziele herbeifiihren und den bereits aufgeflihrten Mallnahmen einen zusatzlichen Wert verleihen. Diese
Malnahmen werden im Kapitel 8.3 (Handlungsfeld ,Mobilitdt“) genauer erlautert.
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Abbildung 6: Geforderte Radweg-Teilabschnitte (Quelle: Nahmobilitédtskonzept Eichenzell [2019])

5.1.2 Klimakommunen

Am 11. Mai 2017 wurde in der Gemeindevertretersitzung der Gemeinde Eichenzell beschlossen, dass
sich die Gemeinde am Projekt des Landes Hessen ,, 100 Kommunen fiir den Klimaschutz” beteiligt.

Durch die Teilnahme an diesem Projekt und durch die Unterzeichnung der Charta hat sich die
Gemeinde der Aufgabe angenommen, eine CO,-Er6ffnungsbilanz aufzustellen und einen kommunalen
Aktionsplan zu definieren, der die vorgesehenen MalRnahmen sowie deren Umsetzung erldutert. Eine
weitere Intention der Klimakommune ist die Interaktion und Kooperation mit den Nachbarkommunen
sowie den lokalen Versorgungstragern, um gemeinsam die Energieeinsparung anzugehen.

12 y/gl. Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, Verkehr und Wohnen, 2021.
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Mit dem kommunalen Aktionsplan hat die Gemeinde verschiedene MaBnahmen definiert, welche zum
Klimaschutz beitragen sollen:

e Erneuerung und Modernisierung der Heizanlage des Nahwarmenetzes der Doméane Eichenzell

e energetische Sanierung der Kulturscheune Eichenzell

e energetische Sanierung der Kindertagesstatten Eichenzell, Rothemann, Welkers, Liitter,
Léschenrod

e interkommunales Projekt zur Ferniiberwachung bzw. Ferneinwirkung auf Heizungsanlagen
und sonstige Energieverbraucher zur Steigerung der Energieeffizienz

e Aufstellung eines energetischen Quartierskonzeptes fiir den historischen Kern von Eichenzell

e Zuschuss zur energetischen Sanierung der Tennishalle Eichenzell

e Sanierung der historischen Alten Schule Rothemann im Rahmen der Dorferneuerung inkl.
energetischer Aufwertung

e energetische Sanierung des Sporthauses Rénshausen®®

Auch das Smart City-Projekt bietet Moglichkeiten im Bereich Klimaschutz, um das Vorhaben aktiv zu
unterstitzen. Mit neuen Technologien kdnnen Echtzeitdaten erfasst und anhand von Kl neue Aktionen
impliziert werden, was einen positiven Beitrag zum Klimaschutz liefern kann. Weiteres hierzu ist dem
Kapitel 8.2 (Handlungsfeld ,,Umwelt und Energie®) zu entnehmen.

5.1.3 Quartierskonzept

Zur zielgerichteten Weiterentwicklung des Eichenzeller Ortskerns wurde im Mai 2020 ein integriertes
Quartierskonzept erstellt. Laut dem Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz, Bau und
Reaktorsicherheit (BMUB) ,[benennen] integrierte energetische Quartierskonzepte [...] Ziele und
Umsetzungsstrategien fir die energieeffiziente Stadt. Ein abgestimmtes Handlungskonzept ist eine
wichtige Grundlage fiir die gemeinschaftliche Starkung der Zukunftsfahigkeit unserer Stadte.”**

Mithilfe des Quartierskonzeptes sollen verschiedene innerortliche Bereiche in Eichenzell neu
betrachtet und konzipiert werden. Anhand dieser Grundlage kann die Beantragung von Fordermitteln
und Zuschiissen erfolgen. Das Quartierskonzept ist in zwei Teilbereiche gegliedert: Der erste Teil
befasst sich mit der Ortskernentwicklung und der zweite Teil widmet sich den Mdglichkeiten der
energetischen Stadtsanierung.

Thematischer Schwerpunkt der Ortskernentwicklung ist es, vorhandene Flachen, Gebdude und
Potenziale zu identifizieren und zu analysieren sowie den entsprechenden Handlungsbedarf und
passende Entwicklungsmoglichkeiten abzuleiten. Fiir diese Entwicklung werden im Konzept folgende
spezifische Punkte betrachtet:

e  Ortsentwicklung
e Charakteristik des Ortes, Freiraum
e Gestaltung von Rdumen im Kernort

13vgl. Gemeinde Eichenzell, 2017.
14 Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit, 2015.
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e Schaffung eines Gesamtkonzeptes in einem Dialog mit allen Beteiligten (Biirger, Ortsbeirate,
Ausschisse, Verwaltung)

e Schaffung von Planungsvoraussetzungen fir eine anschlieRende planungsrechtliche
Uberarbeitung des Kernortes [...]

e Konzept Barrierefreies Eichenzell“®

Der zweite Teil des Konzeptes befasst sich mit der energetischen Stadterneuerung bzw.
Quartierserneuerung, welche das Ziel verfolgt, ,den Umbau bzw. die Entwicklungsprozesse im
Quartier energetisch effizienter und nachhaltiger zu gestalten.”*® Fiir die Erarbeitung des Konzeptes
wird zunachst der energetische Zustand im Eichenzeller Ortskern analysiert. Es werden verschiedene
energetische Potenzialanalysen durchgefiihrt sowie empfohlene MalRnahmen und Umsetzungen
erldutert. Bei den zu ermittelnden MaBnahmen wird zwischen (bau)technischen, systemischen und
organisatorischen MaRnahmen entschieden. Mithilfe von sogenannten Entwicklungsszenarien wird
geprift, ob die im Konzept erarbeiteten Strategien und MaRnahmen durchfiihrbar sind.’

Das Quartierskonzept mit all seinen ausfihrlichen Standortbeschreibungen ist auch fiir das Smart City-
Projekt ein wichtiges Dokument, welches bei zukiinftigen Tatigkeiten herangezogen wird. Mit den
detaillierten Analysen und dazu entwickelten MaRnahmen besteht eine fundierte Grundlage, die fir
das Smart City-Projekt sehr niitzlich sein kann.

5.1.4 Regionalentwicklungskonzept

Die Gemeinde Eichenzell ist eine der sieben
Gemeinden, die zum Regionalforum Fulda Stdwest
zahlen. Neben Eichenzell sind die Gemeinden Bad
Salzschlirf, Flieden, GroRenliider, Hosenfeld,
Kalbach und Neuhof Teil dieses Zusammenschlusses,
der bereits im Jahr 1998 erfolgte. Das Regionalforum
Fulda Stidwest war offiziell als LEADER-Region fiir die
Forderperiode 2014—2020 anerkannt und erhielt flr
diesen Zeitraum Férdermittel aus dem Europaischen

Bad Salzschlirf Neuhof

\\

GroBenliider \

Landkreis Fulda

= Landwirtschaftsfonds fir die Entwicklung des
landlichen Raums (ELER).’ Das LEADER-Programm
sient vor, Projekte zu fordern, welche die
,Lebensqualitdt im landlichen Raum erhalten, das

Miteinander starken und die Zukunftsfahigkeit von
«19

Hosenfeld 2

Eichenzel

Flieden Kalbact

Dorfern sichern

Abbildung 7: Karte Regionalforum Fulda Stidwest
(Quelle: Regionalforum Fulda Siidwest [2014])

15> Gemeinde Eichenzell, 2020b.

16 Gemeinde Eichenzell, 2020c.

7 Vgl. Gemeinde Eichenzell, 2020c.

18 y/gl. Regionalforum Fulda Siidwest e. V., 2014,
% Vog, 2019.
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Fir den vorgesehenen Férderzeitraum wurde ein Regionalentwicklungskonzept (REK) erstellt, das
anhand von Gebietsanalysen, dem vorliegenden Handlungsbedarf und einer SWOT-Analyse eine
regionale Strategieentwicklung zur Umsetzung verschiedener MalBnahmen aufzeigt. Dariiber hinaus
ist ein Finanzierungsplan mit Prozessmonitoring und -evaluierung definiert. Der Handlungsbedarf
wurde auf folgende Schwerpunkte eingegrenzt:

e attraktives Leben in jedem Alter

e Lebensqualitdt in den Gemeinden

e Energie, Landnutzung, Umwelt, Naturschutz

e Arbeit und Arbeiten, Bildung, Ausbildung und Qualifizierung®

Mit diesen Handlungsfeldern als Wegweiser wurden in den vergangenen Jahren verschiedene Projekte
umgesetzt. Auch in der Gemeinde Eichenzell wurden Projekte durch das LEADER-Programm geférdert,
so bspw. die Errichtung eines Mehrgenerationenplatzes in Loschenrod oder aber auch das Herrenhaus
in Eichenzell, das Wohnungen fir Menschen mit Behinderung anbietet und daher einen wichtigen
Beitrag zur Inklusion leistet.?!

Auch wenn die letzte Forderperiode bereits abgelaufen ist, so wird im Regionalforum Fulda Stidwest
derzeit ein neues Konzept fiir eine weitere Férderperiode von 2023 bis 2027 erarbeitet. Fir die neue
LEADER-Forderperiode wurden folgende vier Handlungsfelder benannt, auf die sich die Gemeinde
Eichenzell mit Projektideen beworben hat:

o gleichwertige Lebensverhaltnisse fiir ALLE — Daseinsvorsorge

e wirtschaftliche Entwicklung und regionale Versorgungsstrukturen

e Erholungsrdaume fir Naherholung und landlichen Tourismus

e ,Biodkonomie” — Anpassungsstrategien zu einem nachhaltigen Konsumverhalten

Der oben genannte Handlungsbedarf spiegelt sich auch in den Handlungsfeldern des Smart City-
Projektes wider. Die Grundsatze des LEADER-Programms zum Erhalt der Lebensqualitat in landlichen
Raumen, die Sicherung der Zukunftsfahigkeit von Doérfern sowie die Starkung des Miteinanders
entsprechen ebenfalls dem Smart City-Gedanken, weshalb sie auch bei der Umsetzung der Smart City-
Projekte berlicksichtigt werden.

Die Gemeinde Eichenzell wird Gber eine differenzierte Kostenrechnung sicherstellen und nachweisen
koénnen, dass hier keine Doppelférderung erfolgt.

5.2 Weitere Projekte

Die bisherige Darstellung der kommunalen Aktivitaten hat aufgezeigt, dass die Gemeinde Eichenzell in
vielen Bereichen, die auch fiir das Smart City-Projekt eine wichtige Rolle spielen, bereits aktiv ist.
Neben den genannten Konzepten gibt es noch konkrete Projekte, die zwar in anderen Abteilungen der
Verwaltung entstanden sind, aber dennoch einen unmittelbaren Bezug zu Smart City aufzeigen. Zu
diesen Projekten zahlen bspw. die Mobilitdtsstationen sowie die Quartiersgarage. Ein weiteres Projekt,

20 y/g|. Regionalforum Fulda Siidwest e. V., 2014,
21 y/gl. Regionalforum Fulda Siidwest e. V., 2022,
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das bereits unabhdngig von der Smart City in die Wege geleitet und nun unter den neuen
Voraussetzungen weiter ausgebaut wurde, betrifft die IT-Infrastruktur und die IT-Sicherheit. Die
genannten Projekte werden im Folgenden genauer vorgestellt.

5.2.1 Mobilitatsstationen und Interaktionsraume

Als Mobilititsstationen werden Orte verstanden, die einen moglichst nahtlosen Ubergang zwischen
den verschiedenen Verkehrsmitteln ermdglichen. Die Intention dahinter ist, Alternativen zum PKW
anzubieten und damit die Multimodalitit zu verbessern. Die bisherigen Uberginge zeichnen sich
haufig durch den Umstieg von PKW oder Fahrrad auf die 6ffentlichen Verkehrsmittel aus. Diese
Angebote sind jedoch aufgrund technologischer und digitaler Fortschritte zu erweitern: ,Mit neuen
digital- bzw. Smartphone-basierten Informations- und Mobilitatsangeboten, haben Nutzende heute
einen wesentlich einfacheren Zugang zu o6ffentlichen und auch anderen (geteilten) Verkehrsmitteln.
Dieser Faktor hat zum Wachstum neuer Mobilitdtsformen beigetragen.“?

Die Mobilitatsstationen sind daher auch als Anlaufpunkte zu verstehen, welche eine raumliche
Blindelung verschiedener Mobilitdtsangebote ermdglichen und daher auch einen einfachen Zugang zu
unterschiedlichen Angeboten garantieren. ,Durch ihre Lage im offentlichen Raum kommt
[Mobilitatsstationen] zudem die Funktion zu, fir diese neue Form der Mobilitdt zu werben.
[Mobilitatsstationen] dienen damit nicht nur als Zugangspunkt zu Mobilitdtsangeboten, sondern
ebenso als Zugangspunkt zu Informationen, wodurch sich zuséatzliche Nutzerpotenziale erschlieRen
lassen.“®

Die Ausstattung einzelner Mobilitdtsstationen ist immer abhangig vom Standort und anhand der
jeweiligen Standortanforderungen zu ermitteln.

Die Gemeinde Eichenzell strebt die Errichtung von Mobilitatsstationen als Interaktionsrdume an, um
die multimodale Mobilitat der Eichenzeller Biirger zu fordern. Diesem Vorhaben ist zunachst eine
Konzeptionierung voranzustellen, um eine qualifizierte Ausarbeitung zu erhalten, wie die Stationen in
der Gemeinde Eichenzell jeweils im Einzelfall auszusehen haben. Die Intention in Eichenzell ist dabei,
neue und innovative Ansatze einzubringen und nicht nur auf bestehende Losungen zuriickzugreifen.
Die Mobilitatsstationen sollen individuell fiir Eichenzell und fir jeden einzelnen Standort modular
sinnvoll zusammengestellt werden. Grundvoraussetzung ist, dass die Mobilitdtsstationen fir alle
potenziellen Nutzer frei zugdnglich sind, aber auch, dass eine barrierefreie und einheitliche
Nutzbarkeit, Zahlungsabwicklung und Datenhaltung gewaéhrleistet wird. Die Zusammensetzung der
einzelnen Stationen ist stets in Kooperation mit der ansassigen Politik sowie der Bevdlkerung zu
konzipieren. Im Rahmen der Konzeption sollen Standortsteckbriefe erstellt werden, welche sowohl die
empfohlenen Module als auch die Kostenkalkulation fiir jede Station aufzeigen.?*

22 Stein & Bauer, 2019.
23 Landeshauptstadt Kiel, 2016.
24 Gemeinde Eichenzell, 2021b.
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Folgende Funktionen und Serviceangebote sind denkbar und kénnen fir die Standortsteckbriefe in
Betracht gezogen werden:

e Sitzgelegenheiten

e Informationsstele/-bildschirme, z. B. Informationen tiber Eichenzell, Veranstaltungen,
Wetter, Abfahrtzeiten OPNV/SPNV

e Getrdankeautomat mit Kaffee, Erfrischungsgetranke, Snacks

e E-Carsharing

e E-Bikesharing (Pedelecs und E-Lastenfahrrader) mit der Moglichkeit, einen Fahrradanhanger
Zu erganzen

e Fahrradanhanger

e E-Scooter

e Laden von Elektrofahrzeugen mit bis zu 22 kW/h aus eigener Photovoltaik-Speicherung
und/oder mit ,griinem* Strom

e On-Demand-Shuttle-Haltestelle

e urbane Logistik (z. B. Paketstation)

e Fahrrad-Abstellmdglichkeiten inkl. Ladestation und sicherer Unterstdande fiir Pedelecs und E-
Lastenfahrrader, z. B. SammelschlieRanlagen

e Smart Parking-Lésungen

e E-Transporter (insbesondere fiir Gewerbegebiete, zunachst Industriepark Rhon)

e Versorgungsstation fiir lokale und regionale Lebensmittel (auch gekiihlt) — eine
Zusammenarbeit mit dem Projekt RIGL der Hochschule Fulda ist zu prifen®

Auch wenn das Projekt Mobilitdtsstationen kein eigenstandiges Smart City-Projekt ist, so weist es doch
einen unmittelbaren Bezug zu den Smart City-Aktivitdten auf. Eine Mobilitatsstation, so wie sie im
Eichenzeller Sinne vorgesehen ist, wird erst dann werthaltig, wenn die verschiedenen
Mobilitatsformen durch smarte Applikationen — sprich digitale Informations- und Buchungssysteme —
unterstiltzt werden. So kdnnte bspw. die Buchung eines Fahrzeugs vom E-Carsharing-Angebot tber die
zukinftige Eichenzell App erfolgen. Zudem kdnnten die Verfligbarkeit und der Status verschiedener
Angebote Uber das zukiinftige Smart City-Dashboard abgebildet werden.

5.2.2 Quartiersgarage

Als ein zentraler Punkt zur Innenentwicklung und Parkraumbeschaffung im Eichenzeller Kernort wird
das Projekt der Quartiersgarage verstanden. In Orientierung an einen Leitfaden des Landes Berlin
werden Quartiersgaragen folgendermalien beschrieben:

e [..] decken den Parkbedarf der Bewohnerschaft, kbnnen aber situationsabhangig auch von
anderen Gruppen genutzt werden.

e [..] versorgen mehr als ein Bauprojekt mit Parkraum innerhalb eines definierten
Einzugsbereichs.

e [..] sind idealerweise in ein Mobilitdits- und Parkraumkonzept des Stadtquartiers
eingebunden.“?®

% Gemeinde Eichenzell, 2021b.
26 Land Berlin — Senatsverwaltung von Stadtentwicklung und Wohnen Berlin, 2018.
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In der Gemeinde Eichenzell ist eine Quartiersgarage geplant, welche in die bestehende Bebauung im
Kernort integriert werden soll und sowohl als Parkraum fiir PKW wie auch als Mobilitatsstation
fungieren kann. Im Sinne der Mobilitdtsstation kdnnte neben dem Parkplatzangebot auch ein Angebot
weiterer alternativer Verkehrsmittel (bspw. E-Carsharing, E-Lastenfahrrdder, Pedelecs) integriert
werden. ,Ziel der Quartiersgarage/Aktivitdten ist es, die umweltfreundliche (Elektro-)Mobilitit durch
das Teilen (sharing), auch unter dem Aspekt intermodaler Ketten und unter Anbindung an den
OPNV/die vier SPNV Stationen der Rhénbahn in der Gemeinde Eichenzell, zu gewahrleisten.

«27

Abbildung 8: Entwurf Quartiersgarage (Quelle: Finanzierungs- und Umsetzungskonzept fiir eine Quartiersgarage im Kernort
Eichenzell [2020])

Damit die Nutzung einer Quartiersgarage reizvoll erscheint, sollte diese an einem gut und fuBlaufig
erreichbaren Standort positioniert sein und die Stellplatze in der Quartiersgarage sollten mit
Ladeinfrastrukturen ausgestattet sein. Zudem sind die Bereitstellung von gesonderten
Familienstellplatzen sowie die Barrierefreiheit zu berticksichtigen.

Im erstellten Finanzierungs- und Umsetzungskonzept fir eine Quartiersgarage im Kernort Eichenzell
wurden zudem spezifische BestimmungsgroBen genauer dargestellt und definiert (bspw.
Stellplatzschlissel,  Einzugsbereich, = Nachfragepotenzial, @ MindestgroRe und Anlagenart,
Standorteignung, Fordermoglichkeiten, Wirtschaftlichkeit, Umsetzungsprozess).

Fir das Smart City-Projekt stellt die Quartiersgarage einen wichtigen Grundstein zur Umsetzung von
Smart Parking-Applikationen dar. Bislang gibt es in der Gemeinde Eichenzell keine o&ffentlich
bewirtschafteten Parkflachen, die sich zur Anwendung von Parkraumsensoren eignen wiirden. Mithilfe
verschiedener loT-Anwendungen, deren Voraussetzungen durch die Datenplattform und die Smart
City-Strukturen geschaffen werden, kénnen Parkraumdaten aus bspw. einer Quartiersgarage in
Echtzeit erfasst und dargestellt werden.

27 Gemeinde Eichenzell, 2020d.
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5.2.3 IT-Infrastruktur und IT-Sicherheit (IT-Infrastruktur-Hosting)

Die IT-Infrastruktur ist das Grundgerist fur alle technischen Vernetzungen der einzelnen
Projektbausteine einer Smart City. Die Umsetzung vieler Projekte ist davon abhéangig, dass Daten
einerseits erfasst und andererseits flr die relevanten Akteure und Systeme bereitgestellt werden
kénnen.?® Ziel ist es, durch die Verknipfung von Daten Verbesserungen, Innovationen und
Effizienzsteigerungen in den Kommunen herbeizufiihren. Die IT-Infrastruktur ist vielschichtig und
existenzieller Dreh- und Angelpunkt fiir alle informationstechnischen Verbindungen. Sie beginnt
zumeist bei der Netzwerkverkabelung, also dem physikalischen Verbinden von diversen
informationstechnischen Geraten, und reicht bis zum Betreiben von aufwendigen Softwareldsungen.
Eine solche Softwarelésung kann eine Datenplattform sein. Sie ist die zentralisierte Steuereinheit von
datenlastigen Anwendungen, sammelt Informationen aus unterschiedlichen Quellen, bereitet diese
auf und sorgt fiir eine fest definierte Weiterverarbeitung. Alle Gerate, die Teil der IT-Infrastruktur sind,
senden Informationen und Daten an diese zentrale Stelle.

Hardware

Rechenzentrum, Container, PCs etc.

Software

CRM-Systeme, Betriebssysteme etc.

Networking

Internetverbindungen, Firewalls etc.

Abbildung 9: Bestandteile der IT-Infrastruktur (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])

28 Nollau, 2018.
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Bereits im Oktober 2019 hat der Gemeindevorstand Eichenzells beschlossen, die lokale
Serverinfrastruktur in ein Rechenzentrum vor Ort auszulagern. Neben einer Outsourcing-Losung wurde
auch eine weiterhin lokale Losung geprift. Allerdings sprachen Uberzeugende Argumente fiir eine
Auslagerung, wie z. B.:

e Kosteneinsparungen — es missen keine eigenen Server verwaltet werden

e Geschwindigkeit — Standleitung zum Internetknoten Frankfurt am Main sowie zehn Gigabit
Glasfaseranschluss

e Transparenz — Rechenzentrum befindet sich in der EU, im konkreten Fall in Deutschland

Eichenzell

automatisiertes und Gberwachtes Datensicherungskonzept

Gewahr der IT-Sicherheit — 1SO-27001-zertifiziertes Rechenzentrum

Ausfallsicherheit

DSGVO-Konformitat

Durch die Auslagerung und das flachendeckende Breitbandnetz waren die Weichen fir die IT-
Infrastruktur der Smart City Eichenzell gestellt. Nach vielen Riicksprachen mit anderen Smart Cities,
teilweise auch aus der ersten Staffel, wurde schnell klar, dass die IT-Infrastruktur das Fundament fir
alle weiteren Projekte sein musste. Urspriinglich war dieses Projekt erst fiir die Umsetzungsphase
geplant. Doch schnell wurde erkannt, dass es schon in der Strategiephase aufgesetzt und europaisch
ausgeschrieben werden musste (siehe Kapitel 4.4 Der Weg vom Férderantrag zur Smart City-Strategie).
Im November 2021 folgte dann der nachste Schritt: die Beauftragung fiir die Entwicklung und den
Betrieb eines IT-Infrastruktur-Hostings der Gemeinde. Die Komplexitat und Herausforderung bei vielen
Smart City-Projekten ist das Ubertragen von benétigten Daten zu einer zentralisierten Stelle. In
Eichenzell ist dies durch ein solides Glasfasernetz gelost. Zum Aufbau einer funktionellen IT-
Infrastruktur sind bereits, soweit es die Verkabelung betrifft, viele relevante Vorkehrungen getroffen
worden.

Im Zuge der Umsetzung der IT-Infrastruktur wird das Eichenzeller Breitbandnetz wie ein lokales IT-
Netz betrachtet. Es besteht keine Abhangigkeit vom o6ffentlichen Internet, denn samtlicher
Datenverkehr wird Uber direkte Verkabelung geldst und verldsst das eigene Netz nur in fest
definierten Anwendungsfillen. Dies schafft nicht nur eine hohe Datenintegritat, sondern
gewadhrleistet auch den héchstmaoglichen Schutz vor Datendiebstahl oder -missbrauch.

Jeder zukinftige Sensor und jedes projektrelevante Gerat (Hardware) wird, wo technisch maoglich, mit
einer eigenen Glasfaserleitung angeschlossen. Die Glasfaserleitungen werden am anderen Ende in
einem lokalen Rechenzentrum zentralisiert und angebunden. In diesem Rechenzentrum, das als
zentrale Datenstelle agiert, findet die Verarbeitung, Administration und Aufbereitung der Smart City-
Projektanwendungen statt. Ebenso wird hier auch die notwendige Software, insbesondere die
Datenplattform, betrieben. Vorteil fur alle ist, dass die Daten in Eichenzell gespeichert werden und
damit die in Deutschland geltenden Regelungen zu Datenschutz, Datensicherheit und Datenhoheit
eingehalten werden.
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Im Rechenzentrum wird auf Basis einer containerbasierten Kubernetes-Virtualisierung der
Softwarebetrieb bereitgestellt.?’,Das bedeutet, der ,Container” umfasst Software plus ein
komplettes Dateisystem, das alles beinhaltet, was die Software zum Laufen bringen soll: Sourcecode,
Systembibliotheken, System-Tools und eine Laufzeitumgebung. Damit wird gewahrleistet, dass alles
unabhingig von der Umgebung zuverlissig funktioniert.“>° Fiir jedes einzelne Smart City-Projekt wird
demnach ein eigenes Softwaresystem implementiert. Das schafft einen herstelleroffenen Betrieb und
reduziert eine etwaige Abhangigkeit von einem Anbieter.

In der folgenden Abbildung wird ein vereinfachter Aufbau (ohne Rechenzentrums- und
Infrastrukturtechnik) der Systeme gezeigt. Der Sensor, der im Gemeindegebiet platziert ist und an das
Glasfasernetz angeschlossen ist, sendet diverse Datenpakete ins Rechenzentrum und auf das dort
betriebene Software-Kube (Software-Einheit). Dort wird das Datenpaket verarbeitet. Anhand fester
Prozessabldaufe wird das aufbereitete Datenpaket an die zentrale Datenplattform weitergegeben,
welche alle Informationen der Software-Kubes zentralisiert aufnimmt. Das IT-Infrastruktur-Konzept
sieht hier bei allen wichtigen Komponenten eine Hochverfligbarkeit vor, d. h., dass die IT-Infrastruktur
unter voller Auslastung rund um die Uhr bereitsteht.

@ Software-Kube
Wohnen &
Leben

Software-Kube

Umwelt &
Energie

@ G':g:lgﬂllelt

'\“irastru‘,
N\ %,

Datenplattform

Software-Kube
Mobilitat

Software-Kube

Verkehr

Abbildung 10: Aufbau der IT-Infrastruktur (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])

2% Kubernetes ist ein Container-Orchestrierungs-System. Das bedeutet: Die Software soll nicht etwa Container
erstellen, sondern diese verwalten. Dafiir setzt Kubernetes auf Automatisierung von Prozessen.
30 GeiRler, 2017.
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Neben der IT-Infrastruktur ist die IT-Sicherheit ein bedeutender Bestandteil des Smart City-Projektes.
Als IT-Sicherheit oder IT-Security wird der Schutz von IT-Systemen vor Schaden und Bedrohungen, wie
bspw. Cyberangriffen, definiert.3! Da die IT zentraler Bestandteil des gesamten Smart City-Netzwerkes
ist, wirde ohne sie fast nichts mehr funktionieren. Kommt es zu Stérungen, kann das im schlimmsten
Fall den gesamten Betrieb zum Stillstand bringen. Daher ist es unabdingbar, alle IT-Systeme durch
eine gut ausgebaute Sicherheitsstrategie zu schitzen. Dies betrifft allerdings nicht nur die IT-
Sicherheit, sondern auch die Datensicherheit. In der Gemeinde Eichenzell wird besonderer Wert auf
die Datenhoheit gelegt, weswegen sich auch fiir ein Rechenzentrum vor Ort ausgesprochen wurde.
Die Daten der Gemeinde und vor allem die Daten der Biirger sollen mit Ubergreifenden
SicherheitsmaBnahmen geschiitzt werden. Die gesamte technische Infrastruktur des Smart City-
Projektes wird unter hochsten Sicherheitsvorkehrungen aufgebaut und betrieben. Der Betrieb der
groflflachigen und umfangreichen Technologiebereitstellung basiert auf einem durchdachten
Sicherheitskonzept. Dabei werden nicht nur hohe datenschutzrechtliche Vorkehrungen getroffen,
sondern alle IT-Systeme werden nach der aktuell europaweit hochsten Sicherheitszertifizierung, der
ISO/IEC 27 001, betrieben. Die technische Organisation zur Absicherung der Infrastruktur wird
zusatzlich ber ein sogenanntes Security-Operation-Center (kurz SOC) des Rechenzentrums- und
Infrastrukturbetreibers des Smart City-Projektes geleistet.

31 \Wagner, 2022.
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6 Vision und Zielbilder

Um die Gemeinde Eichenzell in eine Smart City zu verwandeln, braucht es richtungsweisende und
motivierende Zielbilder fir die Zukunft. Diese Zielbilder miinden in einer Vision als Gibergeordnetes Ziel
in eine mittelfristige Planung. Sich dessen bewusst zu werden und eine Strategie aufzubauen, um dies
zu erreichen, bildet den Erfolgsfaktor fiir den gelungenen Wandel.

6.1 Eichenzeller Verstindnis einer Smart City — der Weg zu den Kernzielen und Visionen

,Miteinander, gemeinwohlorientiert, nachhaltig und smart.” Mit diesem Motto startete die Gemeinde
Eichenzell in das Projekt Smart City. Doch wie lassen sich diese Schlagworte in die Tat umsetzen und
mit den Bedirfnissen und Visionen der Eichenzeller Birger in Einklang bringen? Um die Ziele und
Visionen des Smart City-Projektes formulieren zu kénnen, musste zundchst die Ist-Situation der
Gemeinde analysiert werden. Drei Birgerworkshops zu allen Handlungsfeldern sowie erste Kick-off-
Veranstaltungen mit der Eichenzeller Verwaltung sollten Klarheit bringen.

Die Eichenzeller Birger wurden u. a. dazu befragt, was Eichenzell zu dem gemacht hat, das es heute
ist, und worin die Starken der Gemeinde, bezogen auf die jeweiligen Handlungsfelder, liegen. Ein klarer
Vorteil der Gemeinde, der von den Teilnehmern genannt wurde, ist das seit 2011 ausgebaute
Glasfasernetz. Mit dieser Umsetzung konnte sich Eichenzell als Vorreiter positionieren und auch die
Standortattraktivitat fir Blrger und Unternehmen erhohen (siehe Kapitel 4.1 Eichenzeller Weg zur
Smart City). Neben den baulichen und technischen Starken wurde in den Workshops besonders der
Mut der Eichenzeller hervorgehoben. Mut, voranzugehen. Mut, die Ersten zu sein. Und auch Mut, die
eigene Zukunft zu gestalten. ,Die Entschlossenheit, liber die Zukunft selbst mitzubestimmen, ist eine
Eigenart der Eichenzeller”, sagt der Eichenzeller Birgermeister Johannes Rothmund. , Dies hat sich
insbesondere bereits 2011 mit der Entscheidung gezeigt, in Eichenzell ein Glasfasernetz mit einem
kommunalen Eigenbetrieb aufzubauen. Wir haben uns nicht den Sirenenkldngen groRer Provider
hingegeben, sondern die Sache selbst in die Hand genommen. Genauso war es bei der Entscheidung,
sich an dem Smart City-Projekt zu beteiligen.“3?

Was ist in Eichenzell gut, was hat Eichenzell zu dem gemacht was es ist?

Stadtentwicklung/Wohnen/Leben Maobilitat & Verkehr/Smart Traffic Pilege und Gesundheit
& Wirtschaft/Industrie/Handel & Umwelt/Energie
Verkehrliche Anbindung Jung & attraktiv (Vereinsarbeit) Lage der Gemeinde, Anbindung ans
Zusammaenhalt in den Orischaften . = - .
tamilientreundliche Poirk ZVeriassige Kinderbetreuung ¢ Regionale Lage Verkehr
verausschauende menschen MUt Voreiter e yersine Glas aser Wirtschaftlich starkGute LagE! Nahes |ndu5n'|egebie[_
pelz Zusammenlegung der vielen kleinen si : )
GIanasernetZ Ehrgeiz . . gung Inklusion Vereinsarbeit
Visionen emein S i
X chnelle Entscheidungen
Starke Infrastruktur (Autobahn, B27) Zukunftsorientierung ) } : ) 9
) ) . Kann ich leider nicht beurteilen.
Industriegebiete wagichmacher Schoner Kern um das Rathaus

Verkehssanbindung Gute Anbindung !nfrastruktur

Sehnelle Entscheidungen

Lage (Nahe zu FD, BAB)

Abbildung 11: Umfrageergebnisse des ersten Biirgerworkshops Juni 2021 (Quelle: Smart City Eichenzell [2021])

32 Gemeinde Eichenzell, 2020e.
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Darauf aufbauend, war es wichtig, die Werte der Biirger zu kennen, denn nur so war es dem Smart
City-Team moglich, auch die Kernziele zu definieren. Die landliche Lage und die eher kleine
Einwohneranzahl in den jeweiligen Ortsteilen flhrt zu einem freundschaftlichen Miteinander und zu
kurzen Kommunikationswegen. Durch diese kurzen Wege und die verhadltnismaRig kleine
Gemeindeverwaltung ist Eichenzell schnell in der Umsetzung und auch in der Reaktion. Daher findet
Bilrgerbeteiligung als solche oftmals im Alltag statt — ohne dass ein aktives Zutun der Verwaltung
vonnoten wdre, denn die Birger nutzen die kurzen Wege, um Dinge selbst in die Hand zu nehmen.
Eichenzeller sind eben schneller.

Eichenzell, was sind unsere Werte? Wie wirden sie das Leben der Umgang untereinander,
die Menschen/Prozesse/Kommunikation in Eichenzell beschreiben?!

Stadtentwicklung/Wohnen/Leben Mobilitat & Verkehr/Smart Traffic Fflege und Gesvndheit
& Wirtschaft/Indusirie /Handel & Umwelt/Energie
Darfliches Zusammhalten Qifen i Neues ae. prpitschaft in Nachbarschaft
Steigende Anonyrmitit und Unzufriederiheit . Offenheit Ehrlich
Kritisch Direktheit Zunehmend anonymer ’
Offenheit = e
Freundschaftlich Zusammenhalt Zusammenhalt -
e T mutia F '| . f d | . h Respektvoll Gemeinschaft
=
Respekavoller Ugang — Familis amilienireundalic Familienfreundlich

Wereinsleben Offenheit
Gute Lebenzsgualitén

Gules Mieinander

Freundliches miteinandes

Abbildung 12: Umfrageergebnisse des ersten Biirgerworkshops Juni 2021 (Quelle: Smart City Eichenzell [2021])

Zuletzt, aber nicht weniger wichtig, wurden die Missstande und Defizite identifiziert, um die
Lebensqualitdt mithilfe des Smart City-Projektes in Eichenzell zu verbessern. Nur wenn die relevanten
Probleme und Bediirfnisse aufgedeckt werden, hat das Smart City-Team auch die Chance, die richtigen
Projekte zu entwickeln und einen Mehrwert flir die Gemeinde zu generieren. Auffallig ist, dass die
Bilrger bei den Fragen, was ihnen in Eichenzell fehle und wie das Smart City-Projekt helfen kénne, stets
bauliche MaRnahmen und Wiinsche beziiglich neuer Gebdude duBerten. Neben den baulichen
Defiziten, wie dem Fehlen eines Stadtkerns und dem Mangel an Wohnraum, der grundsatzlich auf eine
hohe Nachfrage stoRt und damit fiir die Attraktivitat und die gute Lage der Gemeinde spricht (gute
Autobahnanbindung / Speckgiirtel von Fulda), fiel auf, dass u. a. ein Zentrum im Kernort Eichenzell
fehlt: ein Ort der Zusammenkunft, an dem sich die Eichenzeller generationeniibergreifend treffen
kénnen. Mangelnder Parkraum, die Verbesserung der 6ffentlichen Verkehrsmittel und auch eine zu
optimierende arztliche Versorgung spielen unter den genannten Missstanden ebenfalls eine grolle
Rolle.

Was fir Defizite hat Eichenzell? Was fehlf uns, von was brauchen wir mehr?

Stadtentwicklung/Wohnen/Leben Mobilitat & Verkehr/Smart Traffic Fflege und Gesundheit
& Wirtschaft/Indusirie /Handel & Umwelt/Energie

sebdude

pry Mehe Digialisienung Parkraum im Zentrum Fahrradwege der Ortschaften
| Toleranz (FD) Kein zentraler Treff fiir alle Ortschafte

Generaticnsibangreif

Viel Verkehr in Eichenzell Welkers

Viefalt Parkraum Wohnraum/Bauplatze MVZ vor Ort
Bassera Mobilitd a4 .
e WONNFAUM S5 I el e ol
. . . rneuerbare ¢
Es gibt keinen Stadtkern, kein Verbesserung OPNV Kein Ortskern
Zentrum Parkplatze um das Rathaus Bessere OPNV Verbindungen

Abbildung 13: Umfrageergebnisse des ersten Biirgerworkshops Juni 2021 (Quelle: Smart City Eichenzell [2021])
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6.2 Auf ein Wort mit iibermorgen — Vision der Smart City Eichenzell

,Wer nicht wei, welches Ufer er ansteuern will, fir den kommt jeder Wind aus der falschen
Richtung.“ Aus diesem Grund ist die Definition einer Vision fiir die Erschaffung einer Smart City von
essenzieller Bedeutung. Die Vision ist die gemeinsame Formulierung spezifischer Ziele, die sich auf
soziale, 6konomische oder Okologische Bediirfnisse beziehen. Sie beschreibt einen ldealzustand in
einer entfernten Zukunft, auf den die Gemeinde Eichenzell mithilfe des Smart City-Projektes
hinarbeiten will.

Die Gemeinde Eichenzell versteht sich als clevere Gemeinschaft, die den Menschen und seine
Bediirfnisse stets in den Mittelpunkt stellt. Unter dem Einsatz von digitalen Hilfsmitteln hat sich
Smart City zum Ziel gesetzt, den Alltag der Eichenzeller zu erleichtern und somit die Lebensqualitdt
zu verbessern. Unser Handeln ist fortwdhrend von Nachhaltigkeit, Effizienz und Ressourcenschonung

geprigt.

Um diese Vision zu erreichen, werden Kernziele und Leitlinien bendtigt, die den Weg zur Vision ebnen.
Sie bilden die Briicke zwischen Ausgangslage und Zukunftsaufgaben und sind die Richtschnur fiir die
weiteren Schritte. Die Ausarbeitung der Kernziele hilft der Gemeinde, sich auf die wichtigen Projekte
zu fokussieren, die den Smart City-Gedanken wirklich widerspiegeln. Sdmtliche Smart City-Aktivitaten
sind immer Teil der Gibergeordneten Vision Eichenzells.

6.3 Kernziele — Richtschnur in die Zukunft

Vision

Die Gemeinde Eichenzell versteht sich als clevere Gemeinschaft, die
den Menschen und seine Bedirfnisse stets in den Mittelpunkt stellt.
Unter dem Einsatz von digitalen Hilfsmitteln hat sich Smart City

zum Ziel gesetzt, den Alltag der Eichenzeller zu erleichtern und somit
die Lebensqualitat zu verbessern. Unser Handeln ist fortwédhrend
von Nachhaltigkeit, Effizienz und Ressourcenschonung gepragt.

= e
. y-:=| 4
WP

Klimaschutz

Intelligente
Mensehim Vernetzung
Innovationstreiber Mittelpunkt Cemehht Nachhaltigkeit
Digitale
Inklusion

Abbildung 14: Vision und Kernziele der Smart City Eichenzell (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])

33 Thorweihe, 2022.
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Innovationstreiber sein

Dass Eichenzell als eine der kleinsten Gemeinden zum Modellprojekt Smart City ernannt wurde, zeigt
nicht nur, wie fortschrittlich die Gemeinde jetzt schon ist, sondern es bedeutet auch, dass die
Bundesregierung die Gemeinde als potenzielles Vorbild fiir andere sieht. Und so versteht Eichenzell
auch seine Rolle: ein Vorbild in Sachen digitaler Stadtentwicklung im landlichen Raum. Es sollen
sinnvolle MaBBnahmen entwickelt werden, die ein attraktives und innovatives Wohnen, Arbeiten und
Leben ermoglichen. Eichenzell moéchte, richtungsweisend fiir andere Kommunen, smarte Ideen
entwickeln und andere Stadte und Gemeinden daran teilhaben lassen. Smart bedeutet agil und
adaptiv, aber auch innovativ und intelligent. Sich an neue Bedingungen anzupassen und gleichzeitig
bewdhrte Funktionalitdten unter Berlicksichtigung neuer Gegebenheiten beizubehalten. Dafir
arbeitet das Smart City-Team eng mit lokalen Forschungs- und Bildungseinrichtungen zusammen und
bezieht lokale Akteurspartner regelmaRig mit ein.

Menschen in den Mittelpunkt stellen

Miteinander und gemeinwohlorientiert zu leben richtet sich besonders an die Biirger Eichenzells, denn
mit ihnen und fir sie wird die Gemeinde erst eine Smart City. Die Projekte werden in erster Linie daftir
entwickelt, das Leben in und um Eichenzell lebenswerter und leichter zu gestalten. Allerdings sollen
sie keineswegs nur durch die Gemeinde, sondern mit den Blirgern gemeinsam erarbeitet werden. Das
Smart City-Team mochte unter optimaler Ausnutzung bewahrter und neuer Technologien die
Lebensqualitdt verbessern und die Birger auch an allen Entscheidungen beteiligen (digitale Inklusion).

Trotz all der Technik soll aber auch mehr Zeit fiir Menschliches geschaffen werden. Die Digitalisierung
ist dabei nicht Selbstzweck, sondern Mittel zum Zweck, um einen Mehrwert in allen Lebensbereichen
zu erzielen.

Intelligente Vernetzungen schaffen

Eine intelligente Vernetzung der Gemeinde zu schaffen bedeutet auf der einen Seite, ein Netz aus
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) zu kreieren, um mithilfe von vernetzten
Objekten und Maschinen Daten per Funk in eine Cloud Ulbertragen und nutzen zu kénnen. Eine
intelligente Infrastruktur ist die Grundvoraussetzung einer erfolgreichen Smart City.

Auf der anderen Seite bedeutet es, diese Systeme auch mit den Menschen, die in Eichenzell leben und
arbeiten, zu vernetzen und auch die Menschen mit ihrer Heimat zu verbinden. Eine intelligente
Vernetzung muss integrativ und systemibergreifend stattfinden, damit Synergien entstehen und
schlussendlich die Lebensqualitat in Eichenzell verbessert wird.

Digitale Inklusion ohne analoge Exklusion ermdéglichen

Ein wichtiger Bestandteil der Smart City-Strategie ist der Einbezug aller Biirger. Indem alle
Altersgruppen der Bevoélkerung gleichermalRen barrierefrei digitale Angebote nutzen kénnen, wird
flichendeckend eine Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ermoglicht. Durch den Einbezug
technischer Neuerungen soll ein Mehrwert fiir das Leben der Biirger erzielt und niemand von dem
Digitalisierungsprozess ausgeschlossen werden. In naher Zukunft sollen die Moglichkeiten der
Digitalisierung fur die Eichenzeller zu einem selbstverstandlichen Teil ihres Alltags werden. Die Angst
vor der digitalen Weiterentwicklung soll genommen und alle Barrieren sollen abgebaut werden.
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Eine Gemeinschaft anstreben

Besondere Tugenden der Eichenzeller sind das freundschaftliche Miteinander und der Zusammenhalt.
Alle Beteiligten sollen sich bei wichtigen Entscheidungen der Gemeinde mit eingebunden und
informiert fihlen. Nur als Gemeinschaft kann die Gemeinde Eichenzell langfristig wachsen und sich
smart weiterentwickeln. Partizipation wird auf allen Ebenen realisiert und bildet einen wichtigen
Bestandteil der Gemeindeentwicklung. Die Biirger sollen sich mit ihrer Gemeinde entwickeln und stolz
darauf sein, Eichenzeller zu sein. Aus diesem Grund verfolgt Smart City auch besonders Projekte und
Angebote, die das Miteinander und die Vernetzung der Blirger fordern.

Einen bedeutenden Beitrag zum Klimaschutz leisten

Durch die vermehrte Nutzung digitaler Anwendungen koénnen in Eichenzell Ressourcen auf
unterschiedlichen Ebenen effektiver genutzt werden. Dabei werden Sensortechnik und Kl zielgerichtet
eingesetzt, um Ablaufe, wie bspw. Verkehrsflisse, zu optimieren. Somit konnen groRe Mengen an CO;-
Emissionen eingespart werden und es kann ein Beitrag zum Klimaschutz geleistet werden. Ziel ist es,
Synergien zwischen allen Handlungsfeldern zu schaffen und vernetzt zu denken, um auch
Nachhaltigkeitseffekte nutzen zu kénnen. Energieeffiziente Losungen und weniger Stromverbrauch
durch die Umsetzung von smarten Projekten sind nur Bausteine, die, richtig eingesetzt und im Kontext
betrachtet, ganzheitliche Nachhaltigkeitspotenziale bilden.

Verldsslichkeit und Sicherheit erschaffen

Heute schon an morgen denken, das ist Grundvoraussetzung fiir die erfolgreiche Transformation der
Gemeinde Eichenzell und die Adaption der Projekte. Deswegen wird die Gemeinde langfristig und
bereits mittelfristig an die zuklinftigen Generationen denken, die im Sinne der Nachhaltigkeit einen
Mehrwert aus den Projekten ziehen sollen — auch wenn das jetzige Handeln kurzfristig erscheint.
»,Neue ldeen brauchen alte Gebaude. Folglich macht nicht Perfektion einen Ort lebenswert, sondern
Authentizitat.“®*

34 Jaekel, 2019.
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7 Smart City braucht ein starkes Netzwerk

Wer anspruchsvolle Ziele verfolgt, braucht eine Strategie, die festlegt, wie sie erreicht werden sollen.
Bestandteile einer solchen Strategie sind u.a. die Definition von Zielen und inhaltlichen
Schwerpunkten sowie die Identifizierung von Beteiligten. Insbesondere bei Visionen von groRRer
Bedeutung, wie der Entwicklung von Eichenzell hin zu einer Smart City, ist ein solcher Fahrplan — der
in Zusammenarbeit mit internen und externen Akteuren erstellt wird — unabdingbar. So haben sich die
Mitglieder des Smart City-Teams schon zu Beginn der zweijdhrigen Strategiephase zur Smart City-
Fachkraft ausbilden lassen, haben mithilfe externer Berater und unterschiedlicher Governance-
Formate Meinungen von auBerhalb eingeholt und durch regelmaRige Veranstaltungen Stiick fir Stiick
die Strategie gemeinsam mit der Birgerschaft flir Eichenzell erarbeitet. Gerade groRe Veranderungen
bendtigen einen gewissen zeitlichen Rahmen zur Umsetzung und erfolgen oftmals schrittweise, damit
die Langfristigkeit und Nachhaltigkeit des Vorhabens gesichert werden kann.

Der Weg zur gelebten Smart City Eichenzell fihrt daher Gber kleinere ,SofortmaRnahmen” und
Teilprojekte in verschiedenen Anwendungsbereichen sowie Uber strategische Pilotprojekte. Denn das
Vorhaben, eine Smart City zu entwickeln und aufzubauen, ist trotz der definierten Projektlaufzeit kein
begrenztes Projekt, sondern vielmehr eine Idee, die Gber den Férderzeitraum hinaus weiterentfaltet
und gelebt wird. Dabei ist ein Netzwerk aus Kommunikation, Mitgestaltung und Kooperation
notwendig, um das Projekt nachhaltig und erfolgreich gestalten zu kénnen. Im Folgenden soll ein
solches Netzwerk fir die Smart City Eichenzell skizzenhaft vorgestellt werden.

Bedarfe der Burger
integrieren

Wissen der politischen
Gremien einbeziehen

Erfahrung der lokalen
Akteurspartner

Smart City-

Strategie

Wissensaustausch mit
der Verwaltung

Netzwerkaktivitaten der
Smart Cities
untereinander

Abbildung 15: Smart City-Netzwerk (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])
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7.1 Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit hat (ibergeordnet das Ziel — wie der Name bereits impliziert —, die
Offentlichkeit (ber die Arbeit des Smart City-Projektes zu informieren.?® Insbesondere bei einem
Projekt, das den Fokus auf Biirgerbeteiligung legt, ist die Offentlichkeitsarbeit ein wichtiger Aspekt, um
Verstandnis und Akzeptanz in der Bevdlkerung zu schaffen. Das Smart City-Projekt bzw. die
Teilprojekte in sich sind aufgrund ihrer Struktur und der dynamischen Vorgehensweise eher komplexer
Natur, sodass eine erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit essenziell ist und Transparenz schaffen sollte.
Gleichzeitig bildet die Offentlichkeitsarbeit die Grundlage fiir eine aktive Biirgerbeteiligung, fiir die ein
Verstandnis des Projektes sowie seiner Abldufe eine wichtige Voraussetzung ist (siehe Kapitel 7.2
Biirgerbeteiligung — das A und O der Smart City). Dariiber hinaus verfolgt Offentlichkeitsarbeit die
Aufgabe, die Bekanntheit des Projektes zu steigern, sodass die zukunftsorientierten Projekte publik
werden und als Vorreiter im Bereich Digitalisierung von Kommunen dienen kénnen. Denn — so ist es
im Forderantrag festgehalten — die Smart City Eichenzell verpflichtet sich dazu, ihr Wissen und ihre
Erfahrungen mit anderen Kommunen und Stidten zu teilen, um die Digitalisierung in den
Lebensbereichen der Birger deutschlandweit voranzutreiben.

Um moglichst viele verschiedene Zielgruppen zu erreichen, werden die Informationen zu dem Smart
City-Projekt Giber diverse Kommunikationskanale kontinuierlich veroffentlicht. Dabei findet sowohl das
Prinzip der ,Push-Kommunikation” (Empfanger erhélt Information passiv, z. B. Newsletter) als auch
das der ,,Pull-Kommunikation” (Empfanger ruft die Information aktiv auf, z. B. auf einer Website)
Anwendung. Ziel ist es, mit den ausgewahlten Kommunikationsformaten eine moglichst groRRe
heterogene Zielgruppe zu erreichen, wobei der Fokus hierbei auf den Birgern Eichenzells liegt.
Ausgewihlte Zielgruppen werden durch das Projektteam bei anlassbezogenen Terminen informiert.

Zu den Kommunikationskandlen zdhlen die Projekt-Website, ein regelmafig erscheinender
Newsletter, Facebook sowie das Eichenzeller Bldttchen. Die Projekt-Website ist seit April 2021 online
und beinhaltet — neben allgemeinen Informationen zur Gemeinde Eichenzell und zum Smart City-
Projekt — Informationen zu den Handlungsfeldern und den einzelnen Teilprojekten.®® Zudem kénnen
sich die Leser einen schnellen Uberblick tiber die aktuellen Projektereignisse verschaffen, die auf der
Startseite anschaulich unter ,Kurz notiert” zu sehen sind. Publizierte Pressemitteilungen und
Zeitungsartikel werden ebenfalls aufgelistet. Ebenso wird auf der Website lber anstehende und
vergangene Veranstaltungen informiert. Darliber hinaus dient die Website als wichtiges Tool der
Blrgerbeteiligung. Dort werden Umfragen veroffentlicht und ihre Ergebnisse mit den Lesern geteilt.
Weiter findet sich auf der Website auch ein Newsletter-Archiv, sodass die Leser bereits veréffentlichte
Newsletter einsehen kdnnen.

Der Newsletter wird regelmaRig in einem Zeitraum von vier bis acht Wochen veréffentlicht und wurde
erstmals im September 2021 an 450 Empfianger versendet.?” Die Themen reichen dabei von aktuellen
Ereignissen bis hin zu vergangenen und anstehenden Veranstaltungen. Oder sie beinhalten Hinweise
zu Workshops, Umfragen und dhnlichen Biirgerbeteiligungsformaten. Die wochentlich stattfindende

35 vgl. Osthessen News, 2021.
36 vgl. Smart City Eichenzell, 2022a.
37 vgl. Smart City Eichenzell, 2022b.
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Sprechstunde fiir alle Smart City-Interessierte wird sowohl auf der Website als auch im Newsletter und
in den Eichenzeller Nachrichten beworben.

Bei den Eichenzeller Nachrichten handelt es sich um das wdchentlich erscheinende amtliche
Mitteilungsblatt der Gemeinde Eichenzell, das die Biirger ausgedruckt erhalten und zudem online
einsehen kénnen.*® Dies hat den Vorteil, dass auch auf analogem Wege die breite Mehrheit erreicht
werden kann. In den Eichenzeller Nachrichten werden die Themen anlassbezogen platziert und
Uberschneiden sich mit den Themen der Website und des Newsletters.

Die Gemeinde Eichenzell pflegt zudem seit August 2021 einen Facebook-Account, der ebenfalls dem
Smart City-Team — bei Bedarf — als Kommunikationskanal zur Verfiigung steht.3® So haben die Biirger
die Moglichkeit, sich auf verschiedenen Kommunikationskanalen — aktiv oder passiv — informieren zu
lassen und mit dem Smart City-Team in Kontakt zu treten.

7.2 Biirgerbeteiligung — das A und O der Smart City

Eichenzell lebt von und durch die Ideen der Biirger. Ein besonderes Augenmerk liegt darauf, die
Eichenzeller sowohl analog als auch digital abzuholen und in die Projektentwicklung miteinzubeziehen.
Wichtig ist dabei der faire und gleichberechtigte Dialog auf Augenhohe. Ob Schiiler oder Student,
Unternehmer, Verein oder Familie — alle Blirger konnen mit ihren Ideen Eichenzell als Gemeinschaft
voranbringen. Ganz im Sinne der Smart City-Charta darf die Digitalisierung nicht zum Ausschluss
einzelner Menschen oder ganzer Bevolkerungsgruppen fiihren. ,Dies gilt in besonderem Mal3e fir
Menschen mit Behinderung, fir altere Menschen ohne Erfahrungen mit digitalen Medien oder
Menschen mit ungeniigenden Sprachkenntnissen.“4°

Die Birger von Eichenzell sollen im gesamten Projektzeitraum und auch dariiber hinaus als lokale
Experten verstanden werden, da sie als Bewohner der Gemeinde und damit auch als Nutzer der
umzusetzenden Projekte im Mittelpunkt stehen. Niemand sonst kennt die Gemeinde, ihre Bewohner
und auch ihre Starken und Schwachen sowie Verbesserungspotenziale so gut wie sie.

Daher ist es ein Ubergeordnetes Ziel, die Birger Eichenzells aktiv mit einzubinden und auch zu
motivieren, sich freiwillig einzubringen. Um eine breite Teilhabe und Mitgestaltung an
kommunalpolitischen Prozessen zu erleichtern, werden Partizipationsformate modglichst
zielgruppenorientiert gestaltet und sollen sowohl digital als auch analog stattfinden. Laut Smart City-
Charta soll die digitale Transformation die Teilhabe aller Menschen am gesellschaftlichen Leben
fordern — , Digitale Transformation braucht Transparenz, Teilhabe und Mitgestaltung.“*! Aus diesem
Grund hat das Smart City-Team unterschiedliche Formate gewahlt, um die Meinungen der Blirger zur
Erarbeitung der Smart City-Strategie einzufangen. Dartiber hinaus wird die Birgerbeteiligung aber ein
stetig wachsender, andauernder Prozess in der Stadtentwicklung bleiben und auch weiterhin die
Meinungen und Bediirfnisse der Eichenzeller berticksichtigen.

38 Vgl. Wittich, 2022.

39 vgl. Gemeinde Eichenzell, 2022b.

40 Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung, 2017.
41 Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung, 2017.
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7.2.1 Biirgerbeteiligung in Prasenz

Kick-off-Veranstaltungen

Zu Beginn des Projektes wurden Kick-off-Veranstaltungen in der Gemeindeverwaltung durchgefihrt,
um zundchst den Verwaltungsmitarbeitern das Projekt ndaherzubringen. Diese sollen sich selbst als
Multiplikator verstehen und die Idee der Smart City Eichenzell in die Gemeinde tragen. Diesen internen
Veranstaltungen sollten 6ffentliche Infoveranstaltungen folgen, was jedoch aufgrund der Pandemie
nicht in der gewiinschten Form durchfihrbar war.

Workshops

Im Juni 2021 fanden zudem vier themenspezifische Workshops zu den Handlungsfeldern statt. Ziel war
es, neue ldeen zu entwickeln sowie bestehende Ideen zu diskutieren und mithilfe eines neutralen
Moderators einzuordnen. Die im Forderantrag eingereichten Projekte wurden auf Umsetzbarkeit
geprift und es wurden neue Impulse aufgenommen. Teilnehmer waren sowohl Biirger Eichenzells als
auch politische Vertreter sowie Experten und Unternehmen.

Abbildung 17: Workshop | (Quelle: Abbildung 16: Workshop Il (Quelle: Smart City Eichenzell [2021])
Smart City Eichenzell [2021])

Arbeitskreise

Als weiterer Baustein der Birgerbeteiligung wurden Arbeitskreise ins Leben gerufen, in denen
Experten mit Entscheidungs-, Mitbestimmungs- und Fachkompetenz die im Férderantrag und in den
Workshops  gemeinsam  entwickelten Ideen  weiter  priorisierten und konkrete
Umsetzungsmoglichkeiten erarbeiteten. Im Handlungsfeld ,Gesundheit und Pflege” wurde
beispielsweise ein Arbeitskreis gebildet, da man nach den ersten Blirgerworkshops feststellte, dass die
urspriinglich im Forderantrag beschriebenen Projekte nicht mehr den derzeitigen Bedirfnissen
entsprachen und auch die nétigen Stakeholder fehlten. Ein Arbeitskreis von 25 Personen, gebildet aus
Arzten, Pflegepersonal, Professoren, Apothekern, interessierten Biirgern sowie Vertretern aus der
Forschung, von Krankenkassen und Inklusionsnetzwerken, analysierte Projektideen auf ihre
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Umsetzbarkeit hin und priorisierte sie nach Wichtigkeit fir die Gemeinde. Ein regelmaRiges Treffen
des Arbeitskreises stellt die gemeinsame Erarbeitung und Verwirklichung der Projektideen sicher.
Denn gerade in diesem komplexen Handlungsfeld ist gut zu erkennen, dass die Umsetzung der Projekte
nur gemeinsam mit den betroffenen Parteien moglich und zielfiihrend ist.

Stlick fiir Stlick kénnen so die Teilprojekte von ersten Ideen zu konkreten Umsetzungsvorschldagen
gemeinsam mit den Birgern entwickelt werden.

Sprechstunde

Sollten Birger Eichenzells oder Smart City-Interessierte nicht an den Prasenzveranstaltungen
teilnehmen kénnen oder sich lieber direkt mit dem Smart City-Team austauschen wollen, wird eine
Sprechstunde angeboten. In dieser wochentlichen Sprechstunde wird zusatzlich jedem Biirger die
Moglichkeit geboten, sich Gber das Smart City-Projekt zu informieren oder sich zu beteiligen.

7.2.2 Biirgerbeteiligung digital und analog

Aufgrund der pandemischen Lage wurden bisher (berwiegend digitale Formate genutzt, um die
Teilhabe und Mitgestaltung an den Smart City-Prozessen zu ermoglichen. |, Digitale
Partizipationsmoglichkeiten bieten ein hohes Potenzial eines orts- und zeitunabhangigen Zugangs fiir
die Biirger.“*? Sie kénnen den Zugang fiir Biirger erleichtern und eine Beschleunigung agiler Prozesse
darstellen.

Biirgerbeteiligungsplattformen

Um einen transparenten Dialog mit den Blirgern zu fiihren, konnen digitale
Blrgerbeteiligungsplattformen unterstiitzend genutzt werden. Bis zur Umsetzung der eigenen
Blrgerbeteiligungsplattform wurden bereits die notwendigen Beteiligungselemente — davon
losgeldst — auf der Website umgesetzt, sodass schon zu Beginn der Strategie- und Konzeptionsphase
ein stetiger Dialog mit den Birgern ermdoglicht werden konnte. Professionelle Plattformen wie
CONSUL, Zebralog oder ,,Wer denkt was” haben den Vorteil, viele Beteiligungsformate gebiindelt auf
einer Open-Source-Plattform aufzuzeigen. Sie werden stetig von weiteren Stadten und deren Biirgern
weiterentwickelt und kénnen datenschutzkonform an die Bediirfnisse jeder Gemeinde angepasst
werden.

Umfragen

Auf der nur fir das Smart City-Projekt erstellten Website und auf der Facebookseite der Gemeinde
Eichenzell wurde beispielsweise auf Umfragen zur Entwicklung der Eichenzell App und der Mobilitat
aufmerksam gemacht. Alle durchgefihrten MaBnahmen, auch die Hinweise zu den durchgefiihrten
Umfragen, wurden gleichzeitig im amtlichen Mitteilungsblatt der Gemeinde Eichenzell, in den
Eichenzeller Nachrichten, veroffentlicht. Jeder Haushalt erhalt das Mitteilungsblatt kostenfrei und
gerade die dltere Generation liest es zuverlassig, wodurch einer analogen Exklusion entgegengewirkt
werden kann. Zum einen wurde via QR-Code auf die digitale Umfrage verwiesen, zum anderen wurde
der Umfragebogen in den Eichenzeller Nachrichten abgedruckt und konnte so im Blrgerbiro der

42 Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung, 2017.
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Gemeinde abgegeben werden. Auch in Zukunft ist es das Ziel, die Blrger iber Umfragen in den
Entscheidungs- und Entwicklungsprozess miteinzubeziehen.

Ideenformular

Eine weitere Moglichkeit, die aktive Teilhabe der Biirger einzufangen, ist ein auf der Website zur
Verfligung gestelltes Ideenformular. Hier kénnen die Birger die Ist-Situation beschreiben, den Nutzen
ihrer Idee erklaren und erste MaBnahmen zur Umsetzung vorschlagen.

Newsletter

Um die Transparenz Uber die durchgefiihrten Aktivitaten zu wahren und alle Smart City-Interessierten
stets informiert zu halten, wird regelmaRig ein Newsletter verschickt (siehe Kapitel 7.1
Offentlichkeitsarbeit).

Grundsitzlich sind diese MaRnahmen nur eine Ubersicht der bisher durchgefiihrten Formate und eine
kleine Auswahl der bestehenden Moglichkeiten der Birgerbeteiligung. Im Laufe des Smart City-
Projektes und auch dariliber hinaus werden sich Formate etablieren und neue Moglichkeiten ergeben.
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Abbildung 18: Biirgerbeteiligungsformate (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])

7.2.3 Einbezug politischer Gremien

Neben den Formaten fiir die aktive Bilrgerbeteiligung Gbernehmen auch die kommunalen Gremien
eine zentrale Rolle im Smart City-Projekt. Die Gemeindevertretung in Eichenzell, als oberstes
Beschlussorgan, hat die Entscheidungsbefugnis und bestatigt alle Konzepte und Malnahmen der
Gemeinde, sobald sie durch den Gemeindevorstand freigegeben worden sind.
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Der Gemeindevorstand ist die Verwaltungsbehorde der Gemeinde Eichenzell. Er fihrt die Beschlisse
der Gemeindevertretung aus und ist fir die laufende Verwaltung der Gemeinde zustandig. In den
Sitzungen des Gemeindevorstandes werden die Beschlisse beziiglich des Smart City-Projektes
diskutiert und freigegeben, sodass ein kontinuierliches Monitoring gewahrleistet wird.

Zur Vorbereitung der Beschliisse hat die Gemeindevertretung drei Ausschiisse aus ihrer Mitte
herausgebildet: Bau- und Umweltausschuss, Haupt- und Finanzausschuss und Ausschuss fiir Sport,
Kultur und Soziales. Sie bestimmt deren Aufgaben, Mitgliederzahl und Besetzung.*®

Zusatzlich wurde Ende 2021 der Wunsch von den Fraktionsvorsitzenden gedulSert, eine Smart City-
Kommission einzuberufen. Der Gemeindevorstand bildete diese aus folgenden Mitgliedern:
Blirgermeister, zwei Mitglieder des Gemeindevorstands, finf Mitglieder der Gemeindevertretung
sowie drei sachkundige Birger. Den Vorsitz der Kommission flihrt der Blirgermeister oder ein von ihm
bestimmter Beigeordneter. Die Kommission ist ein Hilfsorgan des Gemeindevorstandes und untersteht
diesem. Sie wurde gebildet, um einzelne Geschaftszweige zu beaufsichtigen sowie voriibergehende
Auftrage zu erledigen. Sie soll den Gemeindevorstand in seiner Arbeit unterstiitzen, indem sie die
Beschliisse des Gemeindevorstandes vorbereitet.

Bau- und

Umweltaus-
schuss, Haupt-

Jour fixe Smart City- Smart City- Gemeinde- und Finanz-
Biirgermeister Board Kommission vorstand*® ausschuss und
Ausschuss fiir
Sport, Kultur
und Soziales*

Gemeinde-

Smart City-Team vertretung*

Abbildung 19: Reportingiibersicht (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])

Bevor die politischen Gremien sich beteiligen kdnnen, werden alle Konzepte und Projektideen in einem
wochentlichen Termin mit dem Kernteam und dem Birgermeister der Gemeinde Eichenzell
besprochen. RegelmaRige Termine mit dem erweiterten Smart City-Team, dem Smart City-Board
(siehe Kapitel 4.2 Projektorganisation), wirken aktiv auf den Prozess der Entwicklung von strategischen
Zielen, Zielbildern und konkreten MaRnahmen ein. Diese Termine werden anlassbezogen durch

43 Vgl. Gemeinde Eichenzell, 2022.
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Politiker aus den Ausschiissen erweitert. RegelmaRig werden zudem der Gemeindevorstand (tagt alle
14 Tage) und seine Vorstellungen einbezogen.

Auch die Ortsbeirate aller Ortsteile und das Jugendparlament werden aktiv in die Gestaltung der
Projekte miteinbezogen. Die Ortsbeirdte haben in der Gemeinde ein Vorschlagsrecht und die Aufgabe,
bei allen wichtigen Angelegenheiten, die den jeweiligen Ortsteil betreffen, mitzuwirken, wahrend das
Jugendparlament alle Interessen der Kinder und Jugendlichen der GroRgemeinde Eichenzell vertritt. In
allen gemeinsamen Sitzungen werden Themen, Anregungen und Ideen der Teilnehmer angesprochen,
ebenso wie Impulse, die aus der Bilrgerbeteiligung kommen. Politische Gremien sind grundsatzlich
auch zu Workshops, Arbeitskreisen oder allen weiteren Birgerbeteiligungsformaten eingeladen.

7.3 Smart City-Konvent

Zentrale Bestandteile der Smart City-Charta sind das Miteinander und der Wissenstransfer der
Kommunen und Smart Cities. Die Kommunen sollen gestarkt werden, komplexe Aufgaben der Zukunft
selbst anzugehen. Dies hat sich auch die Gemeinde Eichenzell zur Aufgabe gemacht und veranstaltet
in diesem Zuge einen Smart City-Konvent mit unterschiedlichen Messestanden und spannenden
Vortragen rund um Smart Cities made in Germany. Der Name Konvent kommt von dem lateinischen
Wort ,conventus” und bedeutet Zusammenkunft oder Versammlung — und als solche soll er auch
verstanden werden: eine Zusammenkunft von Biirgern, Experten, Politikern und Smart City-
Interessierten.

Ziel des Smart City-Konvents in Eichenzell ist es zum einen, die Biirger der Gemeinde zu informieren
und die bisher erzielten Projektfortschritte vorzustellen, aber vor allem auch den Wissenstransfer
innerhalb der Smart Cities made in Germany zu férdern, Herausforderungen zu reflektieren und
Pilotprojekte vorzustellen. Zum anderen sollen auch alle interessierten Stadte, Gemeinden und
Landkreise der Region von den Erfahrungen und dem Wissen Eichenzells profitieren. Dadurch wird in
Zukunft die Akzeptanz des Projektes erhoht und es werden Barrieren abgebaut.

Der erste Smart City-Konvent ist fiir September 2022 geplant. Zu diesem Anlass sollen eingeladene
Smart Cities aller Staffeln die Chance erhalten, ihre Projekte vorzustellen, sich aber auch mit andern
Smart Cities auszutauschen. AuRerdem werden Biirger der Gemeinde sowie politische Gremien auf
Kommunal-, Landtags- und Bundestagsebene eingeladen. Die Gruworte und Redebeitrdge werden
zeitgleich live Gbertragen und konnen auf der Smart City-Website eingesehen werden.

Hohepunkt der Veranstaltung wird eine Echtzeit-Biirgerbeteiligung sein, bei der alle Smart City-
Interessierten Uber die inhaltlichen Bestandteile der Eichenzell-Datenplattform und dariiber, welche
Sensordaten wirklich interessant fiir die Gemeinde sind, abstimmen kénnen. Ergebnisse des Smart
City-Konvents konnen im Nachgang der Veranstaltung auf der Smart City-Website eingesehen werden.

Eine solche Veranstaltung lebt von neuen Ideen und Impulsen. Sie soll die interkommunale
Zusammenarbeit unterstiitzen und auch die Biirger anderer Gemeinden mehr mit dem Thema Smart
City vertraut machen. Auf der einen Seite sollen Barrieren und die Angst vor der Digitalisierung
abgebaut werden, auf der anderen Seite sollen sich digitalaffine Blirger und Smart City-Interessierte
austauschen und vernetzen koénnen. Eine gegenseitige Inspiration beziglich der Projekte und
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Vorgehensweise sowie ein Voneinander-Lernen sollten Ergebnisse des Smart City-Konvents in
Eichenzell sein.

7.4 Lokale Akteurspartnerschaften

Die Smart City-Charta sieht vor, dass die Prozesse innerhalb einer Smart City moglichst transparent
gestaltet werden und dass jedem eine mogliche Teilhabe und Mitgestaltung zusteht. Die Bedeutung
hierflr im Sinne der Biirgerbeteiligung (siehe Kapitel 7.2 Birgerbeteiligung — das A und O der Smart
City) wurde bereits dargestellt. Dariiber hinaus ist es wichtig, die lokalen Akteure vor Ort
miteinzubeziehen und kooperierend zu agieren. Die lokalen Akteure kénnen dabei aus kommunalen
Unternehmen, aber auch aus Zweckverbdnden, Vereinen, Birgerschaft und Kommunalpolitik
kommen. Ein Einbezug der lokalen Akteure ist unabdingbar, da hierdurch bestehende Strukturen und
die damit einhergehenden Kompetenzen genutzt werden kénnen. Den lokalen Akteurspartnern wird
mit einer moglichen Kooperation der Anreiz geboten, vom Innovationsgedanken der Smart City zu
profitieren und Synergieeffekte zu nutzen. Folgende Unternehmen, Verbande und Einrichtungen sind
fiir die Smart City Eichenzell Beispiele relevanter lokaler Akteure:

e RhonEnergie Fulda GmbH:

Der regionale Energieversorger ist essenziell fiir eine Zusammenarbeit, insbesondere fiir das
Handlungsfeld Umwelt und Energie (bspw. intelligente Stralenbeleuchtung), aber auch fiir das
Feld Mobilitat.

e Von-Galen-Schule Eichenzell, Grundschule Liitter, Hochschule Fulda, Volkshochschule Fulda:
Alle Bildungseinrichtungen sind wichtige lokale Akteure fiir die Smart City Eichenzell. Eine
kooperierende Zusammenarbeit kann themenabhdngig tber alle Handlungsfelder hinweg
erfolgen.

e Arzte, Pflegeheime, Krankenkassen:

Auch die Akteure aus dem Gesundheitssektor sind wichtige lokale Partner und kdnnen
insbesondere im Handlungsfeld Pflege und Gesundheit ihre Kompetenzen und Erfahrungen
einbringen.

e LNG Fulda, Rhein-Main-Verkehrsverbund:

Im Handlungsfeld Mobilitét ist bei Projektideen zur Anderung bestehender OPNV-Strukturen
die Kooperation mit den 6ffentlichen Verkehrstragern unabdingbar.

Bei den aufgefiihrten lokalen Akteuren handelt es sich um eine beispielhafte Auswahl, welche die
Vielseitigkeit und Bedeutung der Partner verdeutlicht. Bereichslbergreifend gibt es fiir die Smart City
Gemeinde Eichenzell sehr viele wichtige Akteurspartner. Ohne diese ist eine erfolgreiche Umsetzung
des Smart City-Vorhabens nicht moglich. Die lokalen Akteure sind im Smart City-Projekt in partizipative
Prozesse, bspw. durch neue Governance-Modelle (siehe Kapitel 7.5.2 Governance-Formate),
einzubinden.

7.4.1 Letter of Intent

Die Bedeutung der Zusammenarbeit mit lokalen Akteuren wurde bereits erldutert. Fiir eine solche
Kooperation gibt es formelle Regularien, welche stets einzuhalten sind. Um den Férder- und
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Vergabebedingungen gerecht zu werden, ist es notwendig, flr die Zusammenarbeit mit beteiligten
Partnern einen Letter of Intent (Absichtserklarung) zu schlieRen. Mit dem Abschluss eines solchen
Letters of Intent (Lol) bekundet der Partner das Interesse an einer perspektivischen Partnerschaft zur
Entwicklung und Konzeptionierung von innovativen Ideen. Ein Lol ist nicht mit einem Vertragsabschluss
und damit einhergehenden Zahlungsleistungen verbunden, sondern wird vielmehr als eine
unentgeltliche Unterstiitzungsleistung des Partners verstanden. Der Lol ist so abzufassen, dass fir die
Lol-Partner kein Nachteil entsteht, wenn die MaRnahme ausgeschrieben wird. Die genauen Details
dieser Absichtserklarung kénnen je nach Partner im entsprechenden Lol angepasst werden. Zudem
kann die jeweilige Unterstiitzungsleistung genau definiert werden.*

Der Gemeinde Eichenzell gelang es bereits im Bewerbungsprozess, die ersten Lols mit interessierten
Partnern abzuschliefSen. Diese Partner konnten der Gemeinde Eichenzell mit ihrer Expertise und ihrem
Fachwissen zu einem erfolgreichen Forderantrag verhelfen und sind auch weiterhin eine relevante
Unterstltzung wahrend der Strategie- und Umsetzungsphase.

Es ist Teil des Smart City-Prozesses, dass mit der Zeit weitere Lol-Partner akquiriert werden.
Insbesondere wahrend der Konzeptionierung der Smart City-Strategie wird die Aufmerksamkeit auf
neue innovative Akteure gelenkt, deren Wissen und Erfahrungen niitzlich fiir die Smart City Eichenzell
sein kénnen. Daher handelt es sich bei der Akquise von Lol-Partnern um einen fortlaufenden und agilen
Prozess, welcher auch im Laufe der Jahre zum Aufgabenbereich des Smart City-Boards gehoren wird.

Nachfolgend eine Ubersicht der aktuellen Lol-Partner (Stand 4. Mai 2022):

Lol-Abschluss | Unterstiitztes Themenfeld

ADFC Hessen 12.05.2020 Mobilitat

AOK Hessen 12.05.2020 Gesundheit/Pflege

Fraunhofer IESE Wohnen/Leben/Stadtentwicklung

HealthCare Futurists 12.05.2020  Gesundheit/Pflege
Wohnen/Leben/Stadtentwicklung

Hochschule Fulda 14.05.2020  Mobilitat

Interessengemeinschaft Industriepark Rhon 12.05.2020  Wirtschaft/Industrie/Handel

Umwelt/Energie

MES Smart Solution GmbH 01.11.2021  Smart Traffic
PhilonMed GmbH 12.05.2020 Gesundheit/Pflege
Umwelt/Energie
RhonEnergie Fulda 25.03.2021  Mobilitat
Rhoéncloud GmbH 12.05.2020 IT-Datensicherheit
Rhénnet GmbH 10.02.2020  IT-Infrastruktur
TU Clausthal 08.12.2021  Gesundheit/Pflege
ZTM Bad Kissingen 27.12.2021  Gesundheit/Pflege

Tabelle 2: Ubersicht Lol-Partner

4 vgl. Angermeier, 2017.
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7.5 Wissensaufbau, -transfer und -austausch

Aufbau, Transfer und Austausch von Wissen gehort zu den elementaren Bausteinen einer Smart City.
Durch die Teilnahme an einer Schulung, die Durchfiihrung eines Governance-Formats sowie durch
stetige Netzwerkaktivitdten wie die Teilnahme an Veranstaltungen und Messen wurde Wissen
innerhalb der Smart City Eichenzell bereits aufgebaut, transferiert sowie ausgetauscht. Auch in Zukunft
werden diese Tatigkeiten ein wichtiger Bestandteil bleiben.

7.5.1 Schulung

Im Zuge der Strategieentwicklung ist die Weiterbildung des Smart City-Teams essenziell. Daher wurde
bereits im Forderantrag definiert, dass die Smart City-Mitarbeiter noch in der Konzeptionsphase an
Fortbildungen teilnehmen sollen. Das Smart City-Projekt bringt mit seinen komplexen Sachverhalten
die Herausforderung mit sich, dass thematische und fachliche Anforderungen fir jede Smart City
eigenstandig zu erkennen und definieren sind. Dies erfordert aber auch eine entsprechende
Qualifikation der Smart City-Mitarbeiter, wofiir sich solche Fortbildungen anbieten. Letztlich soll die
Erkenntnisgewinnung dazu beitragen, den Erfolg des Smart City-Projektes zu maximieren.

Im Zeitraum vom 28. bis 30. Juni 2021 wurden die Mitarbeiter des Smart City-Teams im Rahmen einer
Prasenzschulung in Eichenzell zur ,Smart City-Fachkraft” ausgebildet. Alle Teilnehmer konnten die
Fortbildung mit einer erfolgreichen Prifung und dem dazugehdérigen Zertifikat abschlieRen.

Inhaltlich war die Schulung in folgende thematische Teilbereiche untergliedert:

e Einflhrung in das Konzept Smart City
e Policies: Regulierung der Smart City
e Solutions: Umsetzung der Smart City
e Money: Finanzierung der Smart City
e Ausblick und Zusammenfassung
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In diesen Exkursen konnten die
Teilnehmer zum einen viele neue
theoretische Ansatze zu Smart
Cities kennenlernen. Dabei
wurden auch Lésungsbeispiele aus
anderen Smart Cities vorgestellt.
Zum anderen wurden in
Aufgabensessions immer wieder
neue Erkenntnisse tGber die Smart
City Eichenzell gesammelt. Dabei
wurde das Bewusstsein flr neue
Herangehensweisen gescharft,
aber es wurden bspw. auch
Motivationsfaktoren klassifiziert
W sowie die Einordnung und die
e “ Bedeutung relevanter Stakeholder
Abbildung 20: Smart City-Schulung (Quelle: Smart City Eichenzell [2021]) thematisiert. Am letzten
Schulungstag lag der Fokus auf der
Smart City-Strategie. Im Zuge dessen wurden die elementaren Bestandteile einer Smart City-Strategie
besprochen und in Aufgabensessions die potenziellen Inhalte aus Sicht der Smart City Eichenzell
definiert.

Insgesamt hat sich die Fortbildung zur ,Smart City-Fachkraft” als eine gute Option zur Vertiefung
verschiedener Smart City-Ansatze erwiesen. Insbesondere haben sich die thematische Vertiefung des
Aufbaus und die moglichen Inhalte der Smart City-Strategie als wichtige Erkenntnis flir die Smart City-
Mitarbeiter herausgestellt.

7.5.2 Governance-Formate

Innovative Governance-Formate sind hilfreiche Instrumente des Smart City-Projektes, um sich mit
Blirgern und Unternehmensvertretern zu vernetzen, Ideen auszutauschen und gemeinsame
Interessensschnittmengen zu finden. Bereits im Forderantrag wurde festgehalten, dass neue
Governance-Formate, wie z. B. ein Hackathon oder Makeathon, ein Mittel fir ein konstruktives
Zusammenwirken aller Beteiligten darstellt.

Die baden-wiirttembergische Stadt Ludwigsburg hat im Rahmen des Zukunftsstadt-Wettbewerbs des
Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) bereits neue Governance-Formate im Bereich
der nachhaltigen Stadtentwicklung ausprobiert und durchgefiihrt. Mit dem neuen Governance-Format
Makeathon verfolgten die Veranstalter das Ziel, die nachhaltige Stadtentwicklung gemeinsam mit den
lokalen Akteurspartnern anzugehen und dabei vor allem die Chancen und Herausforderungen digitaler
Technologien zu adressieren.* Bei dem Begriff ,Makeathon” handelt es sich um eine Wortschépfung
aus den englischen Woértern ,make” und ,marathon®. Inhaltlich ist es eine Kombination aus dem

45 vgl. Fanderl, 2022.
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Prozess der Ideenfindung (Hackathon, siehe weiter unten) und dem Prozess der Umsetzung. Bei einem
Makeathon lassen sich — dhnlich wie bei einem Hackathon — verschiedene lokale Akteurspartner aus
verschiedenen Lebenswelten in den kreativen Planungsprozess mit einbinden. Dadurch kdnnen
Herausforderungen gemeinschaftlich adressiert und Losungen konzipiert und umgesetzt werden.

Das Smart City-Team testete ebenfalls ein neues Governance-Format in der Praxis: Es nahm als einer
von drei Umsetzungspartnern am Hackathon Fulda vom 30. bis 31. Oktober 2021 teil und stellte den
Teilnehmern eine Aufgabe als sogenannte Challenge.*® Ein Hackathon ist ein Veranstaltungsformat, bei
dem interessierte Teilnehmer innerhalb von 24 Stunden nitzliche, kreative Losungen fir ein
bestimmtes Problem bzw. eine bestimmte Aufgabe finden. Der Begriff ,Hackathon” stammt aus der
Software- und Hardwareentwicklung und setzt sich aus den Woértern ,Hacken” und ,Marathon”
zusammen. Meist kommen die Teilnehmer aus verschiedenen Fachgebieten und arbeiten in
funktionstibergreifenden Teams zusammen, um moglichst viele Anforderungen der Aufgabe abdecken
zu konnen. Der Hackathon Fulda wurde von der Wirtschaftsférderungsgesellschaft Region Fulda GmbH
unter dem Motto ,Smart City — Smart Country — Smart You“ organisiert.*’ Insbesondere aufgrund des
Leitthemas erwies sich die Teilnahme am Hackathon Fulda als erfolgreich. Als umsetzungsorientiertes
Projekt kdnnen innerhalb des Smart City-Projektes neue Perspektiven und Ansatze aus der
Bevolkerung integriert werden.

% Am Hackathon nahmen tber 50 Teilnehmer teil
und beschaftigten sich u. a. mit der Smart City-
Aufgabe ,Kultur und Events virtuell erlebbar
" machen: Insbesondere wahrend der
Coronapandemie konnten viele Veranstaltungen
nicht wie gewohnt stattfinden. Seien es Konzerte,
Museumsbesuche oder Gottesdienste, die
verschoben wurden oder nur unter groReren
Einschrdankungen stattfinden konnten. Daher
lautete die Herausforderungen fiir die Teilnehmer
des Hackathons, eine innovative, digitale Losung
zu finden, um Birgern eine (virtuelle) Teilnahme
an Veranstaltungen zu ermdglichen und ihnen das
Gefuhl von ,Dabeisein” zu vermitteln. Das
Ergebnis des Hackathons nach 25 Stunden waren
. kreative Ideen, wie bspw. eine Mediathek mit
7 Livestream-Moglichkeit, die speziell fir die &ltere
Bevolkerung intuitiv konzipiert war. Alle Teams
stellten nach Ablauf der Bearbeitungszeit ihre
Ideen in Pitches auf der Blihne einer Jury vor, die
aus Vertretern der Bereiche Wirtschaft, Bildung

Abbildung 21: Teilnehmer des Hackathons Fulda und Politik bestand.
(Quelle: Region Fulda [2021])

46 vgl. Osthessen News, 2022.
47 Vgl. Hackathon Fulda, 2021.

et

A,
P iy
A

EICHENZELL 5

N




Neben der Zusammenarbeit mit den Teams spielten auch der Austausch und die Vernetzung mit den
teilnehmenden Unternehmen und Bildungstragern eine wichtige Rolle, da insbesondere in der
Strategie- und Konzeptionsphase neue Ansdtze und Perspektiven fiir den noch dynamischen
Projektprozess wichtig sind.

7.5.3 Netzwerkaktivitaten

Der besonders hohe Stellenwert von Austausch, Vernetzung und Wissensweitergabe der Smart City
Eichenzell lasst sich an der Verankerung im Forderantrag, im KfW-Merkblatt 436 sowie in der Smart
City-Charta ablesen. Denn, so fiihrt es der Forderantrag aus (S. 4), um Innovationen und deren Chancen
sowie Risiken fiir eine Kommune friihzeitig zu erkennen, einzuordnen und eine Lésung zu finden, ist
die Zusammenarbeit mit Partnern (siehe Kapitel 7.4 Lokale Akteurspartnerschaften) unerlasslich.
Dartber hinaus verpflichten sich Smart Cities im Rahmen des vom Bundesministerium fiir Wohnen,
Stadtentwicklung und Bauwesen geférderten Projektes, ihr erworbenes Wissen an andere kommunale
Gebietskorperschaften weiterzugeben.

Dabei ergeben sich je nach Partner diverse Mdoglichkeiten der Kooperation. Ein intensiver Austausch
im kommunalen Netzwerk und in Fachverbianden ist eine wichtige Sdule der Vernetzung und
ermoglicht dariber hinaus die Bekanntheitssteigerung des Smart City-Projektes und damit auch die
Akzeptanzforderung in der Bevolkerung. Eine weitere MaRnahme ist die Bildung von Arbeitskreisen zu
Fachthemen sowie die Durchfiihrung von Workshops, welche bereits im Smart City-Projekt erprobt
wurden und groRen Anklang fanden (siehe Kapitel 7.2 Burgerbeteiligung — das A und O der Smart City).
Dariber hinaus tragt die regelmalige Veroffentlichung von Pressemitteilungen sowie von Texten in
Fachzeitschriften dazu bei, dass zum einen das Verstandnis fiir das Smart City-Projekt in der
Offentlichkeit geférdert wird und sich zum anderen durch die Bekanntmachungen neue
Partnerschaften ergeben kénnen.

Smart City Eichenzell verfolgt verschiedene Netzwerkaktivitaten, um dem Anspruch der
Zusammenarbeit und Vernetzung mit diversen Akteurspartnern gerecht zu werden. Sie lassen sich in
folgende Kategorien unterteilen:

Vorstellung Smart City
Das Smart City-Team stellte sich beispielsweise bei verschiedenen lokalen Gremien, Bildungstragern
sowie Unternehmen und vielen weiteren Partnern vor.

Pressetermine
Zu spezifischen Anldssen wurde die Presse eingeladen, um regionale Medien Uber Projekte und Plane
zu informieren und Fragen zu beantworten.

Austauschtreffen mit anderen Smart Cities

Es wurden Termine mit verschiedenen Smart Cities aus der ersten und zweiten Staffel vereinbart, um
sich kennenzulernen und Erfahrungen auszutauschen. Es wurden dabei besonders die Stadte
kontaktiert, bei denen sich offensichtliche Schnittmengen zwischen den jeweils verfolgten Projekten
zeigten.
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Informationstermine
Einen GrofRteil der Termine machten Informationsgesprache mit Unternehmens(partnern), Lol-
Partnern (siehe Kapitel 7.4.1 Letter of Intent), Institutionen und Bildungstragern aus.

Beratung der lokalen Gremien

Ein wichtiger Bestandteil der Beratung ist die Teilnahme des Smart City-Teams an lokalen
Gremiensitzungen, wie bspw. mit dem Gemeindevorstand und der Smart City-Kommission (siehe
Kapitel 7.2.3 Einbezug politischer Gremien).

Einladungen zu Netzwerkveranstaltungen

Das Smart City-Team wurde zu unterschiedlichen Netzwerkveranstaltungen zu verschiedenen
Fachthemen eingeladen, um dort durch Redebeitrdge oder Panel-Diskussionen Wissen und
Erfahrungen zu teilen, so beispielsweise beim Onlinekongress Secure Smart Region der Hessischen
Staatskanzlei.

Teilnahme an Veranstaltungen der Koordinierungs- und Transferstelle (KTS) und von den
Modellprojekten Smart Cities (MPSC)

Um Erfahrungen untereinander austauschen sowie offene Fragen kldaren zu kdnnen, werden
regelmalig verschiedene Netzwerkveranstaltungen von der KTS und mit den MPSC angeboten, an
denen das Smart City-Team regelmaRig teilnimmt, wie bspw. am Workshop zur MPSC-Férderung oder
an Informationsveranstaltungen rund um die Gestaltung digitaler Stadte/Kommunen.

Interne und externe Workshops

Um mit lokalen Akteurspartnern und Biirgern Losungsansatze fir urbane bzw. gemeindliche
Herausforderungen zu entwickeln und Bedirfnisse der Bevolkerung friihzeitig in die
Projektentwicklung mit einflieBen zu lassen, wurden interne und externe Workshops durchgefiihrt.

Teilnahmen am Meinungsaustausch und Wissenstransfer

Da besonders auf internationaler Ebene einige Stadte als Vorbild im Bereich Smart City fungieren, spielt
der Wissenstransfer eine wichtige Rolle fiir die Vernetzung und den Erfahrungsaustausch mit anderen
Stadten. Die Teilnahmen haben gezeigt, dass Stadte und Gemeinden vielerorts vor &dhnlichen
Herausforderungen stehen, sodass ein Erfahrungsaustausch dazu beitragt, Fehler zu vermeiden.
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8 Handlungsfelder und Projekte

Dieses Kapitel widmet sich dem zentralen Kern der Smart City — den Handlungsfeldern sowie den
vorgesehenen Projekten, die den Weg Eichenzells zur digitalen Transformation und digitalen Inklusion
ebnen sollen.

Dabei werden zunachst die aktuelle Ausgangslage und Problembeschreibung sowie die Ziele innerhalb
eines Handlungsfeldes aufgezeigt. Im Anschluss werden die Projekte pro Handlungsfeld beschrieben
und dabei der Nutzen, die Umsetzbarkeit und der aktuelle Projektstatus erldautert. Die aufgefiihrten
Projekte wurden in den vergangenen Monaten im Smart City-Board unter Einbezug der Biirger,
politischen Gremien und lokalen Akteure diskutiert. Manche Projekte sind daher im
Umsetzungsprozess schon weiter vorangeschritten und andere noch in der ersten ldeenentwicklung.
Die Strategie gibt dabei einen groben Rahmen vor, wobei sich die Projekte in den kommenden Jahren
in Anbetracht neuer Technologien und Innovationen noch dndern bzw. weiterentwickeln kénnen.

8.1 Handlungsfeld ,Stadtentwicklung, Leben, Wohnen“

Ausgangslage/Problembeschreibung:

Klimaschutz, Arztemangel, eine alternde und immer mehr vereinsamende Gesellschaft sind nur einige
grolRe Herausforderungen, denen sich die deutsche Bevolkerung gegeniibergestellt sieht. Die immer
weiter voranschreitende Digitalisierung im privaten Raum sorgt fiir die SchlieBung des stationaren
Handels, minimiert soziale Kontakte und anonymisiert die Birger zunehmend. Im landlichen Raum
scheinen diese Schwierigkeiten besonders ausgepragt zu sein. Zusatzlich ist nicht nur Deutschland seit
2019 in der Bewadltigung der Coronapandemie gefangen, deren Folgen schonungslos die fehlende
Digitalisierung im offentlichen Raum offengelegt haben. ,Die Corona-Pandemie hat erkennen lassen,
dass in Deutschland im Bereich der Digitalisierung erheblicher Aufholbedarf besteht.“*® Die
Gesellschaft muss einen kulturellen Wandel und eine Neuorganisation durchleben, in der
generationsiibergreifend durch digitale Inklusion die Digitalisierung spiirbar und erlebbar ist, aber
dennoch eine analoge Exklusion verhindert wird. Die Digitalisierung ist dabei ein wichtiges Element,
den Prozess der Veranderung effizient, ressourcenschonend und nachhaltig zu gestalten.

Wesentlich ist dabei sowohl der diskriminierungsfreie und barrierefreie Zugang zu digitalen Angeboten
als auch der verantwortungsvolle Umgang mit Daten. Dabei gilt es, die Rahmenbedingungen fiir die
Entwicklung bedirfnisorientierter Angebote und Plattformen zu verbessern, moderne Infrastrukturen
zu entwickeln und Biirger an der Gestaltung ihrer Gemeinde teilhaben zu lassen.

Ziele:

e das Leben der Biirger positiv mithilfe digitaler Werkzeuge zu unterstiitzen sowie einfacher,
sicherer und effizienter zu gestalten

e die Eichenzeller aktiv mit der Heimatgemeinde, den Vereinen und der Verwaltung zu
vernetzen und den Informationsfluss zu unterstiitzen

48 Stiftung Marktwirtschaft, 2021.
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e neue Technologien in den Dienst der Menschen und der (ibergeordneten Ziele des
Gemeinwohls zu stellen; digitale Technologien sind also so einzusetzen, dass sie nicht nur
Einzelinteressen, sondern der Stadtgesellschaft als Gemeinschaft dienen®

e Dbedirfnisorientierte Angebote fiir die Bevélkerung im Bereich digitale Inklusion schaffen, die
einen Mehrwert im Alltag bieten und eine Teilnahme am gesellschaftlichen Leben ermoglichen

e Vermittlung von Medienkompetenz, um digitale Angebote und Plattformen gemal den
Bediirfnissen nutzen zu kénnen

8.1.1 Eichenzell App

Allgemein:

Im Handlungsfeld Stadtentwicklung/Leben/Wohnen des Smart City-Projektes soll eine Biirger-App ein
wichtiger Baustein fir die Vernetzung und Information der Blirger sein. Vor der Entwicklung und
Einfihrung einer App sollten die Ziele, Anforderungen und Bedarfe sowie die Zielgruppe klar festgelegt
werden. Dementsprechend unterscheiden sich ihre Bausteine, die sich u. a. an Birger, Touristen oder
Verwaltungsmitarbeiter richten.

Eine App kann dafiir verwendet werden, die Vernetzung innerhalb der Gemeinde, die Identifikation
mit der Heimat und die Kommunikation mit und innerhalb der Verwaltung zu verbessern. Zudem
ermoglicht sie der Gemeinde, durch die Einfihrung eines Messenger-Systems von einer
Einwegkommunikation den Schritt zu einem zielgerichteten Dialog zu gehen.

Die Eichenzell App kann auBerdem zu Stadtmarketingzwecken genutzt werden, indem sie Bausteine
beinhaltet, die sich an Touristen richten (Informationen zu Sehenswiirdigkeiten, Wander- oder
Fahrradwegen).

Grundvoraussetzung fiir die Umsetzung einer Smart City-App ist ein Open-Source-basiertes Modell mit
offenen Schnittstellen. In Zukunft sollen modular unterschiedliche Sensorsysteme, Serviceportale oder
Verwaltungsformate angebunden werden kénnen. AuBerdem muss auch die Moglichkeit bestehen,
externe Datenquellen, wie den Einzelhandel, Schulen o. A., anzubinden. Mit Open-Source-Ansitzen
lassen sich Entwicklungskosten sparen, Lock-in-Effekte vermeiden und Synergien erleichtern.

Smart City Eichenzell:
Schnell, lokal und digital: alle wichtigen Informationen rund um die Smart City Eichenzell in einer App.

Ziel ist es, die Bulrger Eichenzells miteinander und mit ihrer Gemeinde zu vernetzen. Dabei sollen
analoge Angebote um die digitalen Moglichkeiten erweitert bzw. mit ihnen verknipft werden, sodass
eine Symbiose und keine Kannibalisierung aller Angebote erzielt wird.

Grundvoraussetzung ist, dass mit der Eichenzell App ein klarer Mehrwert gegeniiber bereits
bestehenden Marktlosungen entwickelt wird. Welche Bestandteile die App fiir die Eichenzeller
beinhalten soll, wurde durch interne Bedarfs- und Anforderungsanalysen ermittelt sowie in einem
Biirgerworkshop herausgearbeitet. Zudem wurde im Juni 2021 eine 6ffentliche Umfrage durch das

49 Kfw, 2020.
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Smart City-Team organisiert, deren Ergebnisse maRgeblich das Lastenheft der Eichenzell App
formten.>

Die Eichenzell App soll ein gemeindetypisches und eine fir
jeden Nutzenden angepasste Benutzeroberfliche mit
dessen Favoriten beinhalten. Durch diese Personalisierung

Eichenzell -
smart in die

Zukunft! kénnen die Bilrger sich ihr ,digitales Eichenzell” selbst

Lommpeomvrach zusammenstellen. Dafir verwendet die App
. ; Pushnachrichten, die nicht nur an Veranstaltungen erinnern,
LB sondern Angebote individuell und automatisch an die
Nutzenden richten. Insbesondere ortsabhidngige Dienste,

Echtzeitinformationen und Pushnachrichten konnen einen

: deutlichen Mehrwert gegeniiber anderen kommunalen
‘/-‘“é Kommunikationskandlen  darstellen.  Pushnachrichten
Abbildung 22: Eichenzell App kénnen etwa dann gesendet werden, wenn Ereignisse in
(Quelle: Smart City Eichenzell [2022]) einem  bestimmten  Gebiet auftreten (z.B. Dbei
Unwettermeldungen) oder wenn Interesse an einzelnen
Themenfeldern in der App bekundet wurde (z.B. an

kulturellen Veranstaltungen oder lokalen Nachrichten).

1. Schritt
2. Schritt

Smart City- Verwaltungs- Mobilitats-
Teilbereich Teilbereich lerbereich

Abbildung 23: Schritte App-Entwicklung (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])

Im ersten Abschnitt der App-Entwicklung ist es Eichenzell wichtig, regionale und smarte Bestandteile
zusammenzufithren. Der Smart City-Teilbereich der App wird einen unkomplizierten Zugang zu
regionalen News, Freizeitangeboten und Veranstaltungen schaffen. Fir Ortsfremde bietet sie einen
Hinweis auf besondere Sehenswiirdigkeiten und auch eine Ubersicht der lokalen Unternehmen und
Restaurants. Auf einem digitalen Schwarzen Brett kénnen sich Vereine prdsentieren, es kénnen
Gesuche aufgegeben oder Nachbarschaftshilfe kann angeboten werden. Neben den kulturellen und
Freizeitangeboten wird in der App auch eine Plattform fiir regionale Kleinunternehmer oder Markte

50 Umfrageergebnisse ,,Die smarte App von Eichenzellern fiir Eichenzell” siehe Anhang.
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geboten, die dort ihre lokalen Produkte verkaufen kénnen. Dazu missen Redaktionszugdnge und
Shop-Funktionen integriert werden, sodass die verantwortlichen Anbietenden den regionalen
Marktplatz in Eigenregie bespielen konnen. Die Gemeinde bietet die gemeinsame Plattform, legt die
Regeln der Kommunikation fest, wird aber nicht die Organisation der Inhalte Gbernehmen.

Ein weiterer, wichtiger Baustein des Smart City-Bereichs ist das Smart City-Cockpit-Light, welches das
Schaufenster zu den smarten Sensordaten der Gemeinde darstellt. Es ist mit der Eichenzeller
Datenplattform verbunden und kann die erfassten Sensordaten widerspiegeln. Hier kénnen die Blrger
frihzeitig Umweltdaten einsehen, Hochwasserwarnungen erkennen oder sehen, zu welchem
Zeitpunkt der Winterdienst der Gemeinde kommt. Die Eichenzeller Biirger miissen die Informationen
nicht mehr aus mehreren Informationsquellen beziehen, sondern die Sensordaten werden geblindelt
dargestellt und Anwendungen kdnnen abgeleitet werden.

In einem zweiten Schritt wird ab 2023 der Verwaltungsbereich in die Eichenzell App integriert. Das
digitale Biirgerbiiro ermdglicht den Biirgern eine unkomplizierte und barrierefreie Terminbuchung bei
den zustdndigen Mitarbeitern sowie eine Ubersicht aller aktuellen Gremieninformationen. Durch eine
Schnittstelle zum servicekonto.hessen konnen alle Behérdengdnge zukiinftig online vorbereitet oder
auch digital durchgefiihrt werden. Hierzu hinterlegen die Biirger notwendige personenbezogene
Daten, damit eine eindeutige Zuordnung der Person moglich ist. Es miissen die Voraussetzungen fur
die Erstellung und Speicherung von Profilen sowie E-Payment-Losungen geschaffen werden.

Eine weitere Funktion dieses Bereichs wird die Synchronisierung der értlichen Miillkalender sein, die
durch Pushbenachrichtigungen die Biirger tagesaktuell informieren. Auch ein Mangelmelder wird
Bestandteil der App sein, was sowohl fiir die Blirger eine weitere Kommunikationsmdglichkeit schafft
als auch bspw. dem Bauhof der Gemeinde eine Unterstiitzung sein kann. Ein besonderes Augenmerk
soll in Zukunft auch auf die Kommunikation zwischen Gemeindeverwaltung und Biirgern gelegt
werden, bspw. durch einen Chat oder Messenger.

Der dritte Bereich der Eichenzell App wird ab 2024 die zukiinftigen Mobilitdtsangebote abdecken.
Diese konnten Uber Schnittstellen die Funktion Smart Parking und die dazugehdrigen Ticketing-
Lésungen miteinander verbinden. Sollten Eichenzeller Biirger einen Behdrdentermin haben, kénnen
sie Uber die App freie Parkplatze im Ort einsehen. Es ist angedacht, alternative Mobilitatsformen in der
App abzubilden, um weitere Moglichkeiten der individuellen Mobilitdt anzubieten. Diese
Mobilitatsangebote sollen in ganz Eichenzell und allen Ortsteilen ihre Anwendung finden. Eine
Zusammenarbeit mit den regionalen Verkehrsanbietern sowie Anrufsammeltaxi-Lésungen (AST) oder
(E)-Carsharing-Angebote sind Grundvoraussetzung fir diesen Baustein. Ziel dabei ist es, den
Umweltverbund zu starken.

Mit der App wird kein wirtschaftliches Interesse verfolgt und dadurch werden Interessenskonflikte
vermieden. Sie ist kostenlos und fiir jeden frei zuganglich. Sie wird in den gangigen App-Stores fiir iOS
und Android zur Verfligung stehen.
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Regionale News

Freizeitangebote,
Vereinsinfos,
Sportangebote

Biirgerbeteiligung

Maéngelmelder

Regionale Corona-
Informationen

Veranstaltungen

Regionales Wetter

Regionaler Marktplatz

E-Health-Servicepoint

Digitales Birgerbiiro
- Terminbuchung
- Fragen
- 0ZG

Vohilitat:

Ubersicht lokaler:
Gewerbe und
Restaurants

Digitales Schwarzes
Brett

Gremieninformationen

SmartParking

Sehenswiirdigkeiten,
Wanderwege,
Fahrradwege

Smart-City-Cockpit
Light

Miillkalender

Abbildung 24: Funktionstibersicht Eichenzell App (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])

Nutzen:

o bessere Kommunikation innerhalb der Gemeinde

e gemeindeinterne Verbundenheit

e Vernetzung der Blirger Eichenzells miteinander und mit ihrer Gemeinde
e Unterstlitzung des regionalen Informationsflusses
e Unterstlitzung der regionalen Wirtschaft

e Digitalisierung und Vereinfachung von Behdrdengangen

Umsetzbarkeit:

e Einbezug vieler Akteure erforderlich
e Bevolkerung muss bei Projektimplementierung beteiligt werden
e Datenschutzbestimmungen berticksichtigen

Projektstatus: in der Umsetzung

8.1.2 Digitale Inklusion — digitale Medienbildung

Allgemein:

Wie bereits bei den Zielen erwahnt, ist eine Vernetzung der Biirger mit der Heimat fir eine nachhaltige
Stadtentwicklung wichtig. Dies kann durch unterschiedliche MalRnahmen geférdert werden. Eine Idee
ist beispielsweise, dass die heimatliche Umgebung auf spielerische Art und Weise erkundet wird und
man sich dabei Wissen aneignet. Einen besonderen Mehrwert schafft diese Idee, wenn dabei — im
Rahmen der digitalen Inklusion — auch digitale Medienkompetenz vermittelt und angewendet werden

kann.
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Nicht zuletzt die Coronapandemie hat mehr als deutlich aufgezeigt, wie es um die Digitalisierung im
deutschen Bildungswesen steht. Umso wichtiger ist es — neben der Bereitstellung der technischen
Ausstattung —, hier nachzubessern und das Nutzliche mit dem Praktischen zu verbinden. Digitale
Medienbildung in der Praxis lernen. Digitale Medien statt klassischen Lehrbuchs.>! Das kann
insbesondere dann hilfreich sein, wenn Schiiler unterschiedliche Voraussetzungen, Interessen und
Fahigkeiten mitbringen. Ein abwechslungsreicher Unterricht mit verschiedenen Methoden kann die
einzelnen Bediirfnisse besser abdecken, da jeder Schiiler Wissen unterschiedlich erwirbt und
verfestigt. Der Einsatz von Apps, die ein spielerisches Vermitteln von Wissen verfolgen, kann zur
Motivation und zu schnellen Erfolgserlebnissen bei den Schilern flihren sowie das
Gemeinschaftsgefiihl stirken.>?

Smart City Eichenzell:

Die digitale Transformation der Gemeinde Eichenzell auf kommunaler Ebene ist ein fester Teil der
Daseinsvorsorge fiir die Blrger Eichenzells und wurde im Férderantrag vom 19. Mai 2020 festgehalten.
Ein Gibergeordnetes Ziel der digitalen Transformation ist die Erh6hung der Lebensqualitat in Eichenzell,
was u. a. durch digitale Inklusion realisiert werden kann. Indem die altere und jliingere Bevolkerung
gleichermalien barrierefrei digitale Angebote nutzen und interagieren kénnen, wird flaichendeckend
eine Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ermdglicht. Der Fokus im Teilprojekt digitale Inklusion liegt
auf der barrierefreien und generationsibergreifenden Vermittlung von digitaler Medienkompetenz,
was anlasslich der fortschreitenden Digitalisierung aller Lebensbereiche in Deutschland unerlasslich
ist. Die verschiedenen MaRnahmen sollen mithilfe lokaler Akteurspartner und Bildungstrager
umgesetzt werden.

Ein erster Schritt ist eine App, die den umliegenden Schulen in Eichenzell zur Verfiigung gestellt wird.
Dabei handelt es sich um eine mehrfach ausgezeichnete App zum Erstellen und Spielen selbst
konzipierter Pfade in Form von Themenrallyes, Schnitzeljagden oder Quizspiele. Dabei konnen die
Nutzer selbst die gewiinschten Inhalte fiir die Schnitzeljagd festlegen. Das Ergebnis ist ein individuelles
Quiz, eine Bildungsroute, eine interaktive Schnitzeljagd, eine App fiir Lehrpfade oder ein Multimedia-
Guide, um mit der ganzen Familie spielerisch die Heimat zu erkunden.

Die Anwendung kann insbesondere von den Lehrkraften von Schulen sehr gut genutzt werden, um
ihren Schiilern spielerisch Lerninhalte jenseits des klassischen Lehrbuchs zu vermitteln. Gemeinsam
mit den Schiillern kdnnen Aktivitdten selbststandig, je nach gewlinschtem Lernstoff, konzipiert und
angelegt werden oder aber bereits eingerichtete Aktivitaten gespielt werden. Durch den kreativen
Zugang zu den Lerninhalten kdnnen die Schiiler den Unterrichtsstoff zum Leben erwecken: Aufgaben
werden handlungsorientiert und alltagsrelevant in der Umgebung an der frischen Luft gel6st.

51 vgl. Kuhn, 2021.
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Nicht nur in Bezug auf die Kompetenzférderung ist die App fiir die Schiler wertvoll, sondern auch in
padagogischer Hinsicht:

e Durch positive Lernerlebnisse werden die eigenen Potenziale besser kennengelernt und die
Selbstwirksamkeit wird erhoht,

e Lehrkrafte konnen den Unterricht innovativ und interaktiv gestalten,

e mobile Endgerate, wie Tablets und Smartphones, kdnnen sinnstiftend eingesetzt werden und

e die digitale Medienkompetenz fiir den Schulalltag und den spateren Berufseinstieg wird
geschult.

In einem praxisnahen Pilotprojekt, das gemeinsam mit einem Arbeitskreis der Von-Galen-Schule
durchgefihrt wird, recherchieren Schiller mogliche Pfade, um anschlieRend Pfade gemaR dem
Unterrichtsstoff zu erstellen und zu spielen. In einem Rahmenvertrag mit der Von-Galen-Schule wurde
festgehalten, dass die Schiler eine bestimmte Anzahl an Pfaden fiir das Smart City-Projekt erstellen.

Die digitale Kompetenzvermittlung anhand der App lasst sich tber das schulische Umfeld hinaus auf
weitere Zielgruppen erweitern und ist damit eine multifunktionale Malnahme fiir die digitale
Inklusion. Im Blickfeld stehen unter anderem Senioren, die von dem Wissen und der Erfahrung der
Schiler profitieren kénnen. Da eine weitere MalBhahme des Teilprojektes das Angebot von
Digitalisierungskursen — in Zusammenarbeit mit der Volkshochschule Fulda — ist, bieten sich diese als
Anknipfungspunkt an, um die generationsiibergreifende Zusammenarbeit zu férdern. So werden
beispielsweise die Schiiler des Arbeitskreises der Von-Galen-Schule interessierte Teilnehmer dabei
unterstitzen, eine App zu nutzen und Pfade zu spielen. Passende Pfade werden in Zusammenarbeit
mit verschiedenen lokalen Akteurspartnern aus den Ortsteilen, Vereinen oder kulturellen
Einrichtungen erstellt und den Bilirgern zuganglich gemacht.

Mit der Umsetzung der beschriebenen Malnahmen wird dem Motto der zweiten Staffel —
,Gemeinwohl im Stadtnetzwerk” —im Projekt ,,Smart Cities made in Germany“ gefolgt und es werden
damit die Vorgaben der Smart City-Charta umgesetzt.

Nutzen:

e spielerisches Vermitteln von Wissen fiir unterschiedliche Schulklassen und Facher
e Forderung der digitalen Medienbildung von Schiilern und Biirgern

e kreative Vermittlung von Wissen an der frischen Luft fiir alle Blirger

e Erkundung der heimatlichen Umgebung und Forderung des Identifikationsgefiihls

Umsetzbarkeit:

e Einbezug und Zusammenarbeit mit lokalen Akteurspartnern notwendig, um mehrere Pfade zu
erstellen

e Zusammenarbeit mit Bildungstragern flr aktive Nutzung der Pfade notwendig

e grundlegende digitale Medienkompetenz ist Voraussetzung fir die Nutzung der Pfade

Projektstatus: in der Umsetzung
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8.1.3 Digitale Inklusion — digitales Orchester

Allgemein:

Die Coronapandemie brachte und bringt immer noch viele Herausforderungen mit sich.
Prasenzveranstaltungen konnen seit geraumer Zeit nicht mehr stattfinden: Konzerte,
Museumsbesuche oder Gottesdienste werden abgesagt oder wiederholt verschoben. Gleichzeitig
bietet die pandemische Ausnahmesituation aber auch die Moglichkeit, in verschiedenen
Lebensbereichen neue digitale Losungen zu erproben und umzusetzen. Innerhalb kiirzester Zeit
wurden wahrend der Pandemie bestehende Kommunikations- und Videoformate weiterentwickelt,
die vor allem den Arbeitsalltag der Menschen erleichtern. Der Wissenschaftliche Beirat des
Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie spricht in seinem Gutachten®® von einer
krisenbedingten Digitalisierung und deren positiven Effekten auf die Arbeit und Gesundheit der
jeweiligen Arbeitnehmer.

Die Bandbreite innovativer Losungen lasst sich jedoch auch fiir andere Bereiche, wie bspw. kulturelle
Veranstaltungen, anwenden. Durch den Einsatz moderner Technik, z. B. mithilfe von Virtual-Reality-
Brillen (Brillen, die es ermoglichen, in eine computergenerierte Wirklichkeit mit Bild (3-D) und Ton
einzutauchen), kdnnten interessierte Birger diverse Veranstaltungen, wie bspw. Gottesdienste,
Lesungen, Auftritte der lokalen Musikvereine, besuchen. Ein Pilotprojekt der digitalen Inklusion fur
virtuelle Veranstaltungen stellt das digitale Orchester dar. Nicht zuletzt die Coronapandemie hat
gezeigt, welche grolSe Rolle digitale Kommunikations- und Videoformate im Bereich Inklusion spielen.
Daher ist es wichtig, leicht zugangliche digitale Losungen fiir Veranstaltungen anbieten zu kénnen, die
es ermoglichen, dass alle Blirger live daran teilnehmen kénnen — unabhangig von ihrem Aufenthaltsort
und festen Zeiten.

Smart City Eichenzell:

Ein erstes Pilotprojekt in diesem Zusammenhang war die Aufflihrung eines lokalen Musikvereins als
digitales Orchester bei einer Er6ffnungsfeier im Mai 2021. Mithilfe einer webbasierten Open-Source-
Software hatten die Vereinsmusiker — trotz Einschrankungen wahrend der Pandemie — gemeinsam in
Echtzeitlibertragung miteinander proben kénnen. Die Software ermdglichte zudem die Durchfiihrung
des Auftritts mit knapp 20 Musikern ohne Latenzzeiten: ein wichtiges Smart City-Projekt fiir die
Gemeinde, die Giber 119 Vereine zahlt, darunter sieben Musikvereine. Die Zuhdrer konnten das Konzert
zu Hause vor dem Bildschirm der Computer oder Fernseher akustisch verfolgen und dank einer
zusatzlichen Videoubertragung auch visuell genief3en.

Flr den virtuellen Auftritt in Echtzeit wurde Folgendes benotigt:

e Installation der Software und eines entsprechenden Treibers

e Anschluss einer Audio-Interface-Box an den Laptop

e schneller Internetzugang (Glasfasernetz)

o |okaler Server

e technische Ausriistung wie Laptop, Anschlussbox, Mikrofon und Kopfhorer

53 Vgl. Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie, 2021.
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Langfristig sollen im Rahmen des Smart City-Projektes weitere innovative virtuelle
Veranstaltungsformate entwickelt und umgesetzt werden. Ein weiterer Schritt war die Teilnahme am
Hackathon Fulda 2021, bei dem das Smart City-Team als Umsetzungspartner eine Challenge
formulierte und vorstellte. Mehrere Teams entschieden sich fiir die Challenge ,,Virtueller Besuch von
Events und Einrichtungen” und entwickelten spannende Ansatze, wie der Aufbau und die Teilnahme
an virtuellen Veranstaltungen aussehen konnte. Ziel ist es, im Jahr 2022 gemeinsam mit ausgewahlten
Teams die Ideen weiterzuentwickeln und auf ihre (technische) Umsetzbarkeit zu prifen, um dann
gegebenenfalls ein geeignetes Format fiir die Eichenzeller Biirger entwickeln und anbieten zu kénnen.

Voraussetzung fir eine intensive und erfolgreiche Nutzung virtueller Veranstaltungen sowie fiir deren
Akzeptanz ist — neben der technischen Ausstattung —auch die entsprechende Nutzungskompetenz. Zu
diesem Zwecke bietet das Smart City-Team in Zusammenarbeit mit der Volkshochschule Fulda
Digitalisierungskurse an, damit die Blirger Eichenzells digitale Kompetenzen erwerben und im Alltag
anwenden kénnen.

e ortsunabhangige Teilnahme an Veranstaltungen

e Inklusion aller Birger, die Gber entsprechende Technik verfiigen
e Ausschopfung des Digitalisierungspotenzials im Alltag

e hohe Reichweite (lokaler) Veranstaltungen

Umsetzbarkeit:

e Erwerb von entsprechender Technik fiir Empfanger notwendig

e grundlegende Kompetenz der Empfanger im Umgang mit technischen Geréten ist
Voraussetzung

e Veranstalter benétigen ebenfalls entsprechende Technik fiir Ubertragung

Projektstatus: bereits umgesetzt
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8.1.4 Digitale Inklusion — Digitalisierungskurse

Allgemein:

Die digitale Transformation unserer Gesellschaft ist in ihrer Bedeutung elementar und in ihrer
Entwicklung unaufhaltsam. ,Die aktuelle Krisensituation hat deutlich gemacht, wie wichtig das Internet
fur Kommunikation, Austausch und Teilhabe ist.“** Umso wichtiger ist es, die Potenziale der digitalen
Angebote allen Birgern zuganglich zu machen und niederschwellige, offene Angebote zur Verfiigung
zu stellen. Diese lassen sich nur dann erfolgreich nutzen, wenn die Biirger Gber ein Grundlagenwissen
im Bereich Digitalisierung verfiigen, bspw. im Umgang mit mobilen Endgerdten. Vor allem ,die
Erlauterung zentraler Begriffe der IT-Welt ist hilfreich fir alle diejenigen, die bislang keinen direkten
Bezug zum Thema Digitalisierung hatten.“*® Das betrifft meist Senioren, die erst im spateren Verlauf
ihres Lebens Berthrungspunkte mit digitalen Endgeraten haben und sich daher langsamer — als bspw.
sogenannte Digital Natives®® — Kompetenzen in diesem Bereich aneignen. Der Achte Altersbericht des
Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2020) geht von einer deutlichen
digitalen Kluft zwischen jingeren und ilteren Menschen aus.*’

Damit Bildungsangebote jedoch akzeptiert und genutzt werden, ist es wichtig, dass sie bestimmte
Voraussetzungen erfiillen. Zum einen missen sie niederschwellig sein — also schnell zugdnglich ohne
groRen Aufwand — und zum anderen wohnortnah. Dies ist insbesondere fir altere Blrger wichtig, die
auf den o6ffentlichen Nahverkehr oder auf Angehdrige angewiesen sind.

Smart City Eichenzell:

Die Erhohung der Lebensqualitat ist ein zentrales Ziel des Smart City-Projektes in Eichenzell. Eine
zentrale MaRnahme, die dazu beitragen soll, ist die digitale Inklusion, die im Alltag der Eichenzeller
Biirger in verschiedenen Teilprojekten realisiert werden soll — u. a. in Form von Digitalisierungskursen.
Diese verfolgen das Ziel, dltere Menschen zu befahigen, digitale Dienstleistungen und Produkte
entsprechend ihren Bedirfnissen einzuschatzen und im Rahmen ihrer Alltagsgewohnheiten
kompetent zu nutzen. Dadurch kann und soll die digitale Exklusion dlterer Menschen verhindert bzw.
abgemildert werden. Darliber hinaus wird durch das Bildungsangebot die Voraussetzung fiir eine
(aktive) digitale Birgerbeteiligung geschaffen, die insbesondere in Zeiten der Coronapandemie an
Bedeutung gewonnen hat, da sich Veranstaltungen in Prasenz oftmals nicht durchfiihren lassen.

Der Digitalisierungskurs wird — in Zusammenarbeit mit der Volkshochschule Fulda — in einem ersten
Schritt zunachst fir Senioren angeboten, um dann auf andere Zielgruppen erweitert zu werden. Der
erste Kurs wird voraussichtlich im April 2022 starten.

Der Kurs findet einmal wéchentlich statt, mit einer Dauer von jeweils 1,5 Stunden. Insgesamt sind zwolf
Einheiten angesetzt, in denen jeweils ein Schwerpunktthema bearbeitet wird. Innerhalb einer Einheit
wird das entsprechende Thema von einem fachkundigen Dozenten vorbereitet und 30 Minuten lang
prasentiert. Der Dozent wird von der Volkshochschule Fulda beschéftigt. AnschlieBend gibt es

54 Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2020.

55 Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2020.

%6 vgl. Siepermann, 2018.

57 Vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2020.
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60 Minuten lang die Méglichkeit fir praktische Ubungen oder um auf Fragen und Probleme
einzugehen. Folgende Themen sind Inhalte des geplanten Digitalisierungskurses:

e Apps (Programme auf Handy und Tablet)
e Sicheres Internet

e Internet und WLAN

o Messenger

e Homebanking und Onlineshopping

e Nitzliche Programme auf dem PC

o Neue Kommunikationsformen

e Digitaler Stress und Fake News

e Privatsphédre und Datensicherheit

e Offene Runde und Abschluss

Damit der Anspruch, ein niedrigschwelliges Angebot zu unterbreiten, erhalten bleibt, werden
verschiedene MalRnahmen umgesetzt. Zum einen werden den Teilnehmern Tablets von der Gemeinde
Eichenzell zu Schulungszwecken zur Verfiigung gestellt. So missen die interessierten Biirger weder
Kosten aufbringen fir den Erwerb mobiler Endgerdte noch missen sie ihre privaten Endgerate
mitbringen. Zum anderen werden die anfallenden Kosten fiir den Digitalisierungskurs von der
Gemeinde Eichenzell vollstandig (ibernommen. Damit der Zugang zu den Raumlichkeiten fir alle
Blrger gewahrt werden kann, stellt die Gemeinde Eichenzell geeignete barrierefreie Raume zur
Verfligung. Diese sind darliber hinaus mit der notwendigen IT-Infrastruktur ausgestattet. Damit der
Digitalisierungskurs die richtige Zielgruppe (wenig bis nicht digitalaffine Senioren) erreicht, ist es
wichtig, dass das Schulungsangebot zielfihrend beworben wird und dass darauf aufmerksam gemacht
wird.

Mittel- bzw. langfristig ist geplant, Schulungsformate fiir weitere Zielgruppen anzubieten. Dabei ist die
Art und Vermittlung der Inhalte noch offen. Es wird in Zusammenarbeit mit lokalen Akteurspartnern
geprift, welche Formate sich fiir welche Zielgruppen und ihre Bediirfnisse eignen. Dabei werden bei
der Konzeption verschiedene Ideen wie Cafés, Stammtische oder virtuelle Raume als Begegnungs- und
Austauschstatte berlicksichtigt. Auch in Hinblick auf die zukiinftige Eichenzell App (siehe Kapitel 8.1.1
Eichenzell App), die im Rahmen des Smart City-Projekts geplant und umgesetzt wird, erfahren die
Digitalisierungskurse eine wichtige Bedeutung. So kdnnen grundlegende Kompetenzen vermittelt
werden, damit die App sowie deren Inhalte in vollem Umfang genutzt werden kdnnen.

Nutzen:

e zielgruppengerechtes Angebot fiir Kompetenzerwerb, um digitale Angebote nutzen zu kdnnen

e digitale Inklusion von Birgern, um gesellschaftliche Teilhabe zu ermoglichen

e Unterstlitzung und Férderung der Selbststandigkeit

e niedrigschwelliges Angebot, da fiir die Teilnehmer keine Kosten anfallen und keine
technischen Gerate erworben werden mussen
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Umsetzbarkeit:

e Abhangigkeit von Dozenten oder interessierten, technikaffinen Menschen, die sich als Dozent
ausbilden lassen

e Akzeptanz und Interesse an Kurs ist Voraussetzung

e zielgruppenspezifische Inhalte und Aufbereitung

e moglichst niedrigschwellig, damit moglichst vielen Blirgern die Teilnahme ermdoglicht werden
kann

Projektstatus: in der Umsetzung

8.2 Handlungsfeld ,Umwelt und Energie”

Ausgangslage/Problembeschreibung:

Der Klimawandel und seine Folgen sind zwar nicht erst seit dem vergangenen Jahr mit seinen
verheerenden Flutkatastrophen bekannt, aber er ist zumindest dadurch wieder vermehrt in den Fokus
gerlckt. In der Zukunft wird es weiterhin groRere Herausforderungen, bspw. durch
Extremwetterereignisse, geben, welchen sich die Stadte und Kommunen stellen missen. Dass auch
die Kommunen MaRRnahmen zum Klimaschutz treffen, ist daher unerlasslich. Die MaBnhahmen zum
Klimaschutz sind als eine langfristige Aufgabe zu verstehen, die verinnerlicht werden muss und deren
Losung zu grundlegenden Veranderungen in bestehenden Strukturen fiihren wird. Die Kommune
selbst fungiert dabei als ,Vorbild, Planungstragerin, Versorgerin und groRRte offentliche
Auftraggeberin® und hat selbst ,,weitreichende Handlungsmoglichkeiten, um den Klimaschutz vor Ort
voranzubringen.“8

Darliber hinaus betrifft der Klimaschutz in einer Kommune viele verschiedene Bereiche, ob die
genannten Extremwetterereignisse mit damit einhergehenden Hochwassern oder aber auch Bereiche
wie Lichtverschmutzung und Emissionen. Lichtverschmutzung wird damit erklart, dass ,durch
blendende Lichtquellen und weithin sichtbare diffuse Lichtglocken [...] der Blick auf das natdirliche Licht
der Sterne am Nachthimmel weitrdumig verhindert“*® wird. Dies ist insbesondere eine Gefahr fiir Flora
und Fauna, da diese von natirlichen Lichtverhdltnissen abhdngig sind. Von der nachtlichen Aufhellung
wird das Okosystem beeinflusst, da der evolutionsbiologische Rhythmus gestdrt wird und nichtliche
Lebensraume zerstdrt werden.

Ziele:

e aktive Betreibung von MaRRnahmen zum Klimaschutz im Sinne der Klimakommunen des Landes
Hessen

e Unterstltzung der Anforderungen des Sternenparks Rhon

e nachhaltiger und effizienter Einsatz von Ressourcen

e Generierung von Echtzeitdaten, um frihzeitig Gefahren zu erkennen, und Einleitung
praventiver Handlungen

58 Deutsches Institut fiir Urbanistik, 2018.
9 Biospharenreservat Rhon, 2022a.
60 vgl. Biosphidrenreservat Rhén, 2022a.
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8.2.1 Intelligente StraRenbeleuchtung

Allgemein:

Eine intelligente Stralenbeleuchtung zeichnet sich u. a. dadurch aus, dass der Beleuchtungsgrad nach
entsprechender Bewegungserfassung angepasst wird und die Helligkeit der Beleuchtung effizient nach
Bedarf gesteuert wird.

Die Deutsche Energie-Agentur GmbH hat im Auftrag des Bundesministeriums fiir Umwelt, Naturschutz,
Bau und Reaktorsicherheit (BMUB) eine Publikation veréffentlicht, in welcher folgende Griinde fiir eine
intelligente Beleuchtung definiert werden:

,Kosten senken
- Klima schiitzen
- Effizienz der Betriebsflihrung steigern
- Sicherheit erhohen
- Beleuchtung verbessern
- Infrastruktur zukunftssicher gestalten
- Umwelt schonen
- [..] Normen einhalten“¢! (DIN EN 13 201)

+

Abbildung 26: Reduzierung von Lichtimmissionen (Quelle: Sternenpark Rhén [2022])

Neben den LED-Lampen mit den vertraglichen Lichtfarben spielen auch die Dimmbarkeit und die
bedarfsorientierte Lichtsteuerung eine zentrale Rolle fir Flora und Fauna: ,Notwendig sind LED-
Leuchten mit Beleuchtungsstarkeregulierung, die nach Bedarf reduziert wird. Dadurch kann nicht nur
Strom gespart werden, sondern auch natiirlich dunkle Naturriume werden erhalten.“®? (Siehe
Abbildung 26).

61 Deutsche Energie-Agentur, 2018.
62 Storcks, 2022.
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Die intelligente StraRenbeleuchtung wird mit Dauerstrom sowie Uber einen Glasfaseranschluss
versorgt. Dadurch kann die Leuchte tber weitere Zusatzfunktionen verfiigen. Diese Zusatz- oder auch
Kommunikationsfunktionen kénnen verschiedene loT-Anwendungen darstellen. So kénnen bspw.
Sensoren zur Erfassung von Umwelt- und Verkehrsdaten an den StraRenlaternen angebracht werden
oder aber auch WLAN-Hotspots, elektronische Informationstafeln und Ahnliches.

Ein europaisches Beispiel fiir die erfolgreiche Installation von intelligenter Stralenbeleuchtung ist die
Stadt Eindhoven in den Niederlanden. In Eindhoven gibt es fiir die Stralenbeleuchtung einen Fahrplan
bis 2030, mit welchem die Lebensqualitdt verbessert werden soll. Dabei werden im Stadtteil Strijp-S
die StraBenlaternen mit mehrfarbigen LEDs ausgestattet, welche (iber eine interaktive Lichtsteuerung
verfiigen.®

Das UNESCO-Biospharenreservat Rhon, zu welchem die Gemeinde Eichenzell anteilig zahlt, ist
ebenfalls ein internationaler Sternenpark und zeichnet sich dadurch als Gebiet ,,mit einer besonders
schiitzenswerten und nahezu natiirlichen Nachtlandschaft“®* aus. Damit verfolgt das
Biospharenreservat Rhon das Ziel, die Lichtverschmutzung zu reduzieren, indem die Beleuchtung
optimiert und umweltvertraglicher gestaltet wird.

Smart City Eichenzell:

In der Smart City Eichenzell ist bereits wahrend der Strategiephase die erste Installation einer
intelligenten StraRenbeleuchtung im Gemeindegebiet vorgesehen. Im Rahmen eines Pilotprojektes ist
fir den Zeitraum bis August 2022 eine erste Umrilistung der Straflenlaternen geplant. Dieses
Pilotprojekt erfolgt in Zusammenarbeit mit dem regionalen Energieversorger, der RhonEnergie
Effizienz + Service GmbH. In diesem Zuge konnen die Glasfaser- und Dauerstromleitungen gelegt
werden, um damit die Grundlage fir die intelligente StraBenbeleuchtung zu schaffen. Folgende
StraBenziige und Bereiche sind fir das Pilotprojekt (Stand Q1/2022) vorgesehen:

e Biirgermeister-Ebert-StraRe, Industriegebiet Welkers (siehe Abbildung 27, Auszug
Teilabschnitt 1; *= Smart Pole- Standorte)

e Am Marzrasen, Industriegebiet Welkers

e Am Steinberg, Kerzell (Stralenquerung)

e Fuldaer StralRe, Eichenzell (StraBenquerung)

e Schlossgasse, Eichenzell (Parkplatz Rathaus)

63 \gl. BABLE, 2022.
64 Biospharenreservat Rhén, 2022b.
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Kein amtlicher Liegenschaftsausdruck
Datengrundlage: Hessische Verwaltung fur Bodenmanagement und Geoinformation

Abbildung 27: Auszug BGM-Ebert-Str., Teilabschnitt 1 (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])

Erster Ansprechpartner im Rahmen dieses Projekts ist als lokaler Energieversorger die RhonEnergie
Effizienz + Service GmbH, mit welcher die Gemeinde Eichenzell bereits einen
StraRenbeleuchtungsvertrag abgeschlossen hat. Das Vorgehen beim gemeinsamen Pilotprojekt wurde
mit der RhonEnergie detailliert besprochen und mit einer Zusatzvereinbarung zum
Beleuchtungsvertrag geregelt.

Die intelligente StraRenbeleuchtung in der Gemeinde Eichenzell zeichnet sich durch eine bislang
deutschlandweit einmalige Technologie aus und besteht aus drei verschiedenen Leuchtentypen: dem
Smart Pole, einer Broadband-Leuchte sowie einer Standardleuchte. Voraussetzung fir die
Funktionsfahigkeit der Intelligenz aller Leuchtentypen ist der Dauerstromzugang. Der Smart Pole ist als
Multifunktionsleuchte zu verstehen, welche neben dem Dauerstrom- auch U(ber einen
Glasfaseranschluss verfligt. An dieser Leuchte kénnen — liber entsprechende Ausleger — besondere
Zusatzgerate, wie bspw. ein Informationsdisplay, angebracht werden.

Uber den Glasfaseranschluss des Smart Poles kann zwischen den StraRenlaternen eine virtuelle
Glasfaser aufgebaut werden. Diese wird durch die Broadband-Leuchte, die Gber eine Art Repeater
verfligt, verstarkt und verbreitet. Dadurch besteht die Maoglichkeit, auch kostenglinstigere
Standardleuchten in das virtuelle Glasfaser-Netzwerk der virtuellen Glasfaser zu integrieren, sodass
diese Leuchten ebenfalls intelligent genutzt werden kdnnen. Die loT-Anwendungen, welche lber die
intellige nte StralRenbeleuchtung genutzt werden sollen, kdnnen Uber die virtuelle Glasfaser ins
Netzwerk (die spater vorgesehene Datenplattform) eingespielt werden.
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Mit diesen neuen technologischen Méglichkeiten ist es auch in Eichenzell vorgesehen, notwendige
Zusatzgerdte Uber loT-Schnittstellen mit den StraRenlaternen zu verbinden. Die Ausstattung der
einzelnen Smart Poles ist individuell und in Abhdngigkeit vom jeweiligen Standort zu bestimmen. Der
Bedarf, welche Zusatz- und Kommunikationsfunktionen in den entsprechenden StraRenziigen
erforderlich sind, ist zu ermitteln.

Die Intention des Pilotprojektes ist es, Erkenntnisse aus der ersten Umsetzung zu gewinnen und diese
Erkenntnisse in die spatere Umsetzungsphase zu libertragen. In der Umsetzungsphase ist eine weitere
Umristung auf intelligente StralRenbeleuchtungsmasten vorgesehen. Hierbei sollen im
Gemeindegebiet verteilt, auch in den anderen Ortsteilen, welche in der Pilotphase noch nicht
bericksichtigt werden, intelligente StraRenbeleuchtungen installiert werden. Mit den Erfahrungen aus
der Pilotphase konnen die Standorte fiir die weitere intelligente Strafenbeleuchtung — auch in
Abhéangigkeit von den jeweiligen Anwendungsfallen — konkretisiert werden.

Mit dieser mittel- bis langfristigen Umristung auf eine intelligente Strallenbeleuchtung mdchte die
Gemeinde Eichenzell u. a. einen Beitrag zum Sternenpark Rhon leisten. Die aktuell vorgesehene
Beleuchtung ermoglicht eine bedarfsorientierte Steuerung der einzelnen Leuchtdioden sowie das
Dimmen der Leuchtstarke. Mit vorgesehenen Farbtemperaturen von 3 000 Kelvin entspricht die LED-
Beleuchtung einem warmweilSen Licht und liegt damit innerhalb der Empfehlungen des Sternenparks
Rhon (Dokument Planungshilfe fiir Kommunen — Umweltvertragliche Beleuchtung an o6ffentlichen
StraRen, Wegen und Platzen — zuletzt online aufgerufen im Mai 2022), welche zwischen 1 800 und
3000 Kelvin liegt. Auch eine bedarfsorientierte Beleuchtung sowie die Maoglichkeit der
Lichtreduzierung/Dimmbarkeit ab abendlichen Uhrzeiten wird vom Sternenpark Rhén empfohlen. Eine
weitere Empfehlung, an welcher die neue StraRenbeleuchtung ausgerichtet ist, ist die Lichtlenkung
von 0 Prozent, wodurch kein Licht in den oberen Halbraum emittiert wird.

Die Gemeinde Eichenzell verfolgt den Willen, den Sternenpark Rhon zukiinftig zu unterstiitzen und in
Zusammenarbeit einen gemeinsamen Weg zu finden.

Nutzen:

e Energieeinsparung durch adaptive Lichtsteuerung

e erhohte Sicherheit

e Schaffung zukunftsfahiger Infrastrukturen

e Pilotprojekt zum Testen von innovativen Technologien und zur Gewinnung von Erkenntnissen
Uber die Anbringung von Sensoren oder elektronischen Informationstafeln

Umsetzbarkeit:

e Umsetzung erfolgt derzeit als Pilotprojekt
e In Abhdngigkeit von den aus der Pilotphase gewonnenen Erkenntnissen ist eine Adaption auf
weitere StraRen im Gemeindegebiet vorgesehen

Projektstatus: in der Umsetzung

55 Vgl. Biosphirenreservat Rhén, 2022c, Vgl. Biosphirenreservat Rhon, 2022d.
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8.2.2 Sensoren und Kl-Algorithmen

Allgemein:

Sensoren helfen einer Smart City dabei, der Stadt oder der Gemeinde Sinne zu geben. Mithilfe der
Sensoren kdnnen verschiedene Daten erfasst werden, um damit notwendige Handlungen und
Empfehlungen, auch fir die Birger, zu implizieren und datenbasierte Entscheidungen vorzubereiten.
Darliber hinaus kénnen mit der Sensortechnik und der damit verbundenen Erfassung von
Echtzeitdaten verschiedene loT-Anwendungen in der Smart City realisiert werden. Durch einen KI-
Algorithmus ist es moglich, die erfassten Daten intelligent zu verarbeiten und im direkten Zuge
Reaktionen abzuleiten.

,Kinstliche Intelligenz (KI) ist der Uberbegriff fiir Anwendungen, bei denen Maschinen
menschendhnliche Intelligenzleistungen erbringen [...]. Die Grundidee besteht darin, durch Maschinen
eine Annadherung an wichtige Funktionen des menschlichen Gehirns zu schaffen — Lernen, Urteilen und
Problemlésen.“®®

Es gibt zahlreiche Varianten und Moglichkeiten, Daten zu erfassen. Welche Daten letztendlich zu
erfassen sind, hangt von den jeweiligen Anwendungsfillen ab. Mit der Datenerfassung kénnen
bestehende Strukturen und die Reaktionsfdhigkeit optimiert sowie die 6ffentliche Sicherheit und
Nachhaltigkeit verbessert werden. Im Endeffekt soll jede Anwendung dazu beitragen, die Resilienz der
Stadt oder Kommune wie auch die Lebensqualitat der Biirger zu erhéhen. Zudem sollen mit der
Integration der Digitalisierung die Ziele der nachhaltigen Stadtentwicklung umgesetzt werden.

Zu diesen zahlreichen Moglichkeiten der Sensortechnik und Kl zahlt u. a. auch die Objekterkennung,
die mithilfe eines optischen Sensors erfolgt. Die Objekterkennung ist das erste professionelle
Anwendungsgebiet der Kl und hat sich mittlerweile etabliert. Die Bilderkennung ermoglicht bspw. die
Erfassung der Strallenzustdnde, die Abbildung eines digitalen Zwillings (virtuelles Modell eines
Prozesses, eines Produkts oder einer Dienstleistung) oder aber auch eine automatisierte
Verkehrsiiberwachung.®’

,Die Kunst der Umsetzung besteht darin, Prioritdaten zu setzen, ohne die ganzheitlichen, individuellen
Ziele der jeweiligen Smart City aus den Augen zu verlieren.“%®

Smart City Eichenzell:

Auch in der Smart City Eichenzell sollen mithilfe von Sensoren Sinneseindriicke in der Gemeinde
eingefangen werden. Dabei werden mit der Errichtung der intelligenten Straenbeleuchtung in
Eichenzell neue technische Méglichkeiten genutzt, um unkompliziert Sensortechnik in der Gemeinde
einzusetzen. Die intelligenten Laternen, Smart Poles, verfigen Gber Dauerstrom- und
Internetanschluss und bieten damit (ber entsprechende Schnittstellen die technischen
Voraussetzungen. Grundsatzlich ist die Anwendung von Sensoren aber nicht abhangig von den Smart

66 Schick, 2022.
57 Vgl. Hein & Volkenandt, 2020.
%8 Hein & Volkenandt, 2020.
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Poles und kann wunabhdngig davon wund unter Nutzung entsprechender vorhandener
Dateniibertragungsnetzwerke (siehe Kapitel 8.7.1 LoRaWAN) im Gemeindegebiet erfolgen.

Ahnlich wie bei den Smart Poles ist auch hier ein Pilotprojekt vorgesehen, um die Funktionsfihigkeit
und Sinnhaftigkeit der Sensortechnik zu testen. Dabei wurden Anwendungsfille definiert, welche
einen Mehrwert fiir die Biirger sowie fir die Verwaltung der Gemeinde bringen sollen.

Die ausgewadhlte Sensortechnik verfligt zusatzlich tber KI-Algorithmen, welche die erfassten Daten im
Sensor selbst verarbeiten und auswerten. Als Anwendung in Eichenzell ist u. a. die Ermittlung des
Status der Belegung von Parkplatzen und E-Ladestellen vorgesehen. Die Sensoren erkennen, ob ein
Parkplatz oder eine E-Ladestelle von einem Fahrzeug belegt ist, und kdnnen diese Daten gezielt
weiterleiten. Uber das Dashboard der Smart City-Plattform kann der Status der Parkpldtze oder
Ladestellen eingesehen werden (siehe Kapitel 8.4.2 Smart Parking). Fiur die Zwecke der
Verkehrssicherheit kénnen bspw. auch anonyme Geschwindigkeitsmessungen und Verkehrszahlungen
durchgefiihrt werden. GemalR der Smart City-Charta werden alle Daten verantwortungsvoll generiert
und die datenschutzrechtlichen Bedingungen im engen Austausch mit dem Hessischen Beauftragten
fiir Datenschutz und Informationsfreiheit (kurz HBDI) definiert.

Das Angebot an verschiedenen Sensoren ist enorm und die Auswahl, welche Sensortechnik fir
Eichenzell relevant ist, sollte bewusst und im Sinne der Birger getroffen werden. Neben dem
genannten optischen Sensor, der Objekte, wie bspw. Fahrzeuge, erkennt, gibt es auch Sensoren, die
Umweltdaten wie Temperatur, Witterung/Niederschlag, CO,, NOx, Feinstaub (PMys), Oz (Ozon),
Luftfeuchtigkeit, Windgeschwindigkeit oder Lirmbelastung erfassen. Auch diese sollen in Eichenzell an
ausgewahlten Standorten installiert werden, um auffalligen Werten friihzeitig entgegenwirken zu
kénnen. Hier geht es darum, z. B. die Bevolkerung schnell zu informieren und Verhaltensempfehlungen
abzugeben. Damit werden die Bedarfe der Menschen in den Fokus gestellt, was Eichenzell noch lebens-
und liebenswerter macht. AuBerdem koénnen bei auffalligen Umweltwerten klimaschonende und
ressourceneffiziente LésungsmalRnahmen eingeleitet werden.

Ein weiteres Anwendungsbeispiel in Eichenzell ist die Anbringung eines Sensors, welcher die
Beschaffenheit und Temperatur des StraRenasphalts ermittelt. Ziel ist es, rechtzeitig fiir die Blirger
eine sichere Begeh-/Befahrbarkeit von Wegen und StraRen herzustellen. Bei einer Auffilligkeit bzgl.
Gefrierpunkt, Glatte oder Schnee wird eine Mitteilung abgeleitet. Mit dieser Mitteilung wird der
Bauhof der Gemeindeverwaltung informiert, sodass der Winter- und Streudienst rechtzeitig und
gezielt ausriicken kann, um die StraRen zu sichern. Auch die Biirger kdnnen den Status tber das Smart
City-Dashboard einsehen oder {iber die App per Pushnachricht Giber den Stralenzustand informiert
werden und daraus Handlungen ableiten.

Auch im Bereich Liegenschaftsverwaltung kdénnen Sensoren gezielt zum Einsatz kommen, um
offentliche Gebaude und Einrichtungen zu verwalten. Entsprechende Sensoren kénnen dabei den
Gebaudezustand (bspw. getffnete Tiren und Fenster oder die Einstellung der Heizung) Gberwachen
und ihn bei Auffdlligkeiten automatisiert an die Verwaltung weitergeben, sodass gezielt reagiert
werden kann.

All die genannten Anwendungsfalle stellen nur eine Auswahl an Mdoglichkeiten dar. Im Sinne dieses
Projektes gilt es zu prifen, welche loT-Anwendungen fiir die Smart City Eichenzell einen effizienten
Mehrwert liefern und damit einen Beitrag zum Gemeinwohl der Kommune sowie der Blrger liefern.
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Nutzen:

e Einflisse der Umwelt, des Verkehrs, der gemeindlichen Liegenschaften etc. kénnen
beobachtet und abgebildet werden

e Maligebliches Ziel ist es, u. a. die 6ffentlichen Flachen sicherer zu machen

e Entwicklungstendenzen kénnen friihzeitig erkannt und Szenarien/Simulationen dargestellt
werden

e Gezieltes Eingreifen ist moglich, um Gefahren fiir die Bevolkerung zu reduzieren

e Einsatz von Ressourcen kann effizient und je nach ermitteltem Bedarf gesteuert werden

e Prozessabldufe werden vereinfacht durch responsive und sensitive Bereitstellung von Daten

Umsetzbarkeit:

e Durch die intelligente StraRenbeleuchtung sind Infrastrukturen vorhanden, an welchen die
Sensoren angebracht werden kénnen

e Fir die Umsetzung missen die notwendigen technischen Voraussetzungen (int.
StraRenbeleuchtung oder Netzwerkstandard) im gesamten Gemeindegebiet erfllt sein

o Die Kompatibilitat mit den vorhandenen Schnittstellen muss gewahrleistet werden

e Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen sind zwingend zu prifen und einzuhalten

Projektstatus: in der Vorbereitung

8.2.3 Starkregenfriihwarnsystem

Allgemein:

Ein Starkregenfriihwarnsystem erkennt anhand der Echtzeitdaten drohende Starkregenereignisse
sowie potenzielle Sturzfluten und alarmiert die Birger Gber das Internet sowie im besten Fall direkt
Uber eine App. Zur Einrichtung eines Starkregenfriihwarnsystems ist einerseits die Erfassung von
Niederschlagswerten sowie von Pegel- und Kanalstanden erforderlich. Andererseits sind aktuelle
Wetterdaten- und -prognosen heranzuziehen. Es ist eine intelligente Systematik notwendig, um die
Daten auszuwerten und Handlungsempfehlungen fiir die Birger und Rettungsorganisationen (z. B.
Feuerwehren) abzuleiten.

Smart City Eichenzell:

Die Gemeinde Eichenzell ist durch die Gewasser Fulda, Litter, Fliede und Déllbach besonders stark bei
Hochwassersituationen  gefdhrdet und hat daher bereits in der Vergangenheit
Starkregengefahrenkarten von einem Ingenieurbiiro erstellen lassen. Mittels dieser Karten sollen
insbesondere Gefdahrdungsflachen, FlieBpfade und FlieBwege aufgezeigt werden, um bedrohte
Gebiete zu identifizieren und differenzieren.

Zum Schutz und zur friihzeitigen Alarmierung der Biirger ist in Eichenzell ein Projekt zum Aufbau eines
Starkregenfriihwarnsystems vorgesehen, welches in Kooperation mit dem Landkreis Fulda eingerichtet
wird. Der Landkreis Fulda hat dabei mit dem Projekt ,e-Risikomanagement
Starkregenfriihalarmsystem” den Zuschlag fiir das Forderprogramm ,Starke Heimat Hessen“ erhalten
und geht zundchst mit vier Modellkommunen in das Projekt. Zu diesen Modellkommunen zdhlen
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neben Eichenzell auch die Nachbargemeinden Neuhof und Ebersburg sowie die Marktgemeinde
Burghaun. Mit diesem gemeinsamen Projekt wird das Ziel verfolgt, ein , intelligente[s] Werkzeug” zu
entwickeln, welches ,als voll integrierte, bedienerfreundliche End2End-Anwendung im kommunalen
Bereich“® dient.

Die Idee des Projektes ist es, Daten von bereits vorhandenen Pegeln sowie Starkregengefahrenkarten
zusammenzutragen und Standorte fiir die neuen Pegel zu definieren. Nach dieser ersten Analyse sollen
in den Gemeindegebieten Gewasserpegel, Basisstationen fiir Niederschlagsmessungen sowie
Kanalwéachter zur Uberwachung der Kanalisation und deren Abflussverhalten installiert werden. Die
Echtzeitdaten dieser Sensoren werden (ber entsprechende Funkmodule in einer Cloud
zusammengefiihrt und durch Radardaten und Regenprognosen des Deutschen Wetterdienstes
erganzt. AbschlieRend werden alle zugrunde liegenden Daten mittels einer Kl ausgewertet, sodass
friihzeitig Erkenntnisse abgeleitet werden kdnnen. Diese Auswertungen und Erkenntnisse aus der Kl
sorgen daflr, dass Verwaltung, Birger, aber auch Rettungskrafte lber das Internet und eine App
frihzeitig bei einer Gefahrensituation alarmiert werden.”®

Eichenzell hat in diesem Gesamtprojekt die Mdglichkeit, von bereits bestehenden Strukturen zu
profitieren und diese miteinflieBen zu lassen. So besteht durch die intelligente Stralenbeleuchtung die
Option, auch hier Sensoren anzubringen und diese ins Gesamtsystem aufzunehmen. Zudem sollen die
ermittelten Daten in das zukiinftige Smart City-Dashboard einflieRen.

Die Gemeinde Eichenzell wird die foérderrechtliche Abgrenzung zum Smart City-Projekt sicherstellen.
Nutzen:

e Echtzeitbeobachtung witterungsbedingter Entwicklungen wie bspw. Hochwasser

e friihzeitiges Erkennen von Entwicklungstendenzen, Darstellung von Szenarien/Simulationen

o Alarmierung der Bevdlkerung bei kritischen Entwicklungen, besserer Selbstschutz bei
katastrophenartigen Situationen

e verbesserte Planungssicherheit und Koordination von beteiligten Akteuren (Verwaltung,
Feuerwehr etc.)

e gezielte Steuerung, um Gefahren fir die Bevolkerung zu reduzieren

Umsetzbarkeit:
e Umsetzung als Modellkommune zusammen mit dem Landkreis Fulda beschlossen

Projektstatus: in der Umsetzung

8.2.4 Weitere Projektideen

Als Ergdnzung zum Projekt ,Sensoren und Kl-Algorithmen” bietet es sich an, sich in der Zukunft auch
mit dem Thema Smart Waste, also intelligente Abfallwirtschaft, zu beschiftigen. Uber Sensoren
kénnen die Fullstande von 6ffentlichen Abfallbehaltern Gberwacht werden. Die Fillstdnde kdnnen von

89 Osthessen News, 2021.
70 vgl. Landkreis Fulda, 2021.
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den betroffenen Abteilungen der Verwaltung lber das Smart City-Dashboard beobachtet werden,
sodass Behalter effektiv geleert werden und Prozesse vereinfacht werden kdnnen. In diesem
Zusammenhang ist zuklnftig auch die Bereitstellung von autarken smarten Abfallbehaltern denkbar,
die nicht nur ihren eigenen Fillstand tiberwachen, sondern auch den Mill mithilfe des Solarbetriebs
direkt verdichten kénnen. Die Relevanz und Effektivitat dieser Projektidee ist flir die Umsetzungsphase
zu prifen und abzuwagen.

8.3 Handlungsfeld ,Mobilitat”

Ausgangslage/Problembeschreibung:

Die Mobilitat im landlichen Raum steht vor grofen Herausforderungen. Aus klimapolitischer Sicht sind
angesichts der aktuellen Entwicklungen Alternativen zu bisherigen Mobilitatsangeboten notwendig.
Dazu zdhlt u.a. auch eine verbesserte Infrastruktur und Leistungsfahigkeit des o6ffentlichen
Personennahverkehrs (OPNV). Doch gerade in ldndlichen Regionen ist oftmals das Angebot des OPNV
so reduziert, dass die Nutzung aufgrund des Aufwands wenig attraktiv erscheint. Insbesondere die
Gruppe der nicht Mobilen ist von diesen Entwicklungen besonders betroffen, da der Erhalt der
Daseinsvorsorge damit stark gefahrdet wird und Fahrtmoglichkeiten zum Einkauf, Arzt etc.
eingeschrankt werden bzw. nicht mehr vorhanden sind. Dieser Trend erfordert Reaktionen und neue
Angebotsformen, die das OPNV-Angebot in nachfrageschwachen Rdumen unterstiitzen und erginzen
kénnen.”

Auch in der Gemeinde Eichenzell ist das Thema aktuell. Im ersten Smart City-Workshop zum Thema
Mobilitdat wurde ein bedarfsorientiertes Verkehrsangebot als potenzielle Projektidee beschrieben.
Auch im Rahmen des auf der Website der Smart City Eichenzell angebotenen Ideenformulars wurden
erste Ideen zu einem bedarfsgerechten Mobilitdtsangebot geduRert. Hierbei wird auf die Problematik
verwiesen, dass gewisse Ortsteile in Eichenzell, wie bspw. Blichenberg, Déllbach, Zillbach und Kerzell,
gar nicht oder nur eingeschrankt mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sind. Insbesondere
die Gruppen, die nicht eigenstandig mobil sind oder sein kénnen, wie vor allem &ltere oder auch
jingere Menschen (ohne Fiihrerschein), sind fiir die tagliche Daseinsvorsorge auf die Hilfe anderer
angewiesen.

Ziele:

e Nahmobilitdt innerhalb der Gemeinde sowie die Vernetzung mit den Nachbargemeinden
verbessern

e Mobilitat als Teil der Daseinsvorsorge fiir alle Biirger gewahrleisten

e den Biirgern Anreize zum Umstieg auf umweltfreundliche Verkehrsmittel anbieten

e mobilitdtseingeschrankten Birgern durch spezifische Mobilitdtsangebote die weitere
Teilnahme am gesellschaftliche Leben ermdéglichen

e klimaschonende und ressourceneffiziente Losungen etablieren

e Nutzung 6ffentlicher sowie alternativer Mobilitatsformen attraktiv gestalten

e Losungen spezifisch den Bediirfnissen der Bevolkerung anpassen

e Integration in bestehende Strukturen anvisieren, ohne diese zu verdrangen

71 Vgl. Sommer et al., 2016.
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8.3.1 On-Demand-Verkehr

Allgemein:

Ein On-Demand-Verkehr ist eine neue Mobilitdtsform, die auch als bedarfsorientiertes
Mobilitatsangebot zu verstehen ist und den Menschen mit seinen individuellen Bedirfnissen und
Fahrtwinschen in den Vordergrund stellt.

,On-Demand-Verkehre werden per App oder Telefon bestellt und bringen mit Kleinbussen Fahrgaste
von haustlrnahen, virtuellen Haltestellen zu ihren Zielen. Die Idee dahinter ist das Pooling [das
Zusammenbringen]: Menschen, die in die gleiche Richtung fahren mochten, steigen unterwegs zu —
dhnlich wie bei einer Buslinie. Der Unterschied: Es gibt weder eine festgelegte Linie noch einen
Fahrplan. Die Fahrgdste bestimmen, wann und wohin der Kleinbus fahrt. Poolingdienste sind daher
sehr flexibel und koénnen insbesondere auf Routen oder zu Zeiten, die mangels Nachfrage
unzureichend durch den klassischen OPNV abgedeckt werden, eine attraktive Alternative zum Auto
bieten.“”? Das Pooling erfolgt mithilfe einer Software, die iiber eine kiinstliche Intelligenz bzw. einen
Algorithmus die Fahrtwiinsche systematisch biindelt und damit effiziente Fahrten generiert.

Fiir eine Kommune ergibt sich aus einem solchen bedarfsorientierten Mobilitdtsangebot ein
signifikanter Qualitatsgewinn der lokalen ErschlieBung sowie eine Imagesteigerung durch ein flexibles,
aber auch digitales Produkt. Zudem leistet die Gemeinde — im Sinne einer Klimakommune — einen
Klimabeitrag durch ein attraktives Angebot (bspw. durch den Einsatz von Elektrofahrzeugen) auch fir
bisherige Autonutzer. Aus Kunden- und Nutzersicht ergibt sich durch ein solches Angebot eine
bequeme, aber vor allem flexible Alternative, welche insbesondere in Randzeiten eine attraktive
Alternative zum PKW darstellt.

Smart City Eichenzell:

Um den Bedarf fiir ein On-Demand-
Angebot in Eichenzell zu prifen
wurde eine Mobilitatsumfrage
unter den Eichenzeller Birgern
durchgefiihrt. Dabei hat sich
herausgestellt, dass 76 Prozent der
Befragten den OPNV nur selten
oder nie nutzen. Das vorhandene
Angebot hat sich hierbei als
Schwachstelle herauskristallisiert.
AulRerdem hat sich gezeigt, dass
der OPNV durchaus 6fter genutzt
werden  konnte, wenn ein
entsprechendes Angebot - zu
individuell benétigten Zeiten -

MOBILITAT
——
e@se

Abbildung 28: Mobilitdtsumfrage (Quelle: Smart City Eichenzell [2022]) vorhanden ware. Ein weiteres

72 Kettner, 2020.
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Ergebnis ist, dass die Eichenzeller Biirger einem moglichen On-Demand-Angebot interessiert
gegenlberstehen und dieses tendenziell eher wahrscheinlich bis sehr wahrscheinlich nutzen wiirden.
Insbesondere die Altersgruppe der bis 17-Jahrigen und die der Gber 80-Jahrigen zeigen damit ein
grolSes Interesse am Angebot. Die ausfiihrlichen Ergebnisse der Mobilitatsumfrage sind dem Anhang
zu entnehmen.

Die Einrichtung des vorgenannten On-Demand-Verkehrs bietet sich als Losung an, um die Mobilitat in
Eichenzell bedarfsorientiert auszurichten und diese zeitgleich effizient und nachhaltig zu gestalten. So
kénnte bspw. in Form eines Pilotprojektes Eichenzell als Vorreiter in der Region aufgeschlossen und
innovativ agieren, um ein On-Demand-Angebot zu testen, das auf weitere angrenzende Gemeinden
Ubertragen werden konnte. Ein entsprechendes Angebot soll dabei keine Konkurrenz zu den
bestehenden Strukturen und Linien darstellen. Vielmehr ist das Ziel, einen Erganzungsverkehr in den
Bereichen anzubieten, in denen ein Linienverkehr nicht angeboten wird. Das betrifft vor allem
Randzeiten und Gebiete, in denen aufgrund mangelnder Nachfrage kein regulirer OPNV-Betrieb
eingerichtet ist.

Der Aufbau eines On-Demand-Verkehrs ist fir gewdhnlich ein langer Prozess, in den die
Aufgabentrager sowie relevante lokale Akteure einzubinden sind. Die Gemeinde Eichenzell versteht
sich im Rahmen des Smart City-Projektes als Innovationstreiber des Landkreises Fulda und startete im
Januar 2022 mit der Erstellung eines Betriebskonzeptes fiir ein On-Demand-Angebot.

Als wesentliche Erkenntnisse aus den ersten Gedanken zu einem Betriebskonzept haben sich folgende
Parameter herausgestellt:

e Vision: Smarte Mobilitat — bezahlbare, nachhaltige, wirtschaftliche und digitale Erganzung des
offentlichen Verkehrs durch Bedarfsverkehre und somit Reduzierung des motorisierten
Individualverkehrs

e Zielrichtung: Erganzung des bestehenden Busangebots, Schaffung von Querverbindungen,
umweltfreundliches Angebot

e Anwendungsfille: ErschlieRungsverkehre, Zubringerdienst/Pendlerverkehr, MediShuttle
(Fahrdienst zu medizinischen Einrichtungen)

e Zielgruppe: Kinder und Jugendliche, Senioren, Personen ohne Fiihrerschein bzw. PKW

e ZielgroBe: Nachhaltig und langfristig kontinuierlich steigende Passagierzahlen, hohe
Poolingquoten (effiziente Fahrten mit gleichzeitiger Abwicklung mehrerer Buchungen, mit
festgelegten maximalen Warte- und Umwegzeiten)

e Betriebsgebiet: Vorerst nur in der Gemeinde Eichenzell, spater Ausweitung auf die
Nachbarkommunen bzw. nach Fulda denkbar

e Haltestellenart: Von virtueller Haltestelle zu virtueller Haltestelle, auch X zu X genannt;
Haltestellen werden individuell ausgewahlt, sodass an allen wichtigen Orten in der Gemeinde
(bspw. Schlésschen, Fasanerie, arztliche Einrichtungen, Einzelhandel, Kirchen, Friedhofe,
Bahnhofe, zukiinftige Mobilitatsstationen) virtuelle Haltestellen vorhanden sind; der maximale
Abstand zwischen den Haltestellen ist zu definieren

e Betriebszeiten: Beispiel: Montag bis Freitag von 8 bis 12 Uhr sowie von 15 bis 20 Uhr (Freitag
bis 0 Uhr), Samstag von 15 bis 0 Uhr, Sonntag vorerst kein Angebot
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o Fahrzeuge: 2 (Elektro-)Fahrzeuge a 8 Sitze, barrierefrei (geeignet flir Menschen mit
Einschrankungen)

e Tarifmodell: Orientierung an den Vorgaben des RMV (Grundtarif zzgl. Komfortzuschlag und
Kilometerpauschale)

Bei sich dandernden Bediirfnissen kénnen die genannten Parameter jederzeit angepasst werden.
Zudem sind diese vorerst fir einen Start des On-Demand Angebots vorgesehen und kénnen noch
nachtraglich korrigiert werden, bspw. falls es nach der einjahrigen Startphase zur Ausweitung des
Angebots kommt.

Das Betriebskonzept ist ein elementares Dokument zur weiteren Vorgehensweise im Rahmen des
Projektes nach der Umsetzungsphase. Als nachste Schritte sind die Aufstellung eines
Finanzierungsmodells, die Einholung der Konzession sowie die Ausschreibungen (Software, Fahrzeuge,
Disposition etc.) vorgesehen.

Nutzen:

e Daseinsvorsorge aufrechterhalten auch fir diejenigen, die nicht mobil sind

e den Schwachstellen im OPNV entgegenwirken und Angebotsliicken bedienen

e verbesserte Mobilitat und Vernetzung innerhalb der Gemeinde Eichenzell ermdglichen
e OPNV attraktiver und zukunftsfahiger gestalten

Umsetzbarkeit:

e Einbezug vieler Akteure ist erforderlich

e laufende Betriebskosten missen finanziert werden (Einbezug von weiteren
Forderprogrammen notwendig)

e Bevolkerung muss bei Projektimplementierung durch MarketingmalRnahmen abgeholt
werden

e Umsetzung als Pilotprojekt ist innerhalb der Gemeinde moglich, danach Erweiterung auf
weitere Kommunen denkbar

Projektstatus: in der Vorbereitung

Eine Anmeldung fir das (EU)-LEADER-Projekt des Regionalforums Fulda Sidwest wurde abgegeben.
Die forderrechtliche Abgrenzung zu dem Smart City-Projekt ist sichergestellt.

8.3.2 Sharing-Angebote — (E)-Carsharing und (E)-Bikesharing

Allgemein:

Unter Carsharing (zu Deutsch: Auto-Teilen) wird die gemeinschaftliche Nutzung eines PKWs
verstanden. Dabei wird das Ziel verfolgt, dass nicht jeder ein eigenes Auto bendtigt, sondern dass ein
Auto gemeinschaftlich genutzt werden kann.” Damit kann den Biirgern eine alternative und
Okologisch vertraglichere Mobilitdtsform ermoglicht werden, bei welcher sie nicht vom eigenen Auto

73 Vgl. co2online, 2022.
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abhdngig sind. Zudem kann so das Bewusstsein der Bevodlkerung fiir ein nachhaltiges
Mobilitatsverhalten gescharft werden.

Es gibt zwei verschiedene Carsharing-Varianten, welche sich (iberwiegend etabliert haben: das
stationsbasierte Carsharing und das Free-Floating (zu Deutsch: nicht-gebunden, unabhéngig). Bei dem
stationsbasierten Angebot steht das Fahrzeug an einer festen Station, einem festen Parkplatz. Das
Fahrzeug kann nur von dort geholt und dorthin zuriickgebracht werden. Bei der Free-Floating-Variante
hingegen kann das Fahrzeug an beliebigen Parkplatzen abgestellt werden, vorausgesetzt, diese liegen
im festgelegten Betriebsgebiet.”* Die Anbieter von Carsharing-Fahrzeugen setzten zuletzt verstarkt auf
die Integration von Elektrofahrzeugen, wodurch ein Beitrag zur emissionsfreien Mobilitat
gewadhrleistet werden soll.

Ein weiteres Sharing-Angebot ist das sogenannte Bikesharing (zu Deutsch: Fahrradteilen). Das
Bikesharing ist als Fahrrad-Leihkonzept mit den Grundsatzen des Carsharings zu vergleichen. Denn
auch hier gibt es ein stationsgebundenes oder freies Verleihangebot.” Ebenfalls dhnlich wie beim
Carsharing geht der Trend beim Bikesharing immer haufiger zu Elektrofahrradern.

Smart City Eichenzell:

Das Thema (E)-Carsharing und (E)-Bikesharing ist auch in der Gemeinde Eichenzell prasent und wird
derzeit insbesondere im Rahmen des Projektes Mobilitdtsstationen behandelt. Grundsatzlich sind
diese Sharing-Angebote eine Option, um die Mobilitdtsangebote in der Gemeinde zu erweitern und
Alternativen zum eigenen PKW zu ermoglichen. In der Beschreibung zum Projekt Mobilitatsstationen
werden solche Angebote bereits aufgegriffen und kdnnten an diesen Stationen zur Verfligung stehen
(siehe Kapitel 5.2.1 Mobilitatsstationen und Interaktionsrdume). Das Angebot, welches an der
jeweiligen Mobilitatsstation vorhanden sein soll, ist dem Standort entsprechend mit dem jeweiligen
Bedarf zu definieren.

Fir die Eichenzeller Biirger bringen Sharing-Angebote den Vorteil, dass sie flexibel zwischen
verschiedenen Mobilitatsangeboten wahlen kénnen. Die Intermodalitdt (Kombination mehrerer
Verkehrsmittel auf einem Weg) soll geférdert werden, indem die Biirger die Moglichkeit haben, von
einem Verkehrsmittel problemlos auf ein anderes Verkehrsmittel umzusteigen. Insbesondere in den
Ortsteilen, welche nicht oder nur schwach an das OPNV-Netz angebunden sind, wird das
Mobilitatsangebot deutlich verbessert. Dadurch wird wiederum eine optimierte Vernetzung der
Ortsteile untereinander ermoglicht. Eine verbesserte Vernetzung und Anbindung an die anderen
Ortschaften tragt zeitgleich zur Steigerung des Allgemeinwohls der Blirger bei.

Im Rahmen des Smart City-Projektes sollen alle Mobilitdtsangebote, darunter auch zukiinftige Sharing-
Angebote, Bestandteil der Eichenzell App sein. Diese Integration ist fiir 2024 vorgesehen (siehe Kapitel
8.1.1 Eichenzell App).

74 Vgl. Bundesverband Carsharing, 2022.
7> Vgl. Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club, 2022.
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Nutzen:

o Angebot flexibler und alternativer Mobilitatsformen

e verbesserte Vernetzung und Anbindung aller Ortsteile

e Schaffung von Alternativen zum eigenen PKW bzw. Zweitwagen
e verringerte PKW-Nutzung und Reduzierung von Emissionen

Umsetzbarkeit:

e Umsetzung ist grundsatzlich schnell moglich, da zahlreiche Sharing-Anbieter auf dem Markt
vorhanden

o Gegebenenfalls kommt es pandemiebedingt zu PKW-Lieferverzogerungen

e Regionale Kooperationen kénnen Implementierung unterstiitzen

Projektstatus: Projektidee

8.3.3 Mobilitatsplattform

Allgemein:

Die digitale Verknlipfung von Mobilitdtsangeboten ermoglicht es, die Mobilitdt von heute effizienter
und klimaschonender zu gestalten. Dabei ricken Plattformen in den Vordergrund, welche eine Vielzahl
von Mobilitdtsangeboten, also die Auswahl verschiedener Verkehrsmittel, Gbersichtlich darstellen
kénnen. ,Plattformen sind Intermediare, die in einem zweiseitigen Markt agieren, also Nutzer und
Anbieter zusammenbringen.“’®

Fir die Nutzung der Plattform missen die Anwender den vorliegenden Fahrtwunsch angeben, d. h.
den Start- sowie den Zielort. Die Nutzer kdnnen alle notwendigen Informationen fiir die gewlinschte
Strecke einsehen und es werden, falls es die jeweilige Strecke zulasst, verschiedene Fahrtoptionen mit
unterschiedlichen Verkehrsmitteln angezeigt. Dabei werden alle Angebote des 6ffentlichen Verkehrs
dargestellt und ggf. vorhandene private Fortbewegungsmittel (z. B. (E)-Bike, privater PKW) mit
eingebunden. Zusatzlich koénnen auch neue Mobilititsformen, wie bspw. Sharing-Angebote,
Bestandteil der dargestellten Optionen sein. Durch das Angebot verschiedener Mobilitatsformen kann
die Multimodalitat in der Bevolkerung gesteigert werden. Beispiel: Ein Biirger fahrt morgens mit dem
Zug zur Arbeit und am Nachmittag nutzt er fiir Freizeitzwecke ein Carsharingfahrzeug.

Grundsatzlich besteht die technische Option, zusatzlich zu den Verkehrsdaten weitere Informationen
in die Mobilitatsplattform einzufligen. Sofern die relevanten Echtzeitdaten geeigneter Schnittstellen
zur Verflgung stehen, kénnen bspw. auch Parkdaten integriert werden. Dadurch kénnen dem Nutzer
neben den Mobilitdtsangeboten auch freie Parkplatze angezeigt werden. Auch bei den Car- und
Bikesharing-Angeboten kann mithilfe von Echtzeitdaten die aktuelle Verfligbarkeit von Fahrradern und
PKWs dargestellt werden.”” Die Biindelung all dieser Daten kann das Nutzungserlebnis erleichtern,
denn Entscheidungen konnen von den Echtzeitdaten sowie Verfligbarkeiten der einzelnen
Verkehrsmittel abhdngig gemacht werden. Die Nutzer missen bspw. nicht auf den verspateten Bus

7 Digital-Gipfel, 2019.
77 Mobilikon, 2022.
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warten, sondern kdnnen online einsehen, ob noch ein Leihrad vorhanden ist, und alternativ auf dieses
zurickgreifen.

Smart City Eichenzell:

Die Bereitstellung einer Mobilitatsplattform ist auch im Rahmen des Smart City-Projektes in Eichenzell
denkbar. Mit den vorgesehenen neuen Mobilitditsangeboten (On-Demand-Verkehr, Sharing-
Angebote) wird das vorhandene Angebot zukilinftig ausgebaut und es werden Alternativen geschaffen.
Durch diese Alternativen werden den Eichenzeller Birgern zukiinftig neue Optionen der
Verkehrsmittelwahl angeboten, welche die Abhangigkeit vom eigenen PKW reduzieren. Zusatzlich
kénnen die neuen Mobilititsformen aber auch als Ergdnzung zum aktuellen OPNV-Angebot
verstanden werden, welches insbesondere in den Randzeiten nur ausgediinnt vorhanden ist.

Diese Mobilitatsformen konnen in die Mobilitatsplattform integriert werden und damit konnen den
Nutzern die verschiedenen Fahrtoptionen fir die gewlinschte Strecke angezeigt werden. Dabei soll
auch eine intermodale Nutzung ermdglicht werden, indem bspw. die Kombination verschiedener
Verkehrsmittel als Fahrtoption angezeigt wird.

Als Basis flir die Mobilitatsplattform ist die Eichenzell App vorgesehen, welche ab dem Jahr 2024 die
Integration von Mobilitatsangeboten vorsieht (siehe Kapitel 8.1 Eichenzell App). Dadurch kdnnen die
Eichenzeller Biirger liber den Teilbereich ,,Mobilitat” der App auf die Mobilitatsplattform zugreifen und
mithilfe der Echtzeitdaten die besten Optionen fir ihre Fahrtwiinsche auswahlen. Eine webbasierte
Darstellung tGber die Smart-City-Eichenzell-Website ist ebenfalls denkbar.

Eine solche Mobilitatsplattform soll die Nutzung offentlicher Verkehrsmittel einfacher und
Uibersichtlicher gestalten. Dadurch, dass alle Angebote in der Ubersicht dargestellt werden, sollen die
Nutzer auch auf neue Mobilitdtsformen aufmerksam gemacht werden, welche vorher noch nicht
bekannt waren. Mit dieser neuen Bereitstellung und Verknipfung von Mobilitdtsdaten zeigt sich die
Smart City Eichenzell responsiv sowie sensitiv und kann die bestehenden Strukturen, in diesem Fall die
Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel, optimieren.

Nutzen:

e gemeinsame Darstellung verschiedener Mobilitdtsangebote
e einfacher und transparenter Zugang zur Mobilitat
e nur eine App erforderlich anstatt mehrerer fir die unterschiedlichen Verkehrsmittel

Umsetzbarkeit:

e Einbindung in eigene Eichenzell App ab 2024 moglich
e Abhédngigkeit von der Bereitstellung von (Schnittstellen-konformen) Echtzeitdaten

Projektstatus: Projektidee

8.3.4 Weitere Projektideen

Zusatzlich zu den bisher genannten MaBRnahmen gibt es weitere Projektideen, welche im Themenfeld
Mobilitat fur die Smart City Eichenzell interessant sein konnen. Zur Erfassung von Mobilitdtsdaten
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kénnen Smartphone-Anwendungen zum Einsatz kommen. Dabei gibt es bspw. Apps, welche mithilfe
einer GPS-Tracking-Funktion Bewegungs- und Mobilitatsdaten erfassen kénnen. Anhand solcher
ermittelten Daten kénnen Bewegungsprofile erstellt und die Verkehrsmittelwahl, die Wegeldngen
sowie An- und Abfahrtszeiten aus einzelnen Profilen abgeleitet werden. Diese Funktion weist eine
hohere Genauigkeit als bspw. Umfragen oder Wegetagebiicher auf und kann dabei helfen, wichtige
Erkenntnisse bzgl. des Mobilitdtsverhaltens zu gewinnen. Diese Projektidee ist selbstverstandlich im
Einvernehmen mit den einzelnen Birgern und unter Beachtung des Datenschutzes
weiterzuentwickeln.”®

8.4 Handlungsfeld ,Verkehr und Smart Traffic”

Ausgangslage/Problembeschreibung:

Der zunehmende Verkehr auf den deutschen Autobahnen und BundesstraRen ist splirbar. Auch wenn
zu Beginn der Coronapandemie eine deutliche Reduzierung des Verkehrs wahrzunehmen war, so nahm
dieser auch genauso schnell wieder Fahrt auf. Insbesondere der verstarkte Onlinehandel, welcher in
der Pandemie enorm an Bedeutung gewonnen hat, tragt dazu bei, dass sich das Verkehrsaufkommen
nach dem kurzen Einbruch wieder erhéht hat.” Diese ,Transportflut” bringt auch einige
Herausforderungen mit sich: , Lastwagen, aber auch PKW und Zweirdder stehen immer langer in Staus;
Handler und Lieferanten kénnen Lieferzeiten zunehmend schwer voraussagen. Hinzu kommt die
Umweltbelastung.“®°

Das verstarkte Transport- und Lieferverkehrsaufkommen stellt sich aber nicht nur fiir die Autobahnen
und BundesstralRen herausfordernd da, sondern auch fiir die Stadte und Kommunen. Insbesondere im
stadtischen Raum ist durch den Anstieg des E-Commerce ein verstarktes Lieferverkehrsaufkommen zu
verzeichnen. Doch auch auf dem Land macht sich dieser Trend bemerkbar. Hier sind durch eine
geringere Siedlungsdichte deutlich groRere Distanzen zuriickzulegen, um alle Kunden zu erreichen. Die
Digitalisierung wird bei diesen Prozessen als Chance zur Optimierung und Effizienzsteigerung
gesehen 81 8

Ein weiterer Aspekt, welcher den Verkehr, vor allem im stadtischen Bereich, unnétig verstarkt, ist der
Parksuchverkehr. Dieser Verkehr macht etwa ,,30 bis 40 Prozent des innerstadtischen Gesamtverkehrs
aus. Dabei braucht ein Autofahrer durchschnittlich zehn Minuten fiir die Parkplatzsuche und legt dabei
4,5 Kilometer zurtick.“®

Im landlichen Raum gestalten sich diese Zahlen sicherlich etwas anders, aber dennoch kann es auch
hier Parkplatzproblematiken geben. Hier fehlen insbesondere in den Ortskernen héaufig zentrale
Parkbereiche, sodass sich die Moglichkeiten nur auf einzelne Parkplatzangebote beschranken.
Daraufhin kommt es haufig zum willkirlichen Parken, wobei Parkverbote und freizuhaltende Zufahrten

78 Vgl. Kelpin, 2022.

79 Vgl. Hagen et al., 2020.

80 Boll-Westermann et al., 2020.
81 vgl. Gil et al., 2022.

82 vgl. Sylvester, 2020.

83 Suthold & Harlos, 2020.
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missachtet werden. Nach Rickmeldung in den ersten Blirgerworkshops ist diese Entwicklung auch in
Eichenzell zu erkennen.

Ziele:

e unnotige Verkehre reduzieren

o Verkehr effizient leiten und entzerren (insbesondere in Industriegebieten)

e EmissionsausstoR verringern und Beitrag zur Klimaneutralitat liefern

e Parkplatzproblematiken reduzieren, indem effizienter Parkraum geschaffen wird
e intelligente Technologien bewusst und sicher einsetzen

8.4.1 LKW-Verkehrssteuerung

Allgemein:

Die schwierigen Zufahrtssituationen, steigende LKW-Zahlen, enge Betriebshofe, eingeschrankter Park-
und Ruheraum fir LKW und ihre Fahrer sowie ein immer mehr anonymisierter Schwerlastverkehr
bringen die Kapazitdten gewachsener Strukturen an ihre Grenzen. Hinzu kommen fehlende LKW-
Stellplatze an Autobahnen und der damit verbundene abflieRende Verkehr in die anliegenden Gebiete.
Dies fuhrt nicht zuletzt zu maroden Ortsdurchfahrten, welche zusatzliche Belastungen fiir Kommunen
verursachen. Einhergehend mit diesen Herausforderungen, werden zudem die Immissionen und
Emissionen des Verkehrs immer mehr zum Faktor.

Um diesen Entwicklungen entgegenzuwirken, braucht es jedoch ,Mut zur Vernetzung und die
Moglichkeit zur Kommunikation. Dann lassen sich Verkehrsstrome lenken, Umweltzonen entlasten,
die Verkehrssicherheit erh6hen und eine nachhaltige Reduzierung der Emissionen erreichen, die den
Klimawandel verursachen.“® Mithilfe der Biindelung verschiedener Betriebsinformationen (bspw.
Ankunftszeiten, Anlieferungszeiten usw.) zu den erwarteten LKW kdnnen diese Informationen
entsprechend verarbeitet werden und dadurch kann die Leistungsfahigkeit der Unternehmen erhoht
werden.

Zielflihrend ist es, unter Einsatz von KI und maschinellem Lernen die logistischen Quell- und
Zielverkehre zu koordinieren und zu lenken. Aufgrund der oben aufgefiihrten Griinde steht
insbesondere der Schwerlastverkehr im Fokus.

Smart City Eichenzell:

Im Regionalplan Nordhessen ist Eichenzell als Schwerpunkt fir Logistik dargestellt. Im Gebiet sind
mehrere Hubs (Hauptumschlagslager) und Verteilerzentren vorhanden. Der Industriepark Rhon ist seit
den 1970er-Jahren stetig gewachsen und zu einem wichtigen Wirtschaftsstandort sowie Drehkreuz der
Logistik in der Region Osthessen an der A7 und A 66 geworden. Das damit verbundene erhdhte
Verkehrs- und Schwerlastaufkommen stellt die Industriegebiete der Gemeinde Eichenzell aber auch
vor groRBe Herausforderungen. Der Logistik-Hotspot Eichenzell gilt aufgrund seiner zentralen Lage in
Deutschland und der Vielzahl an LKW als internationaler Hub.

8 Hauptmann, 2021.
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Um sich dieser Herausforderungen anzunehmen, méchte die Gemeinde Eichenzell eine ,Pufferflache”
im Bereich der Autobahnabfahrt und Industrieparkzufahrt schaffen, die im Gesamtkonzept zu einer
Reduzierung der dargestellten Probleme fiihrt. Diese soll mit modernster Technik ausgestattet und
verknipft werden, um eine Lenkungsfunktion fiir den Liefer- und Abholverkehr zu ermdglichen.

An dieser Stelle bietet sich eine Synergie zum Smart City-Projekt , Intelligente Straenbeleuchtung” an
(siehe Kapitel 8.2 Handlungsfeld ,,Umwelt und Energie”). Denn mit dieser neuen StraBenbeleuchtung
besteht die Moglichkeit, eine intelligente Technik zur Verkehrssteuerung an den vorhandenen
StraRenlaternen anzubringen. Das Pilotprojekt zur Installation der Stralenbeleuchtung ist zur
Umsetzung u. a. auch in der ,Blrgermeister-Ebert-Stralle” sowie ,,Am Marzrasen” im Industriepark
Rhon vorgesehen. Grundséatzlich hat die StraBenbeleuchtung den Vorteil, an allen innerértlichen
Verkehrswegen vorhanden zu sein, sodass an den Verkehrswegen intelligente Sensoren und Displays
installiert werden kénnen. Uber diese Displays kann die Koordinierung und Verkehrssteuerung der
LKW angezeigt und kommuniziert werden.

Durch Sensoren, die das maschinelle Lernen beherrschen, kénnen Nummernschilder von Fahrzeugen
DSGVO-konform erfasst und ausgelesen werden. Zusatzlich kénnen notwendige Informationen tber
die Standorte der Fahrzeuge bereitgestellt und zur Verkehrsleitung verwendet werden, sodass der
Verkehr gezielt entzerrt werden kann. Die ankommenden LKW kdnnen identifiziert und einem Zielort
zugeordnet werden. Ebenfalls ist es moglich, sogenannte ,Slot-Zeiten” von Firmen einzutragen. Bei
geschlossenem Slot werden den Fahrzeugen automatisch Pufferflichen zugewiesen. Mit diesem
Vorgehen wird der Verkehrsfluss im Industriegebiet koordiniert und optimiert, sodass unnotige
Verkehre und Wartezeiten reduziert werden.

Diese Technik kann jederzeit auch auf weitere Gebiete in der Gemeinde (bspw. die Firma Forstina
Sprudel in Lutter) Gibertragen werden, sobald dort die technischen Voraussetzungen gegeben sind.

Nutzen:

e Entlastung des Verkehrsaufkommens im Industriegebiet

e Verringerung von Emissionen

e optimierte Koordination der Lieferabldufe der ansdssigen Unternehmen und Steigerung der
damit verbundenen Leistungsfahigkeit

e Verbesserung der Wertschopfungsprozesse der lokalen Wirtschaft

Umsetzbarkeit:

e Abhangigkeit von der Schaffung und Bereitstellung der notwendigen Pufferflachen

e Kooperation mit ansassigen Unternehmen sowie Verfligbarkeit von Daten zur Steuerung der
Slot-Zeiten

e Abstimmung mit Hessen Mobil, mit der Autobahn GmbH des Bundes und mit den
Genehmigungsbehdrden (z. B. RP Kassel)

e Erfordernis der datenschutzrechtlichen Priifung

Projektstatus: Projektidee
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8.4.2 Smart Parking

Allgemein:

Im Themenfeld Parken gibt es mittlerweile eine Vielzahl an Applikationen, welche die Parkprozesse
vereinfachen und effizienter gestalten. Dabei kénnen neue technologische Anwendungen, bspw.
Sensoren und Informationssysteme, zum Einsatz kommen, welche die Parkplatzsuche, aber auch die
Reservierung und Abwicklung des Parkscheinkaufs erleichtern. Haufig wird hierbei von ,Smart Parking”
oder ,intelligentem Parkraummanagement” gesprochen.®

Eine mogliche Lésung, um die Parkraumbewirtschaftung zu optimieren, sind spezifische Apps, tber
welche ein digitaler Parkschein gekauft werden kann. Zusatzlich kann mit den Daten, die liber die App
erzeugt werden, die Parkraumverwaltung in Echtzeit betrachtet werden und es kénnen Prognosen
Uber die zukiinftige Auslastung aufgestellt werden .8

Eine besondere Bedeutung im Bereich Smart Parking kommt den Sensoren und Informationssystemen
zu. Spezifische Parksensoren, bspw. Decken-, Boden- oder Kamerasensoren, erkennen den Status eines
Parkplatzes und leiten die Info an das jeweilige Informationssystem weiter. Fiir jeden Parkplatz, der
mit einem notwendigen Sensor ausgestattet ist, wird dargestellt, ob er frei oder belegt ist. Diese
Information kann iber entsprechende Apps und Plattformen an die Parkplatzsuchenden kommuniziert
werden. Eine gezielte Navigation zu freien Parkplatzen kann Uber digitale Anzeigendisplays erfolgen.
Grundsatzlich soll mithilfe eines solchen Angebots die Parkplatzsuche verkiirzt sowie unnotiger
Verkehr und EmissionsausstoR verhindert werden.®’

Eine weitere Moglichkeit beim Smart Parking ist die Erfassung des Kennzeichens bei der Zufahrt zu
beschrankten Parkbereichen, ohne dass manuell ein Parkticket gezogen werden muss. Die Bezahlung
des smarten Parkens kann nach tatsachlicher Parkdauer ebenfalls digital oder Gber ein Parkterminal
erfolgen .88

Smart City Eichenzell:

Als Smart City mit den loT-Infrastrukturen als Voraussetzung ist die Gemeinde Eichenzell grundsatzlich
auch fiir Smart Parking-Applikationen geeignet. Eine viel wichtigere Voraussetzung fehlt der Gemeinde
hingegen noch — die notwendigen Parkplatze. Dieser Aspekt wurde auch in einem Birgerworkshop
ermittelt und als Problem identifiziert. Insbesondere im Ortskern von Eichenzell ist eine
Parkplatzproblematik zu erkennen. Es fehlen zentrale Parkmdglichkeiten, von welchen aus die Biirger
schnell zu ihren Zielen kommen.

Ein Losungsansatz hierfiir ist mit der vorgesehenen Quartiersgarage bereits in Planung. Der
Hintergrund zu dem Vorhaben ist im Kapitel 5.2.2 (Quartiersgarage) genauer beschrieben. Ein solcher
Bereich mit einer Vielzahl an Parkplatzen eignet sich besonders gut fiir Smart Parking-Applikationen.
Uber entsprechende Sensortechnik kénnen die Parkplitze sowie deren Status (frei/belegt) erfasst

85 vgl. Rohs & Flore, 2021.
86 vgl. Martin, 2022.

87 Rohs & Flore, 2021.

88 vgl. Park Here, 2020.
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werden. Die Verfligbarkeit von Parkplatzen kann wiederum {ber den Mobilitdtsbereich der
zukinftigen Eichenzell App sowie tber das Smart City-Dashboard dargestellt werden.

Dariber hinaus gibt es die Idee, die Zufahrt zum Parkbereich mit einem intelligenten Schrankensystem
auszustatten. Voraussetzung hierfir wadre, dass in einem Reservierungs- und Buchungssystem
Kennzeichen datenschutzkonform hinterlegt wirden und diese Uber entsprechende Sensoren im
Einfahrtsbereich erkannt wiirden, sodass sich die Schranke 6ffnet.

Je nach Standort der zukiinftigen Quartiersgarage ist es denkbar, Kooperationen mit lokalen Akteuren,
wie bspw. Arzten oder Physiotherapeuten, einzugehen. Diese kdnnten fiir ihre Patienten/Kunden
einen Parkplatz in der Quartiersgarage reservieren, sodass diese gezielt dort einfahren kénnen und
sich eine aufwendige Parkplatzsuche ersparen. Im besten Fall wird vorher das Kennzeichen des
Patienten-/Kundenfahrzeugs im System hinterlegt, sodass es automatisch erkannt wird und sich die
Schranke ohne weiteres Vorgehen 6ffnet. Sofern relevant, kénnte dem Fahrer vorab ein bestimmter
Parkplatz (bspw. Behinderten- oder Familienparkplatz) zugewiesen werden.

Die Anwendung von Smart Parking-Applikationen soll nicht nur auf die zuklinftige Quartiersgarage
beschrankt sein. Grundsatzlich kénnen auch in den anderen Ortsteilen Parkpldatze mit Sensoren
ausgestattet werden, um den Status online einsehen zu kénnen. Hier sind sinnvolle und frequentierte
Standorte auszuwahlen, bei welchen die Statuseinsicht einen Mehrwert fir die Biirger schafft.

Nutzen:

e Darstellung von freien Parkplatzen

e verkiirzte Parkplatzsuche und damit weniger Parkplatzsuchverkehr

e reduzierter Emissionsausstof3

e einfaches Buchungs- und Abrechnungsverfahren (sofern Bewirtschaftung erfolgt)

Umsetzbarkeit:

e grundsatzlich abhdngig vom Bau der Quartiersgarage bzw. von der Schaffung von Parkplatzen

e Anbringung von geeigneter Sensoren schnell moglich

e Anwendung auch bei Schaffung neuer E-Ladesdulen, um den Status (frei/belegt, parkendes E-
Auto oder Verbrenner-Fahrzeug) abzufragen

Projektstatus: Projektidee

8.4.3 Urbane Logistik — Paketstationen

Allgemein:

Eine Moglichkeit, um den Auswirkungen des zunehmenden Onlinehandels und dem damit
verbundenen Lieferaufkommen entgegenzuwirken, sind sogenannte Paketstationen. An den
Paketstationen kénnen Pakete u. a. von den logistischen Dienstleistern hinterlegt und von den Kunden
selbst abgeholt werden.

Das System der Paketstationen ist langst kein neues mehr, so hat bspw. die Deutsche Post DHL derzeit
bereits rund 8 200 Packstationen in Betrieb. Uber die Jahre hinweg wurde dabei ein exponentielles
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Wachstum der Stationen wahrgenommen. Aufgrund der steigenden Kundennachfrage ist es
vorgesehen, die vorhandenen Packstationen bis Ende 2023 auf mindestens 15 000 Stationen zu
erhéhen.®

Damit durch ein Angebot von Paketstationen nicht nur der Onlinehandel gestarkt, sondern auch dem
lokalen Handel ein positiver Nebeneffekt geboten wird, eignen sich insbesondere multifunktionale
sowie anbieteroffene Paketstationen. ,Sinnvoller sind deshalb Paketstationen mit einem System, das
von unterschiedlichsten Marktteilnehmern genutzt werden kann. So ein anbieteroffenes System
ermoglicht es unterschiedlichsten Paketdienstleistern, interessierten lokalen Handlern und
Lieferdiensten oder sonstigen Gewerbetreibenden diese Zustelloption zu nutzen und deckt
unterschiedliche Anforderungen ab.“® Solche Stationen werden in der Regel an Standorten
positioniert, die eine hohe Frequenz aufweisen.

Der Vorteil dieser Paketstationen ist es, dass kein Anbieter oder Handler ausgeschlossen wird und dass
damit die Nutzung fir die Bilrger vereinfacht wird. Zudem sind die Paketstationen rund um die Uhr
verfligbar und es besteht keine Abhangigkeit von Geschéaftszeiten. Je nach Standort kdnnen die Kunden
die Abholung des Paketes mit anderen Aktivitdten, bspw. einem Einkauf oder einem Behordengang,
verbinden. Dem lokalen Handel bietet sich die Moéglichkeit, bestellte Produkte fiir die Kunden in den
Paketstationen zu hinterlegen.

Zusatzlich zu ihrer klassischen Funktionsweise kann Paketstationen auch eine Bedeutung im Bereich
Flachennutzung, Stadtbild und Gestaltung zukommen. Durch die Standortauswahl und die Integration
in weitere Sharing-Modelle kdnnen Synergien der verschiedensten Angebote entstehen.’® So kénnen
die Standorte z. B. mit denen von Car- und Bikesharing-Angeboten verknipft werden, um den Kunden
ein breites Spektrum umweltfreundlicher Losungen zu bieten.

Smart City Eichenzell:

Auch in der Smart City Eichenzell ist die Bereitstellung von Paketstationen vorgesehen. Eichenzell weist
mit einer Fliche von Uber 55 km? ein groRes Einzugsgebiet fir die knapp 11 500 Einwohner auf.
Mithilfe von Paketstationen kann eine Vielzahl von Lieferfahrten und Verkehren reduziert werden,
wodurch wiederum CO;-Emissionen eingespart werden koénnen. Grundsatzlich soll mit den
Paketstationen die Vielzahl an verschiedenen logistischen Lieferungen geblindelt werden. Die Blrger
haben dadurch die Moglichkeit, ihre Pakete nicht an unterschiedlichen Stationen der jeweiligen
Anbieter einsammeln zu miissen, sondern kdnnen diese zentral an einem Ort abholen.

Damit die Paketstationen in der Gemeinde Eichenzell sinnvoll integriert werden und das
Kundenerlebnis erhéht wird, ist angedacht, sie im Rahmen der geplanten Mobilitatsstationen
umzusetzen. Die Mobilitatsstationen werden als Interaktionsrdume mit einem alternativen
Mobilitdtsangebot verstanden (siehe Kapitel 5.2.1 Mobilitdtsstationen und Interaktionsrdume). Hier
eignet sich ein Angebot von Paketstationen besonders gut, da die Kunden die Abholung des Paketes
mit weiteren Aktivitaten verbinden kdnnen oder bspw. ein alternatives Verkehrsmittel zum Transport
nach Hause nutzen kénnen.

89 vgl. RP Online, 2021.
% Anger, 2021.
91 vgl. Anger, 2021.
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Fir die Eichenzeller Birger soll sich eine solche Paketstation als Teil der Daseinsvorsorge und
Nahversorgung anbieten. Unter Einbezug lokaler Handler, bspw. regionaler Lebensmittelanbieter, und
Direktvermarkter, Apotheken etc. unterstiitzen die Paketstationen nicht nur den E-Commerce,
sondern bieten auch der lokalen Wirtschaft neue Optionen.

Neben dem lokalen Handel sollen Privatpersonen die Stationen nutzen kénnen. Die Stationen kénnen
von den Birgern rund um die Uhr aufgesucht werden, was diesen groRtmaogliche Flexibilitat verschafft.

Bei der Nutzung sollen smarte Applikationen wie Apps oder Onlinebuchungs- und -
informationssysteme zum Einsatz kommen, welche die Anwendung fiir die Nutzer moglichst einfach
gestalten. Dennoch ist ein Zugang auch (iber einen analogen Weg zu gewahrleisten, um die Nutzung
solchen Zielgruppen zu ermoglichen, die nicht mit den digitalen Mitteln vertraut sind.

Damit keine Nachteile fiir einzelne Birger entstehen, ist die Bereitstellung von Paketstationen fiir alle
Ortsteile der Gemeinde vorgesehen. Grundsatzlich werden die Paketstationen modular
zusammengestellt, weshalb die Zusammensetzung der jeweiligen Stationen fir jeden Standort der
Gemeinde Eichenzell individuell und abhangig vom Bedarf zu bestimmen ist. Ein barrierefreier Zugang
ist essenziell.

Nutzen:

e Zusammenfassen mehrerer Logistik- und Paketdienstleister (DPD, UPS, Amazon, Hermes etc.)
e optimierte Prozesse fiir Blirger durch eine zentrale Paketstation verschiedener Anbieter

e Nutzung auch fiir lokale Handler moglich

e Beitrag zum Erhalt der Daseinsvorsorge und Nahversorgung

e einfacher und standiger (24/7-) Zugang fur die Burger

Umsetzbarkeit:

e abhangig vom Projekt Mobilitdtsstationen, da Standort flir viele Funktionen gleichzeitig
genutzt wird
e Einbezug der logistischen Dienstleister erforderlich

Projektstatus: Projektidee

8.4.4 Weitere Projektideen

Neben den drei bisher genannten Malnahmen im Handlungsfeld Verkehr und Smart Traffic gibt es
weitere Projektideen, die im Zuge der Umsetzungsphase bei Bedarf noch interessant werden kdnnen.

Eine dieser Projektideen, welche zur Reduzierung des Lieferaufkommens auf der letzten Meile
beitragen kann, sind sogenannte Microhubs. Dabei handelt es sich um dezentrale Standorte, an
welchen die Pakete von den Paketdienstleistern angeliefert werden und von dort aus gebiindelt und
unter Einsatz alternativer Verkehrsmittel weiterverteilt werden. Die Zustellung der Pakete erfolgt
dabei durch KEP-Dienste — Kurier-, Express- und Paketdienste — und kann zu den Empfangern selbst

—_

.;-. .
P
72 SMART CITY

EICHENZELL 88



immi_no
Hervorheben


oder auch zur Paketstation erfolgen. Zur Umsetzung ist jedoch eine Anpassung des Betriebsablaufs
aller beteiligten logistischen Dienstleister erforderlich.®?

Eine zweite weitere Projektidee ist eine optimierte Routenplanung fir logistische Zulieferer. Diese
Optimierung hat die Intention, dass der Logistikdienstleister nicht mehr die wirtschaftlichste Route
wahlt, sondern die dem Gemeinwohl zutraglichste. Dabei konnten bspw. Strallen vor Schulen oder
Kitas aus den Routen herausgenommen werden, um dort das Sicherheitsgefiihl zu verstarken.

8.5 Handlungsfeld ,Wirtschaft, Industrie und Handel”

Ausgangslage/Problembeschreibung:

Dass landliche Regionen seit Jahren gegen eine Abwanderung der Bevdlkerung in grofRere Stadte
kampfen, ist ein grundlegendes Problem, das vor allem durch den demografischen Wandel verursacht
wird. Universitaten befinden sich seit je in Stadten und ziehen qualifizierte junge Menschen an. In
jenen Stadten finden Hochschulabsolventen bessere Arbeitspldtze und ein vielfaltiges kulturelles
Angebot.”® Lindliche Regionen hingegen haben mit einer ({beralterten Bevdlkerung, einer
unzureichend funktionierenden Infrastruktur und fehlenden Arbeitsplatzen zu kdmpfen. Das hat fir
kleinere Gemeinden wiederum die Folge, dass sich wichtige Industriegewerbe, Gastronomiebetriebe
und kulturelle Einrichtungen dort nicht ansiedeln, was den Abwartstrend weiter beschleunigt.

Dennoch — durch die anhaltende pandemische Lage begiinstigt — ist in den vergangenen Jahren die
Beschiftigungsquote in den landlich geprigten Regionen wieder stark gestiegen.®® Vor allem der
Dienstleistungssektor zdhlt zu den wichtigsten Arbeitgebern: eine Chance, die es zu nutzen gilt. Der
Digitalisierungstrend bietet hierbei viele Moglichkeiten, um insbesondere jliingeren Arbeitnehmern
attraktive Angebote zu machen — ob Homeoffice, flexible Arbeitszeiten oder individuelle
Weiterbildungsangebote. Schaffen es kleinere Kommunen, Arbeitnehmer langfristig zu binden und
umfassende soziale Infrastrukturen fiir Familien anzubieten, kénnte der Abwanderungstrend in Stadte
aufgehalten werden.

Ziele:

e Anbieten eines attraktiven Umfeldes fir qualifizierte Arbeitnehmer

e Vernetzung von fachmannischen Nachwuchskraften mit regionalen Unternehmen, um junge
Bilrger langfristig in Eichenzell und Umgebung beschaftigen zu kdnnen

e Anbieten umfassender und generationsiibergreifender Weiterbildungsmaoglichkeiten im
Bereich Digitalisierung

e Nutzung des Digitalisierungspotenzials, um attraktive Arbeitsbedingungen zu schaffen
(Homeoffice, flexible Arbeitszeiten etc.)

92 Vgl. Initiative Urbane Logistik Hannover, 2022.
93 Pjron, 2019.
% Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft, 2020.
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8.5.1 Makerspace

Allgemein:

Die digitale Technologie pragt die Generation Alpha, unter der die Jahrgdange 2010 bis etwa 2025
zusammengefasst werden. ,,Neben Geschichtsunterricht wirden [...] beispielsweise Schulfacher wie
Programmieren und der sichere Umgang mit Social Media von Vorteil sein“, erklart Jugendforscher
Simon Schnetzer.% Eine kreative MaRnahme, bereits Kinder und Jugendliche an digitale Technologien
und Programmierung heranzufiihren und Digitalisierung erlebbar zu machen, ist das Fabmobil.

Bei dem Fabmobil handelt es sich um ,ein[en] mit Digitaltechnik und Werkzeugmaschinen
ausgestattete[n] Doppeldeckerbus”.”® Dabei liegt der Fokus des fahrenden Zukunftslabors auf dem
landlichen Raum. Es fahrt Schulen, Jugendzentren und Begegnungsorte an. Dort kénnen interessierte
Kinder und Jugendliche sogenannte kreative Technologien, wie z. B. 3-D-Druck, Hacking (mithilfe von
Computerkenntnissen ein Problem losen), Robotik und Programmierung, in der Praxis ausprobieren
und mit ihnen experimentieren.

Neben dem Fabmobil gibt es auch die Idee eines Makerspace — d.i. eine kreative Werkstatt,
ausgestattet mit hochwertiger Digitaltechnik (dhnlich dem Fabmobil, jedoch ortsgebunden). Durch
das Bedienen der Gerate, z. B. Lasercutter oder Schneideplotter, und das spielerische Experimentieren
mit ihnen erwerben die Benutzer sowohl handwerkliche Fertigkeiten als auch ein Verstandnis von
Digitalisierung in der Praxis. Zudem kann der Makerspace als offener Begegnungsort fiir Interessierte
genutzt werden, um sich auszutauschen und zu vernetzen. Neben der Hightechausstattung kann ein
Makerspace auch fir Veranstaltungen wie Workshops, Podiumsdiskussionen oder Netzwerkevents
genutzt werden, um das Wissen rund um den Bereich Digitalisierung zu vertiefen und zu erweitern.
Damit ist ein Makerspace Teil der digitalen Bildung.

Smart City Eichenzell:

Das Fabmobil wurde im Foérderantrag vom 19. Mai 2020 fiir die Smart City Eichenzell als Bestandteil
des Projektes Digitale Inklusion festgehalten. Es sollten wechselnde Standorte im gesamten
Gemeindegebiet angefahren werden, z. B. Schulen, Biirgerhaduser oder der Industriepark Rhén. Zudem
sollte das Fabmobil auch bei Ausbildungsmessen vor Ort eingesetzt werden. Ziel war es dabei, Kindern
und Jugendlichen, die nicht Uber die finanziellen Méglichkeiten verfligen, anzubieten, moderne
Technik kennenzulernen und praktische Aufgaben zu |6sen. Fiir die lokalen Unternehmen hatte es den
Vorteil, beispielsweise im Industriepark Rhon, Nachwuchs fiir ihr Ausbildungsprogramm anwerben zu
kénnen — dhnlich wie auf Ausbildungsmessen. Leider konnte das Fabmobil bislang nicht angemietet
werden, da es die pandemische Situation nicht zulieR, auf einer beschrankten Raumflache wechselnde
Personengruppen zu betreuen.

Daher wurde als Alternative innerhalb des Smart City-Projektes ein ortsgebundener Makerspace
diskutiert. Mogliche Ziele des Makerspace waren zum einen das Angebot an Schulen, eine Erweiterung
fur den herkdmmlichen IT-Unterricht zu nutzen, zum anderen die Zusammenarbeit mit verschiedenen
Partnerunternehmen, lokalen Unternehmen, Vereinen etc., die hier Nachwuchs rekrutieren kénnten.

% Kunath, 2021.
% Constitute e. V., 2022.
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Da jedoch die Anmietung von Raumlichkeiten und der Erwerb von digitaler Technik mit betrachtlichen
Kosten verbunden sind, muss eine maximale Nutzung der Flachen und Gerate verfolgt, wenn nicht
sogar gewahrleistet werden. Voraussetzung hierfiir ist, dass der Bedarf der Biirger zielgenau definiert
und das Nutzungskonzept entsprechend auf die Bediirfnisse der festgelegten Zielgruppe zugeschnitten
wird. An dieser Stelle soll darauf hingewiesen werden, dass es bereits mehrere Makerspaces in der
Region Fulda gibt, die jedoch nur maRig genutzt werden. Ebenso verfligt die Hochschule Fulda tber
einen eigenen Makerspace und mehrere Labore pro Fachbereich, sodass es seitens der Hochschule
bzw. der Studenten wenig Interesse an der Nutzung eines Smart City-Makerspace geben dirfte.

Digitale Inklusion ohne analoge Exklusion

Digitalisierung auf kommunaler Ebene: generationsiibergreifend und barrierefrei den
Biirgern die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben erméglichen, z. B. durch die Vermittlung
von Medienkompetenz

m Zusammenarbeit mit lokalen Akteurspartnern

Makerspace

Digitalisierungskurse Digitales Orchester [ .

Digitale Schnitzeljagd Hackathon

Abbildung 29: Schaubild Digitale Inklusion (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])

Aufgrund der pandemischen Lage war es bislang nicht méglich, wie geplant gemeinsam im Dialog mit
Blrgern mogliche Bedarfe zu identifizieren und Losungsvorschlage zu entwickeln. Daher wurden in
einem ersten Schritt in einem internen Workshop sowie in einem Workshop mit der Smart City-
Kommission grundlegende Probleme im Bereich digitale Inklusion erortert und diskutiert, um den
Bedarf an Raumlichkeiten und digitaler Technik zu erfassen. Hier bestatigte sich der Eindruck, der
bereits bei Workshops im Sommer 2021 mit Biirgern entstand, dass ein Begegnungsraum gew/inscht
wird bzw. notwendig ist. In diesem sollen beispielsweise sowohl Digitalisierungskurse als auch
Beratung fiir Jung und Alt stattfinden. Sollte sich im Verlauf des Projektes zeigen, dass ein Bedarf an
digitalen Technologien zum Experimentieren besteht, so kdnnen zwischenzeitlich bestehende lokale
Makerspaces genutzt werden oder das Fabmobil kann angemietet werden.

Daher bleibt das Projekt in seiner Entwicklung zunachst noch offen, um geeignete Raumlichkeiten zu
finden und bedarfsgerechte Formate im Bereich digitale Inklusion in Abstimmung mit den Biirgern zu
gestalten.

Nutzen:

e Erlebbarmachen von Digitalisierung, z. B. durch Experimentieren mit kreativer Technologie
e Erlernen handwerklicher Fahigkeiten

e Forderung des Verstandnisses von Digitalisierung

e Chance fiir Unternehmen, Nachwuchs fir ihr Ausbildungsprogramm anzuwerben
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Umsetzbarkeit:

e attraktive technische Ausstattung des Makerspace
e personelle Betreuung des Makerspace, um bei technischen Problemen und Fragen
weiterhelfen zu kénnen

Projektstatus: in der Vorbereitung

8.6 Handlungsfeld ,Gesundheit und Pflege”

Ausgangslage/Problembeschreibung:

Eine der groRten gesellschaftspolitischen Herausforderungen Deutschlands sind nach wie vor
geburtenschwache Jahrgiange bei gleichzeitig steigender Lebenserwartung. Der demografische
Wandel und der Trend der Uberalterung werden zwar inzwischen durch den Zuzug aus dem Ausland
vermindert, allerdings nicht aufgehalten. Der Trend der alternden Bevélkerung wird sich auch in der
Stadt und im Landkreis Fulda bis zum Jahr 2030 verstarken.®’

Aber nicht nur die Bevdlkerung und somit die Patienten werden immer alter, auch der
Altersdurchschnitt der Arzte verschiebt sich nach oben. Insgesamt zeigt sich fiir ganz Hessen sowohl in
der haus- als auch in der facharztlichen Versorgung, dass es zunehmend schwieriger wird, den Status
quo der arztlichen Versorgung in der Flache zu erhalten. ,,Durchschnittlich kdbnnten bis zum Jahr 2030
47,50 % der allgemeinen Fachérzte im Landkreis Fulda altersbedingt ausscheiden.”®® Dieser Trend l3sst
sich auch bei den ortsansidssigen Arzten in Eichenzell verspiiren. Immer mehr alteingesessene
Hausdrzte verabschieden sich in den Ruhestand und nur noch in Ausnahmefillen findet sich eine
Nachfolge. ,Die Gesundheitsversorgung wird gerade durch den demographischen Wandel immer
wichtiger. Fachiarzte haben Eichenzell verlassen und Hauséirzte haben Ihre Praxen aufgegeben.“®®

Ein weiterer problematischer Trend ist, dass sich die niedergelassenen Arzte eher fiir
Gemeinschaftspraxen anstelle von Einzelpraxen entscheiden. Die Anschaffungskosten teurer Gerate
sowie die wachsenden Verwaltungskosten sind flir Gemeinschaftspraxen oder medizinische
Versorgungszentren einfacher zu bewiltigen. Zudem erscheint vielen Arzten, insbesondere jungen,
eine Praxis auf dem Land kaum attraktiv. Oft verdienen sie dort weniger, miissen mit mehr
Birokratisierung und einer schlechteren Infrastruktur kimpfen.

Findet sich dennoch ein Nachwuchsmediziner, der eine eigene Praxis griinden mochte, bendtigt er
einen Arztsitz. Dieser hingt von dem jeweiligen Versorgungsgrad des Landkreises ab. Ubersteigt in
diesem Landkreis die tatsdchliche Arztzahl die berechnete Sollzahl um zehn Prozent, so wird im
Planungsbereich fiir diese Arztgruppe eine Uberversorgung festgestellt und vom Landesausschuss der
Arzte und Krankenkassen eine Zulassungsbeschrinkung angeordnet. Beide Mittelbereiche des
Landkreises Fulda liegen knapp tber 110 Prozent (Hiinfeld 110,74 %, Fulda 110,04 %) und gelten

97 Vgl. Kassenirztliche Vereinigung Hessen, 2021.
98 Kassenirztliche Vereinigung Hessen, 2021.
% Biirgerliste Eichenzell, 2016.
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gemal’ Beschluss des Landesausschusses vom 29. April 2021 von der Kassenarztlichen Vereinigung als
gesperrt, wodurch es nicht méglich ist, einen neuen Arzt in Eichenzell anzusiedeln.®
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Marl )
ODorimund ° Nordhausen
_Essen UTSCHLAND 5
oHagen
Wuppertal
Hdorf Ludenscheid

Naturpark
Sauerland-Rothaa

Eisenach o Erfurt

Hausdrzte - Fulda

Versorgungsgrad (%) 110,04
Anzahl Arzte 145
Anzahl Praxen 72

Versorgungsauftrage 131,95

Freie Sitze 0,00
Hinweise zu
Fordermaoglichkeiten
Schwelnturt
Rhelnland-Pfalz Bamberg
oWl‘arzburg
Idar-Oberstein
OErlangan

Bad Mergentheim

g Nimberg

o
land
/Ansbach

Saarhriickan

Abbildung 30: Verteilung Arztsitze Landkreis Fulda (Quelle: Kassendrztliche Vereinigung Hessen [2021])

Gemessen an der Einwohnerzahl, ist Eichenzell allerdings nur zu 87,3 Prozent versorgt. Bei einem
Versorgungsgrad von unter 75 Prozent gilt eine Gemeinde als unterversorgt und kann sich um
zusatzliche Arztsitze bemihen. Wird die Berechnung nicht auf die Stadt (Mittelbereichsebene),
sondern auf die Gemeinde fokussiert (Gemeindeebene) und zieht man den fiktiven Versorgungsgrad
in Betracht, wird klar erkennbar, dass Eichenzell zu wenig Arzte hat. Eine reine Eigenversorgung der
Gemeinde ist demnach nicht méglich. Und: Werden alle Arzte weggehen, wird es auch fiir die
Apotheken schwierig, zu bestehen.

100 g, Kassenérztliche Vereinigung Hessen, 2021.

—_

"y
x‘iog“m#
77 SMART CITY

EICHENZELL 93



immi_no
Hervorheben


=z

[ e
| NEehiw s
Gemeinden
Fiktiver Versargungarad in %
>m
> 100 - 118
g 25 100
0510 20 30 40 =0 -

Abbildung 31: Fiktiver Versorgungsgrad Hessen (Quelle: Kassendrztliche Vereinigung Hessen [2021])

Ziele:

e langfristige Sicherstellung der medizinischen Versorgung, ohne dass Arzte vor Ort sein
mussen

o langfristige, wohnortnahe Sicherstellung arztlicher Versorgung und Pflege in Eichenzell,
insbesondere auch unter Einsatz der Digitalisierung/Telemedizin

e Einflhrung elektronisch gestiitzter Gesundheit (eHealth) mit Unterstiitzung durch mobile
Technologien (mHealth)

e Schaffung attraktiver Rahmenbedingungen fiir Hausarzte und Facharzte, um sie langfristig in
Eichenzell zu halten oder fir die Gemeinde gewinnen zu kénnen

o Erhohung der Lebensqualitdt und medizinischen Betreuung der Biirgerschaft

o Aufgreifen und Vorantreiben der Digitalisierung durch Leistungserbringer

e Entlastung der Landarzte

e Unterstlitzung des Pflegepersonals
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8.6.1 Televisite/Telepflege mithilfe eines Tele-Rucksacks

Allgemein:

Die Gesundheitsversorgung im ldndlichen Raum stellt vor dem Hintergrund des Arztemangels
insbesondere fiir mobilitatseingeschrdankte Personen eine groRe Herausforderung dar. Um dennoch
die arztliche Versorgung langfristig zu sichern, gibt es bspw. die Moéglichkeit, E-Health-Losungen in der
Gemeinde zu etablieren. E-Health ist die Kurzform fiir Electronic Health (zu Deutsch ,,elektronische
Gesundheit”) und beschreibt alle digitalen Anwendungen im Gesundheitssystem. Ein
Anwendungsbereich dieser elektronischen Gesundheitsversorgung ist die Telemedizin. Sie wird haufig
als ,eine technische Uberbriickung der Distanz zwischen medizinischem Fachpersonal und Betroffenen
verstanden, die das Spektrum an medizinischen Dienstleistungen (Diagnostik, Konsultation, Therapie)
umfasst.“¥?  Telemedizinische  Angebote kénnen dabei helfen, eine wohnortnahe
Gesundheitsversorgung im landlichen Raum zukiinftig sicherzustellen. Verstanden als verlangerter
Arm des Hausarztes, weisen sie ein vielfaltiges Anwendungsspektrum auf:

Hausarzt mit Patient Facharzt Pflegekraft/MFA mit Patient Hausarzt
W (7 N (7
g ®
AN — -
-+
A
Krankenhaus Hausarzt Hausarzt

N\ (7 W (7

Heo

Abbildung 32: Szenarien der Telemedizin (Quelle: Kassendrztliche Bundesvereinigung Kd6R [2022])

Ein Beispielszenario (Arzt — Arzt / Krankenhaus — Arzt) kénnte die Vernetzung von Fachéarzten und
Hausarzten sein, bspw. zur Abklarung fachspezifischer Fragestellungen mit raumlich weit entfernten
Spezialisten. Klassische Einsatzgebiete finden sich in der Radiologie, Pathologie und Dermatologie.
Durch die unterstiitzende Therapie aus der Ferne konnen haufig langwierige Krankenhausaufenthalte
entfallen und es kann die Medikation schneller dem Krankheitsbild angepasst werden. Zuséatzlich
kénnen belastende Doppeluntersuchungen vermieden werden, da die Patienteninformationen
gebiindelt und ortsunabhangig zur Verfligung stehen.

Ein weiteres Szenario (Pflegekraft/MFA-Arzt) der Telemedizin kénnte sein, dass Hausérzte in ihren
Aufgaben entlastet werden, indem sie delegierbare Leistungen an nichtarztliches medizinisches
Fachpersonal oder Pflegekrafte Ubertragen, z. B. Vorbereitungstatigkeiten (Anamnese, Aufklarung),

101 Albrecht, 2016.
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diagnostische MaBnahme (z. B. Ableitung eines EKGs), Wundversorgung und Hausbesuche. 1% Der Arzt
kann sich auf seine Kernexpertise fokussieren, Prozessabldaufe verbessern und wird grundlegend
entlastet. Flir mobilitdtseingeschrankte Patienten jeden Alters, bei langen Anfahrtswegen oder fir
Nachsorgeuntersuchungen kann diese telemedizinische Leistung eine wertvolle Unterstiitzung
darstellen.

Ist der Patient chronisch krank und benétigt eine durchgehende Uberwachung, kann der Einsatz von
telemedizinischen Produkten auch zwischen Arzt und Patient (Patient — Arzt) hilfreich sein. Diese
sogenannten ,Mobile Health“-Produkte (abgekirzt ,mHealth”) sollen dazu beitragen, einen
verantwortungsvollen Umgang mit der eigenen Gesundheit zu erreichen und die
Gesundheitskompetenz der Patienten zu erhéhen. Gleichzeitig sind sie eine Alltagsunterstiitzung fir
Arzte und Pflegepersonal — kénnen diese aber nicht ersetzen. Sie integrieren sich in bestehende
Strukturen und unterstiitzen die Behandlung.

Smart City Eichenzell:

Urspringlich startete die Gemeinde Eichenzell in ihrem Férderantrag mit zwei E-Health-Projekten:
2.2.1.1. Tablettenspender und 2.2.1.2. Ohne-Arzt-Praxis / Praxis fir Telemedizin. 1 Das Projekt
,Praxis fur Telemedizin“ zielte darauf ab, eine fachliche qualifizierte Kraft zu finden, die eine solche
Praxis in Eichenzell fihrt. Durch eine solche Praxis, die auch an mehreren Orten aktiv sein kann, sollte
die medizinische Versorgung in allen Ortsteilen von Eichenzell verbessert werden.

Das Smart City-Team startete im Sommer 2021 mit der Recherche und fiihrte Gesprache mit
Leistungserbringern und unterschiedlichen Interessengruppen. Es wurden ein Workshop, in dem die
bisher erarbeiteten Projektideen im Handlungsfeld Gesundheit und Pflege diskutiert wurden, und ein
Arbeitskreis E-Health im Frihjahr 2022 durchgefiihrt. Im Laufe der Zeit kristallisierte sich heraus, dass
die Betreuung durch einen Arzt fir eine Praxis fiir Telemedizin unumganglich ist. Der Einbezug der
regionalen Arzte und deren Akzeptanz ist maRgeblich fiir den Erfolg des Projektes. Die Pandemie sowie
die damit verbundenen Impfkampagnen erschwerten allerdings die Einbindung der Arzte. Gespriche
mit dem Gesundheitsnetzwerk Osthessen (GNO) flihrten zu ahnlichen Resultaten, weswegen nach der
pandemischen Hochkonjunktur hier nochmals Kontakt zum regionalen Arztenetzwerk seitens Smart
City gesucht wird.’%* Hinzu kamen die schwierigen Anstellungsverhiltnisse der dort einzusetzenden
medizinischen Fachkrafte aus rechtlicher und versicherungstechnischer Sicht. Zusatzlich |6ste dies
nicht die Problematik der Immobilitdt der Patienten. Im ersten Arbeitskreis E-Health wurden alle
Projektideen, sowohl die des Férderantrages als auch die vom Smart City-Team erarbeiteten, nochmals
evaluiert und anschlieBend priorisiert. Uber 25 Teilnehmer aus den unterschiedlichsten
Interessengruppen (u. a. Pflegedienste, Forschungseinrichtungen, Krankenkasse, Blirger und Politiker)
entschieden sich zunachst gegen eine Praxis flir Telemedizin, aber fir den Einsatz telemedizinischer
Produkte in Eichenzell.

102 yg|. Mergenthal, 2015.
103 |m weiteren Verlauf nur noch Praxis fiir Telemedizin genannt.
104 vgl. Gesundheitsnetz Osthessen eG, 2022.
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hoch m o Projektideen

. Digitale Pflegebrille

. Digitaler Servicepoint Gesundheit in der App
. Digitaler Tablettenspender
. Intelligenter Pflegedienst — Tele-Rucksack

. Intelligenter Pilegedienst - Sturzmatte

Potenzial W—

. Kardiologische Uberwachung Smart Watch
. Ohne-Arzt-Praxis
. Hublet

W0 N o AWM

. Televisite

niedrig Dringlichkeit hoch

Abbildung 33: Projektpriorisierung E-Health-Arbeitskreis (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])

Das Glasfasernetz und die hohen technischen Standards der Gemeinde sind die optimalen
Voraussetzungen fiir Televisiten und Telepflege. Ein telemedizinisches Produkt, welches innerhalb des
Arbeitskreises priorisiert wurde, ist der sogenannte Tele-Rucksack. Dieser ist mit verschiedenen
medizinischen Instrumenten und digitalen Messgerdten (u. a. EKG, Kamera, Otoskop, Stethoskop,
Pulsoximeter) sowie einem Tablet ausgestattet. Durch die Mobilitat des Rucksacks konnen Pflegekrafte
oder medizinische Fachkrafte relevante Daten bei immobilen oder bettlagerigen Patienten vor Ort
erheben und in die medizinische Einrichtung (z. B. Arztpraxis, Krankenhaus, Reha-Einrichtung)
Uibermitteln. Bei Bedarf kénnen sich dann die behandelnden Arzte per Video zuschalten und ein
Patientengesprach fithren. Arzte kénnen so Wegezeiten reduzieren, mehr Patienten behandeln,
andere Arzte miteinbeziehen, ohne dass die Patienten ihre gewohnte Umgebung verlassen miissen.
Patienten missen die Praxis des Arztes nicht regelmaRig aufsuchen und erhalten gleichzeitig eine
engmaschige, kontinuierliche Uberwachung. Gerade bei Patienten, die in Wohn- oder Pflegeheimen
leben, kdnnen belastende Transportfahren vermieden werden. Durch die digitale Unterstiitzung bei
der Terminfindung kann eine schnelle Linderung der Beschwerden erzielt und auch das Pflegepersonal
zeitlich entlastet werden.

Durch die digitale Datenerfassung wahrend der Hausbesuche werden analoge Fehlerquellen, wie
beispielsweise eine schlecht leserliche Handschrift oder fehlende Angaben, vermieden.'® Die
erfassten Daten werden automatisch liber standardisierte Schnittstellen in die Patientenakte des
Hausarztes ibermittelt, was eine schnelles Einschreiten des Arztes ermdglicht und somit eine rasche
Linderung der Beschwerden fiir den Patienten zur Folge hat. Mithilfe der Televisite erhalt der Arzt
schneller entscheidungsrelevante Daten und kann zeitnah das weitere Vorgehen abstimmen.

105 ygl. Zentrum fiir Telemedizin Bad Kissingen, 2022.
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H&usliche Umgebung Medizinische Einrichtung
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Abbildung 34: Funktionsweise telemedizinischer Assistenz (Quelle: ZTM Bad Kissingen [2022])
Ein Tele-Rucksack kann auf unterschiedliche Weise zum Einsatz kommen:

e Televisite bei haus- und facharztlichen Hausbesuchen — Patient und medizinische Fachkraft

e Televisite bei ambulanter Pflege — Patient, Pflegefachkraft und Arztpraxen

e Televisite und Onlinesprechstunde im Gemeindehaus — Patient, medizinische Fachkraft und
medizinische Einrichtung

e Televisite bei ambulanter Reha — Patient, Therapeut und Arztpraxen/Rehaklinik

e Onlinesprechstunde in Apotheken fiir telemedizinische Abstimmung zwischen Patient,
Apotheke und Arztpraxen

e Selbstbedienungsterminal fiir Videosprechstunde sowie Dateniibertragung durch die Birger —
Patient und Arztpraxen

Das Smart City-Team konnte ambulante Pflegedienste und das Pflegeheim AWO (Arbeiterwohlfahrt
Bezirksverband Hessen-Nord e. V.) sowie den Verein Leben und Arbeiten in Eichenzell e. V. als Partner
gewinnen, telemedizinische Produkte einzusetzen. Der genaue Einsatz sowie die Anzahl und die
Zusammenarbeit mit einem Arzt missen in der Umsetzungsphase des Projektes und in den weiteren
Arbeitskreisen definiert werden.

Auch fur die Umsetzung der Telepflege ist es notwendig, dass ein Arzt sich immer in einer
vorangegangenen Untersuchung personlich vom Zustand des Patienten Giberzeugt hat. Nur so kann ein
Arzt die Fortsetzung der Behandlung aus der Ferne verantworten und arbeitsteilig auf die Befunde
oder Vorbehandlungen anderer Kollegen vertrauen.®

Parallel zur Arbeit des Smart City-Teams hat die Gemeinde, um dem Arztemangel in Eichenzell aktiv
entgegenzuwirken, finanzielle Mittel flr ein eigenes kommunales medizinisches Versorgungszentrum
(MVZ) eingeplant.197 In diesem MVZ kdnnte in Zukunft eine Praxis fiir Telemedizin eingerichtet und die
telemedizinische Infrastruktur der Smart City-Projekte ausgebaut werden. Ein dhnliches Projekt wurde
2018 in der Nachbargemeinde mit einem privaten Trager umgesetzt (MVZ Rhon) und zeigt, dass es

106 ygl. Perlitz, 2010.
107 vgl. Ihle-Becker, 2022.
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moglich ist, niedergelassene Mediziner zu gewinnen, Gesellschafter in einem neu zu griindenden MVZ
zu werden, ohne selbst darin zu arbeiten.1® Auch dies kénnte eine Option fiir die Zukunft in Eichenzell
sein, wenn sich der Arztemangel nicht beheben I4sst.

Nutzen:

e Der Rucksack soll die medizinischen Akteure vor Ort vernetzen und sich in bestehende
Strukturen der Gesundheitsversorgung integrieren

e Arzte sollen schnell auf Patientendaten zugreifen und somit den Gesundheitszustand der
Patienten leichter Giberwachen kénnen

e Eine wohnortnahe und qualitativ hochwertige arztliche Versorgung in Eichenzell soll
sichergestellt werden

e Erhohte Sicherheit fir die Patienten soll durch ein kontinuierliches Monitoring und zusatzliche
arztliche Expertise erreicht werden

e Vermeidbare Hospitalisierungen und damit verbundene Transportkosten sollen durch
frihzeitiges Erkennen von Komplikationen reduziert werden

e Belastende Doppeluntersuchungen werden vermieden, da Informationen zu Patienten
gebindelt und ortsunabhéangig zur Verfligung stehen

e Arzte sowie Patienten sparen Zeit, da Kontrolluntersuchungen auch via Telemedizin
abgehalten werden kénnen

Umsetzbarkeit:

e Ohne die Zusammenarbeit mit dem bestehenden Arztenetzwerk ist die Umsetzung des
Projektes nicht moglich

Projektstatus: Projektidee

8.6.2 Telemonitoring mithilfe einer Smart Watch

Allgemein:

Die Telemedizin birgt viele Anwendungsbereiche in sich, die als Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) ohne gleichzeitige physische Anwesenheit eines Arztes oder
Patienten zu verstehen sind. Einen Teilbereich der Telemedizin bildet das Telemonitoring
(Fernuntersuchung, -diagnose und -liberwachung). Es eignet sich vor allem fiir chronisch Kranke, die
engmaschig Uberwacht werden missen — etwa Menschen mit chronischer Herzinsuffizienz. Hierbei
erfolgt eine kontinuierliche oder zyklische Erhebung sowie Ubermittlung und Speicherung von
Vitalparametern und Biosignalen, wie Herzfrequenz, Atemfrequenz, Blutdruck und Kérpertemperatur,
durch tragbare Fernmess- und Kontrolltechnik (Telemetrie). Der Unterschied zu anderen
telemedizinischen Verfahren ist, dass der Patient aktiv in die Behandlung einbezogen wird, denn er
muss die Technik taglich anwenden und auslesen. Erst dann kann der Arzt, bspw. im Rahmen der

108 \/g|. Gesundheitsnetz Osthessen eG, 2022.
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Telediagnostik, auf die gesammelten Daten des Patienten zugreifen und schneller erkennen, wenn sich
der Gesundheitszustand seines Patienten verschlechtert.

Zur Aufzeichnung der Gesundheitsdaten werden sogenannte Wearables (kleine tragbare Computer)
genutzt. ,,Unter Wearables versteht man direkt am Korper oder der Kleidung getragene elektronische
Gerate, die in der Lage sind, biophysikalische Daten zu erheben. Die bekanntesten Wearables sind
Smartwatches, Armbander und Brustgurte. Es existieren inzwischen Wearables in Form von Ringen,
Brillen, Giirteln und T-Shirts.“1%°

Die Smart Watch ist ein besonderes Wearable, quasi der elektronische Messallrounder fiir das
Handgelenk. In den letzten Jahren hat sie sich immens weiterentwickelt. Sie kann zum Telefonieren, E-
Mail-Lesen, Wetterberichte-Studieren, Kurznachrichtenschreiben oder zum Einsehen des
Terminplaners genutzt werden. Noch interessanter ist, dass sie sich zunehmend in Richtung kleiner,
medizinischer Diagnosegerate entwickelt — einige wurden sogar als Medizinprodukt zertifiziert. Erste
Studien, wie die ,,Apple Watch Heart Study“*'° und eine ,Studie aus dem Deutschen Zentrum fiir Herz-
Kreislauf-Forschung (DZHK)“*!!, bestatigen die Genauigkeit der Uhren. Verschiedene Hersteller
ermoglichen Puls- und Blutsauerstoffmessung bis hin zum Erstellen eines 1-Kanal-EKGs inklusive
Warnfunktion fir Vorhofflimmern.

Smart City Eichenzell:

Der demografische Wandel und die immer weiter alternde Bevolkerung sind ein Grund dafir, dass
Herzinsuffizienz zu den haufigsten Todesursachen in Deutschland zahlt. 2015 wurden 5,1 Prozent aller
Todesfille auf Herzinsuffizienz zurtickgefihrt. Nach der chronischen koronaren Herzkrankheit war sie
demzufolge die zweithaufigste Todesursache bei Frauen (29 795 Féille) und die vierthaufigste
Todesursache bei Mannern (17 619 Fille).!?

Vorhofflimmern stellt die haufigste Herzrhythmusstorung dar und bleibt oft unentdeckt. Oft kann sie
zu Schlaganfallen oder einer Herzinsuffizienz flihren. Ist der Patient erst an einer Herzinsuffizienz
erkrankt, ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass er regelmaRig stationar in einem Krankenhaus
behandelt werden muss. In Deutschland steigt die Zahl dieser Patienten stetig an, weswegen 2016
Herzinsuffizienz mit 518 Fallen pro 100 000 Einwohner die hdaufigste Einzeldiagnose stationar
behandelter Patienten war.!*3

Tragen Eichenzeller Birger mit einer kardiologischen Erkrankung wie Herzrhythmusstérungen,
Vorhofflimmern oder Herzinsuffizienz eine moderne Smart Watch mit Pulsmessfunktion, kann bei
einem irregularen Pulssignal eine EKG-Messung mithilfe der Uhr durchgefiihrt werden.
,Diagnostiziert” die Uhr daraufhin ein Vorhofflimmern oder eine Rhythmusstérung, wird von ihr eine
arztliche Abklarung empfohlen. Diese konnte dann via Telediagnostik mit dem behandelnden Arzt oder
einer kardiologischen Klinik schnellstmoglich durchgefiihrt werden, ohne dass der Patient diesen bzw.
diese stationar aufsuchen muss.

109 peutsche Herzstiftung, 2022.

110 stanford Medicine, 2022.

111 Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, 2019.
112 statistisches Bundesamt (Destatis), 2022.

113 Meinertz, Hamm, Schlensak, 2020.
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Da Vorhofflimmern haufig unentdeckt bleibt und die Patienten es selbst oft nicht bemerken, kénnte
die Smart Watch hier als Friihdiagnosegerat zum Einsatz kommen, um moglichen Folgen (Infarkte,
Schlaganfille etc.) ggf. vorzubeugen. Weiterhin kénnten die behandelnden Arzte mithilfe des
Telemonitorings den Herzrhythmus bei chronisch erkrankten Patienten lang und intensiv liberwachen,
sodass UnregelmaRigkeiten friihzeitig erkannt werden. Smart Watches kdnnen einen Arztbesuch und
die bisherigen Verfahren zu Diagnose und Kontrolle der Therapie von Herzerkrankungen nicht
ersetzen, aber durchaus ergéanzen.

In der Region Fulda gibt es derzeit schon das Herzinsuffizienz-Netzwerk Hessen, welches eng mit dem
Herz-Thorax-Zentrum des Klinikums Fulda zusammenarbeitet. ,,Das Herzinsuffizienz Netzwerk Hessen
ist ein organisatorischer Zusammenschluss von Kliniken und Arztpraxen, deren besonderer
Schwerpunkt im Bereich Herzschwiche liegt.“*'* Ziel der Gemeinde Eichenzell ist es, mittels
Telemonitoring eine stete Verkniipfung zwischen den Eichenzeller Patienten, dem Klinikum Fulda und
den niedergelassenen Kardiologen herzustellen. Durch den Einsatz des Telemonitorings wird der
Patient kontinuierlich Gberwacht, um bendétigte Folgetermine zu lberprifen und damit rechtzeitig
reagieren zu kdnnen, bevor eine erneute Herzschwiche auftritt.'?®

Nutzen:

e erleichterte Zugénglichkeit zu medizinischer Versorgung
e Entfallen der Fahrtwege und -kosten (Reisebelastung)

e Kosteneinsparungen bei optimierter Patientenversorgung
e Diagnose-Hilfestellung fiir Arzte

e Vorsorge bei Herzinsuffizienz

e friihe Diagnostik

e Vermeidung von schwerwiegenden Krankheitsverlaufen

Umsetzbarkeit:

e Zusammenarbeit mit vielen Akteuren ist erforderlich

e Einbezug von Arzten und Apothekern gestaltet sich schwer (Verantwortung)

e Mit den ortsansissigen Arzten muss festgelegt werden, welche Eichenzeller Patienten in eine
erste Testreihe aufgenommen werden kénnen (Limit zehn Patienten)

e Eigenverantwortung der Patienten ist erforderlich, da Smart Watches einen Arztbesuch und
die bisherigen Verfahren nicht ersetzen

e Datenschutz

Projektstatus: Projektidee

114 Herzinsuffizienz Netzwerk Hessen, 2022.
115 Klinikum Fulda gAG, 2022.
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8.6.3 Digitaler Servicepoint Gesundheit in der Eichenzell App

Allgemein:

Wie in vielen anderen Bereichen, revolutioniert die Digitalisierung auch das Gesundheitswesen:
Themen wie Telemedizin, Medizintechnik, IT-Sicherheit, aber auch Datenschutz spielen eine immer
groRere Rolle, denn die Bediirfnisse der Patienten verdandern sich mit der Entwicklung von digitalen
Angeboten. So informieren sich Patienten immer mehr im Internet, downloaden Apps oder verfolgen
ihren Gesundheitszustand auf Smart Watches. Auch Arzte integrieren immer mehr digitale
Innovationen als Unterstitzung in ihren Praxisalltag; die Angebote sind schier unendlich. Ein
wesentlicher Baustein der digitalen Unterstiitzung im Gesundheitsbereich ist die Nutzung von Apps.
,mHealth” (engl. fir ,mobile Gesundheit”) und zugehoérige Apps werden immer mehr in
unterschiedliche Gesundheitsdienstleistungen integriert. ,Sie kdnnen zur Vermeidung oder Milderung
von Krankheiten und deren Folgen (Pravention), wie zur Versorgung mit medizinischen, pflegerischen
oder sonstigen Leistungen eingesetzt werden. Ebenso kdnnen sie Mallnahmen zur Starkung der
Gesundheit (Gesundheitsférderung) unterstitzen.“®

Es gibt die unterschiedlichsten Gesundheits-Apps zur Unterstiitzung des Selbstmanagements.
Unterschieden wird zwischen sogenannten Lifestyle- und serviceorientierten Apps oder medizinischen
Apps. Lifestyle-Apps unterstiitzen bei einem gesundheitsbewussten Lebensstil, wie z. B. Fitnesstracker
oder Erndhrungsberater. Serviceorientierte Apps Gberwachen bspw. den Impfstatus oder unterstiitzen
bei der Einnahme von Medikamenten. Sie bieten Tageblicher fiir Symptomkontrollen oder erinnern an
wichtige Arzttermine zur Frihdiagnostik. Medizinische Apps missen als Medizinprodukt zugelassen
und mit dem CE-Kennzeichen (erfillt alle EU-weiten Anforderungen an Sicherheit, Gesundheitsschutz
und Umweltschutz) versehen sein. Oft werden sie zur Unterstiitzung bei chronischen Krankheiten wie
Diabetes oder Tinnitus eingesetzt. Diese Apps sind so verldsslich und angesehen, dass sie in einem
offiziellen Verfahren von den Krankenkassen geprift und jetzt auch auf Rezept erhaltlich sind.

Grundsatzlich kénnen Gesundheits-Apps als erleichterter Zugang zu medizinischen Informationen, als
eigenverantwortliche Therapiebegleitung und als Patientenbeteiligung eingesetzt werden. Sie stellen
den Menschen mehr in den Mittelpunkt, indem sie ihm die Macht und Eigenverantwortung geben,
seine Krankheit mitzuliberwachen und die Therapie mitzuverantworten —in Zusammenarbeit mit dem
behandelnden Arzt. ,Der Nutzen von Apps besteht vor allem darin, einen niedrigschwelligen Zugang
zu gesundheitsfordernden Angeboten zu schaffen. So kdnnen fir viele Menschen schon frih
praventive Lebensstildanderungen initilert werden, ohne dass das Gesundheitssystem involviert
werden muss.“*Y’

Smart City Eichenzell:

Die Gemeinde Eichenzell plant den Aufbau einer eigenen Biirger-App, die zundchst im Jahr 2022 mit
smarten Teilbereichen startet und dann sukzessive um Verwaltungs- und Mobilitatsleistungen
erweitert wird. Ein Bereich der Smart City-Kategorie wird der digitale Servicepoint Gesundheit und
Pflege sein (siehe Kapitel 8.1.1 Eichenzell App). In den ersten Birgerbeteiligungsformaten der
Gemeinde, die im Juni 2021 mit einem breit geficherten Teilnehmerkreis aus Birgern,

116 Hohnl, 2017.
117 vgl. Albrecht, 2016.
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Leistungserbringern und Politikern stattfanden, wiinschten sich die Teilnehmer sowohl einen analogen
als auch einen digitalen Servicepoint, bei dem sie sich liber die drztliche Versorgung der Gemeinde und
die Angebote der Gesundheitsdienstleister informieren kénnen. Geplant ist ein serviceorientierter
Teilbereich der App, der zunichst mit einer Ubersicht der ortsansdssigen Haus- und Fachirzte sowie
Apotheken und anderen Dienstleistern des Gesundheitssektors startet. Die Birger kénnen
Offnungszeiten und Notfalldienste tagesaktuell auf einen Blick einsehen. Sie kénnen sich ihren
favorisierten Arzt speichern und dessen wichtigste Infos als Pushbenachrichtigungen erhalten.

In Zukunft ist gewlinscht, dass auch Termine online gebucht werden kénnen und dass Uber
Verspatungen oder langere Wartezeiten informiert wird. AuRerdem sollte die Méglichkeit bestehen,
dass der behandelnde Arzt nach dem Termin automatisch das Rezept an die gewlinschte Apotheke
weiterleitet und der Patient informiert wird, sobald das Medikament vorhanden ist. Die enge
Zusammenarbeit mit den Arzten und Apothekern in Eichenzell gestaltete sich in der Konzeptionsphase
aufgrund der Pandemie allerdings schwierig, weswegen bei dieser Teilfunktion die Umsetzbarkeit noch
gepriift werden muss. Das Interesse sei grundsatzlich da, dennoch konnten keine Arzte oder Apotheker
aus Eichenzell an den durchgefiihrten Workshops und Arbeitskreisen (siehe Kapitel 7.2
Bilrgerbeteiligung — das A und O der Smart City) teilnehmen. Bei einzelnen Gesprachen mit dem Smart
City-Team wurde dennoch der Wunsch nach digitalen UnterstiitzungsmaBnahmen geduRert, lediglich
in welcher Form dieser erfiillt werden kann, muss in den nachsten Jahren gemeinsam entwickelt
werden.

Serviceorientierte Apps sind besonders gut bei chronischen Erkrankungen geeignet. In der Eichenzell
App konnte eine sogenannte ,Tagebuch-Applikation” digitale Warnmeldungen an die Patienten
ausgegeben und dabei helfen, Daten an den behandelnden Arzt und die Pflegedienste zu Gbermitteln.
Auch koénnte diese Funktion Risikofaktoren fiir die Entstehung von Erkrankungen minimieren und
behandlungsbegleitend eingesetzt werden.

Grundvoraussetzung fiir die Umsetzung einer Eichenzell App ist ein Open-Source-basiertes Modell mit
offenen Schnittstellen.’® In Zukunft sollen modular unterschiedliche Serviceportale angebunden
werden kdnnen und es soll auch die Moglichkeit bestehen, externe Datenquellen, wie Einzelhandel,
Schulen o. A., anzubinden. So kénnten auch bestehende Apps zur Analyse von Bewegung und damit
zusammenhangenden korperbezogenen Daten integriert werden — vom Schrittzdhler (ber die
Erfassung von Ho6henmetern bis hin zu verbrauchten Kalorien und der bewegungsbezogenen
Herzfrequenz. Wichtig sind hier die Datenschutzaspekte, die gerade bei besonders sensiblen
Patientendaten aullerordentlich zu beachten sind.

Ein wichtiger Punkt, der bei der Entwicklung des digitalen Servicepoints beachtet werden muss, ist,
dass er auch fir die richtige Zielgruppe nutzbar ist. Gerade altere Patienten, die mit den Technologien
oft nicht vertraut sind, kénnen nicht alle Vorteile, die Apps in der Gesundheitsversorgung bieten,
nutzen. Die Kompetenzen der dlteren Patienten sollten geférdert und die App selbst soll altersgerecht
entwickelt werden (siehe Kapitel 8.1.2 Digitale Inklusion — digitale Medienbildung). Die App dient nicht
nur als Unterstitzung fir Senioren und eingeschrankte Birger Eichenzells, sie soll auch eine
Gesundheitspraventionsfunktion haben und alle, die Hilfe bendtigen, unterstitzen. Dennoch ist es

118 Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung, 2017.
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wichtig, dass gerade Menschen mit physischen, psychischen und kognitiven Beschwerden oder
Einschrankungen die App und vor allem den digitalen Servicepoint vollumfanglich nutzen kénnen.

Nutzen:

e vereinfachte Kommunikation mit Arzten und Gesundheitsdienstleistern

e Unterstltzung bei der Therapiebegleitung

e Entlastung der Arzte und Pflegekrifte

e Gesunderhaltung und Verbesserung des Wohlbefindens der Gemeinde

e Optimierung von Behandlungserfolgen sowie Kosteneinsparung durch Einsatz von digitaler
Unterstitzung

e schneller, direkter und autarker Abruf von Informationen oder eigenen Parametern

Umsetzbarkeit:

e Zusammenarbeit mit vielen Akteuren ist erforderlich

e Einbezug von Arzten und Apothekern gestaltet sich schwer

e Einbezug Kassenarztlicher Vereinigung ist schwer umsetzbar

e Datenschutzbestimmungen bei Patientendaten sind zusatzlich zu klaren

e Komplexitat ist zu vermeiden durch simple Menustrukturen, Icon- und Schriftanzeige in
ausreichender GroRe sowie Kontraste und Farbsattigung fir die Lesbarkeit

e potenziell ungewohnte Terminologien in der Benutzerfiihrung (z. B. technische Begriffe)
sollen vermieden werden

Projektstatus: in der Planung
8.7 Querschnittsprojekte

8.7.1 LoRaWAN

Allgemein:

Fir eine Smart City mit ihren vielen verschiedenen loT-Anwendungen ist es essenziell, dass es eine
zuverldssige und energieeffiziente Ubertragungstechnik gibt, welche es erméglicht, die erfassten
Daten innerhalb der Gemeinde in Echtzeit zu Ubertragen.

Die Abkirzung LoRaWAN steht fiir ,Long Range Wide Area Network” und ist die Bezeichnung fiir eine
Funktechnologie, die eine energieeffiziente Datenlibermittlung gewahrleistet. Das LoRaWAN-
Netzwerk ist dabei unkritisch in Bezug auf die Strahlenbelastung und kann daher ohne Bedenken
eingesetzt werden. LoRaWAN eignet sich insbesondere fiir die Ubertragung kleiner Datenmengen. Mit
dieser Technik konnen Datendurchsatze, bspw. von Zahlern, Sensoren oder Messinstrumenten, iber
grolRe Distanzen Ubertragen werden. GroRere Daten, wie bspw. Videos und Bilder, kdnnen hingegen
nicht ibermittelt werden. Zudem kann die Netzwerk-Infrastruktur auch tber abgelegene Regionen
sowie (ber bergige und stark bewaldete Landschaften hinweg aufgebaut werden. Die Ubertragung
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erfolgt lizenzfrei und ermdglicht es, die Daten batteriebetriebener Sensoren drahtlos ins vorhandene
Netzwerk zu integrieren.'?

Die Einsatzfelder sind vielseitig und eignen sich insbesondere fiir kommunale Anwendungsfelder im
loT. Beispielhafte Anwendungsfelder sind:

e Wasserzdhler

e Ubertragung von Pegelstinden

e Parkraumiiberwachung

e Fiillstdnde von Behéltern (z. B. Milleimern)

e Uberwachung von Rettungs- und Feuerwehrzufahrten'?

Grundsétzlich ist LoRaWAN nicht die einzige mégliche Ubertragungstechnik. Dennoch zeichnet sie sich
durch verschiedene Eigenschaften aus, welche dazu beitragen, dass diese Technik insbesondere im
Zuge von Smart Cities haufig genutzt wird:

e hohe Energieeffizienz durch lange Batterielaufzeiten der Sensoren (zehn Jahre und langer)

e grolle Reichweite des Netzwerks — ermoglicht insbesondere im landlichen Raum eine
weitrdaumige Datenlibertragung

e offener Funkstandard

e schnelle Installation

e Ubertragung unbegrenzt vieler Nachrichten am Tag'%

Smart City Eichenzell:

Digitale Transformation braucht Infrastrukturen, Daten und Dienstleistungen — diesem Ziel fuhlt sich
die Smart City Eichenzell gegeniber ihren Biirgern verpflichtet. Mit dem bereits vorhandenen
Breitbandnetz (FTTH) verfugt die Gemeinde Eichenzell in allen Ortsteilen Uiber einen entsprechenden
Glasfaseranschluss und gewahrleistet optimale Voraussetzungen fiir eine Echtzeitdatenlibertragung.
Dennoch sind auch loT-Anwendungen vorgesehen, welche sich nicht unmittelbar in der Nahe eines
Glasfaseranschlusses befinden, wie bspw. Pegelsensoren an Gewassern oder Sensoren entlang der
Radwege zwischen den Ortsteilen. Dariiber hinaus misste jeder Sensor mit einem eigenen
Glasfaseranschluss versehen werden, was mit einem hohen Aufwand sowie enormen Kosten
verbunden wiére. Daher wird in Eichenzell die Funktechnologie LoRaWAN in Betracht gezogen, um ein
gemeindeweites Datennetzwerk zu ermdglichen. Grundsatzlich soll mithilfe eines solchen
gemeindeweiten Datennetzwerks eine weitere Infrastruktur geschaffen werden, lber die die Daten
der vorgesehenen Sensoren (bspw. Umweltsensoren, siehe Kapitel 8.2.2 Sensoren und KI-
Algorithmen) Gbertragen werden kénnen.

Mit einem eigenen LoRaWAN-Netzwerk, welches zudem in die vorhandene IT-Infrastruktur der
Gemeinde eingebunden wird, sollen die Souveranitat der Daten sowie die Datenhoheit gewahrleistet
werden.

119 vgl. RhénEnergie Fulda, 2022.
120 yg|, NetzeBW, 2022.
121 ygl. Zenner, 2021.
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Nutzen:

e Bereitstellung einer Netziibertragungstechnik zur Ubermittlung von erfassten Daten

e kostengiinstige Technik

e Ubertragung im landlichen Raum {iber groBe Distanzen hinweg, auch dort, wo keine
offentlichen Gebaude mit WLAN oder Glasfaseranschluss bestehen

Umsetzbarkeit:

e Netzwerk kann liber das gesamte Gemeindegebiet hinweg aufgebaut werden
e Umsetzung erfolgt im Zuge des Aufbaus der IT-Infrastruktur

Projektstatus: in der Vorbereitung

8.7.2 Smart City-Plattform — das Fundament einer cleveren Kommune

Allgemein:

,Die digitale Transformation ist entscheidend fiir die zuklnftige Entwicklung von Stadten, Gemeinden
und Landkreisen in Deutschland und Europa. Sie sichert im internationalen Wettbewerb
Standortvorteile, steigert die Lebensqualitat vor Ort und hilft den soziologischen, 6konomischen und
dkologischen Herausforderungen der Gesellschaft zu begegnen.“*?? Dies kann nur durch die
Entwicklung neuer, digitaler Infrastrukturen und Anwendungen geschehen.

Eine clevere Kommune setzt dazu die Bindelung unterschiedlicher Datensdtze voraus. Diese
Blindelung findet auf einer Datenplattform statt, welche die sogenannten Datenanbieter und
Datenkonsumenten auf einem Platz miteinander vernetzt. Der wichtigste Part dieser Datensammlung
ist dabei das Zusammenfiihren und Auswerten der Daten (siehe Kapitel 5.2.3 IT-Infrastruktur und IT-
Sicherheit (IT-Infrastruktur-Hosting)). Die Datensatze werden bspw. mittels Sensoren erfasst und durch
intelligente Kommunikationstechnik (IKT) Ubermittelt, auf deren Grundlage dann spéter
Entscheidungen getroffen und Handlungen umgesetzt werden kdnnen. Wichtig ist, dass die
Datenplattform in der Lage ist, Daten aus nahezu jeder Quelle einzubinden, ohne dass eine zusatzliche
Komplexitdt entsteht. Aufgrund dessen gewinnen auch Datenstandards und standardisierte
Schnittstellen an Bedeutung. Nur so kann eine Verknlpfung verschiedener kommunaler Plattformen
sichergestellt werden. Dies kdnnen z. B. digitale Antrage sein, die Prozesse der Gemeindeverwaltung
optimieren, oder digitale Infrastrukturen mit Sensoren fir Umwelt- und Gebdudedaten, die die
Qualitat der Luft oder die Standfestigkeit der Gebdude aufzeigen. Mithilfe von ausgewerteten
Sensordaten kénnen intelligente StraRenbeleuchtungen eine Unterstlitzung in der Verkehrssteuerung
Ubernehmen. Die Moglichkeiten, Handlungsempfehlungen aus den generierten Daten abzuleiten und
somit das Leben der Biirger positiv zu beeinflussen, sind vielschichtig.

Smart City Eichenzell:

Das Grundgerist der Smart City-Plattform in Eichenzell bildet das flichendeckende Breitbandnetz der
Gemeinde und die darauf aufbauende IT-Infrastruktur. Wie in Kapitel 5.2.3 IT-Infrastruktur und IT-

122 pundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz, 2022b.
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Sicherheit (IT-Infrastruktur-Hosting)) erklart, wird ein GroRteil der in der Gemeinde platzierten
Sensoren an das Glasfasernetz angeschlossen und mit dem eigenen Rechenzentrum verbunden. Die
von den Sensoren gesendeten Daten werden auf der zentralen Datenplattform zusammenlaufen und
dort in den projektzugehorigen Software-Kubes verarbeitet. Ziel ist es, die Daten dort zu nutzen, wo
sie wirklich gebraucht werden. Aus diesen gesammelten Daten sollen Anwendungen entstehen, die
das Leben in Eichenzell bereichern.

Die Datenplattform ist das Herzstlick der Smart City-Technologie. Sie ordnet alle Informationen und
teilt Daten in vorgegebene Bereiche ein. Zudem (ibersetzt sie die ankommenden Informationen in
einheitliche Datenpakete, denn jeder Sensor und jede Anwendung liefert Informationen in
unterschiedlicher Form. Die Aufgabe der Smart City-Plattform ist es, Informationen zu ordnen, zu
qualifizieren, zu kategorisieren und zu vereinheitlichen. Sind alle Informationen auf einer
gemeinsamen technischen Basis aufbereitet, kénnen diese weiterverwendet werden. Eine
Weiterverarbeitung kann u. a. der Versand von wichtigen Statusmeldungen an bestimmte Empfanger
in der Bevolkerung sein.

Smart City -
Plattform

Abbildung 35: Datenverarbeitung Smart City-Plattform (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])

Durch das Sammeln von Informationen (ber einen langeren Zeitraum sind umfangreiche
Auswertungen moglich. Anwendungsbereiche der Auswertungen sind bspw. die Entwicklung des
Verkehrsaufkommens, Umweltverdnderungen oder auch das Selektieren von Meldungen zur
Frequentierung bestimmter Freizeitorte (siehe Kapitel 8.2.2 Sensoren und Kl-Algorithmen). Die
Moglichkeiten sind nahezu unbegrenzt. Eine praktische Weiterverarbeitung der Informationen und
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Daten auf der Datenplattform ist die Darstellung der Ergebnisse fiir die Blirger. Die gesammelten
Informationen sollen der Bevolkerung leicht verstandlich und in einfacher Darstellung bereitgestellt
werden. Daher werden im Rahmen des Smart City-Projektes auch Smart City-Dashboards
implementiert.

Luftqualitat Station 1 Verkehr Musterstrasse 1 Wettervorhersage [swownce |
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Abbildung 36: Entwurf Smart City-Dashboard (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])

Es soll ein Smart City-Dashboard fir die Gemeindeverwaltung geben, welches den Mitarbeitern
ermoglicht, in Gefahrensituationen schnell zu reagieren oder Daten zu sammeln und daraus
Anwendungen zu produzieren. Durch den Einsatz von Sensoren kann bspw. die Temperatur und der
Niederschlag in den jeweiligen Ortsteilen festgestellt werden. Mit diesen Daten erkennt der
Winterdienst dann, wo vornehmlich gestreut werden muss oder weniger benétigt wird. Damit kann
der Einsatz der Fahrzeuge deutlich optimiert werden. Ein weiteres Anwendungsbeispiel kann das
Anbringen von Miillsensoren sein, welche den aktuellen Fiillstand der Miilleimer messen. Ist eine
festgelegte Menge erreicht, so wird eine Meldung an das zustandige Software-Kube weitergeleitet
und eine Ticketmeldung generiert. Daraufhin erhalt der Bauhof eine Info und das System kann
routenoptimiert die Millentleerung beauftragen (siehe Kapitel 8.2.2 Sensoren und Kl-Algorithmen).
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Das Dashboard der Gemeindeverwaltung ist also auch dazu da, den Service fiir die Blrger in der
Gemeinde zu verbessern, Ressourcen zu sparen und effiziente Prozessablaufe zu generieren.

Ein weiteres Dashboard soll fir die Biirger Eichenzells erstellt werden, sodass diese alle Umweltdaten
in ihrem Wohnort kompakt einsehen und daraus fiir den privaten Haushalt Riickschliisse ziehen
kénnen. Dieses Dashboard wird es auch in einer verschlankten Form als Smart City-Cockpit-Light in
der Eichenzell App geben. Der Unterschied zwischen Dashboard und Cockpit ist, dass das Dashboard
Daten nur visualisiert, wahrend das Cockpit aktiv genutzt und nach eigenen Vorstellungen
zusammengestellt werden kann. So gibt es auch Daten, die nicht im Dashboard visualisiert, sondern
direkt in eine Software eingespeist werden, bspw. in das Starkregenfriihwarnsystem.

Durch den zuklinftigen Einsatz digitaler Infrastrukturen soll eine bessere Kommunikation mit den
Blirgern ermoglicht, es sollen Probleme schnellstmoglich behoben und Prozesse vollstandig
digitalisiert und effizienter gestaltet werden.

Nutzen:

e Minimierung von Gefahren des 6ffentlichen Lebens (Verkehrsoptimierung, Hochwasser- und
Witterungsschutz usw.)

e Steigerung des Informationsaustausches durch samtliche Altersgruppen

e Verbesserung der Lebensqualitdt durch , Smartifizierung” von alltaglichen Hilfsmitteln
(Ausstattung des personlichen Lebensumfelds mit sogenannten intelligenten [smarten]
Produkten, bspw. Smart Home oder smarte Millentsorgung)

e Aufbau einer zukunftstrachtigen Infrastruktur fur alle technologischen Herausforderungen
der Zukunft

e Steigerung der Attraktivitat der Gemeinde durch Einsatz modernster Technologien

e Daseinsvorsorge

e Datenhoheit in der eigenen Kommune

e Verbesserung von Verwaltungsleistungen

e Kostenersparnis und Prozessoptimierung

Umsetzbarkeit:

e Umsetzung erfolgt sukzessive mit Aufbau der IT-Infrastruktur
e schneller Start durch Glasfasernetz der Gemeinde
e erster Demonstrator wird schon zu Beginn der Umsetzungsphase sichtbar

Projektstatus: in der Vorbereitung
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9 Projekt Monitoring, Begleitforschung und Evaluation

In der Smart City-Charta wird den Smart Cities empfohlen, neben Bedarfs- und Risikoanalysen auch
Wirkungsanalysen durchzufiihren. Zu diesen zahlen ein laufendes Monitoring sowie die Evaluation von
durchgefiihrten Projekten. Diese Wirkungsanalysen sind essenziell, um die Projekte abschlieRend
bewerten zu kénnen. Insbesondere bei Pilotprojekten, welche das Ziel haben, die Wirksamkeit einer
MaRnahme zu testen, ist die Begleitforschung ein wichtiges Instrument.!?

Auch in der Smart City Eichenzell sind das Projektmonitoring, die Begleitforschung sowie die Evaluation
wichtige Tools, welche zur Anwendung kommen.

Begleit-

forschung

Projekimonitoring

Abbildung 37: Begleitende Mafinahmen (Quelle: Smart City Eichenzell [2022])

Das interne Projektreporting ist als regelmaRige Berichterstattung zu verstehen und erfolgt seit
Projektbeginn, indem zu jedem vorgesehenen Projekt ein Projektsteckbrief mit den festgelegten
Zielen, Meilensteinen, Budgets gefiihrt wird. Uber den Status jedes einzelnen Teilprojekts oder jeder
Projektidee wird innerhalb des Smart City-Teams, aber auch im Smart City-Board berichtet. Dabei
werden Neuigkeiten zum Projekt, zu Zeitplan und Meilensteinen etc. besprochen. Auch die politischen
Gremien werden in regelmaRigen Abstinden Uber das Smart City-Projekt sowie die einzelnen
Teilprojektfortschritte informiert (siehe Kapitel 7.2.3 Einbezug politischer Gremien). Mithilfe
verschiedener Projektmanagement-Tools, wie bspw. einer List of open Points (Ubersicht der offenen
Punkte) werden ausstehende Aufgaben zugewiesen, dokumentiert und es wird der
Bearbeitungsfortschritt festgehalten.

Zusatzlich zu den internen MaRRnahmen wurde ein externes Projektmonitoring aller Modellprojekte
Smart Cities der zweiten Staffel angekiindigt. Dieses Monitoring ist fiir die Stadte und Kommunen der
ersten Staffel bereits erfolgt und wurde im Dezember 2021 veréffentlicht. Dieser Publikation wurden
folgende Parameter der verschiedenen Smart Cities gegenlibergestellt:

123 ygl. Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung, 2017.
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e methodische Vorgehensweise und Informationsgrundlagen
o Elemente der Konzeptentwicklung und Projektumsetzung in den Modellprojekten
e erzielte und erwartete Wirkungen!?*

Auch wenn es bislang wenige systematische Untersuchungen von Smart Cities gibt, so werden
mittlerweile verschiedene Indikatorensets getestet. Im Rahmen des Monitorings der ersten Staffel
haben sich dabei folgende Schliisselelemente herauskristallisiert:

e programmtheoretischer Zugang
e Unterscheidung von Wirkungsdimensionen auf Programm- und Projektebene
o Differenzierung raumlicher und sozial-raumlicher Wirkungen

e Einzelthemen des Monitorings von Smart City-Ansétzen (KPIs, Mitnahmeeffekte etc.).}?

Mithilfe der Begleitforschung werden Daten und Informationen gewonnen, mit denen Nutzen und
Wirksamkeit von Programmen und MalRnahmen abgeschatzt werden, um diese bei Bedarf zu andern
oder zu beenden.?® Die Smart City Eichenzell wird bereits seit der Strategiephase von einer solchen
Begleitforschung unterstiitzt. Dies erfolgt durch den regelmaRigen Austausch u.a. mit dem
Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) sowie mit der Koordinierungs- und
Transferstelle (KTS) von Modellprojekte Smart Cities. Das BBSR unterstiitzt insbesondere bei der
Analyse zur Umsetzung einer integrierten Stadtentwicklung. Der KTS obliegt das
Gesamtprojektmanagement der Modellprojekte Smart Cities. Hervorzuheben ist die Zusammenarbeit
mit dem BBSR im Forschungsvorhaben , Digitale Gerechtigkeit”. Ziel ist es dabei, die Messung der
digitalen Gerechtigkeit innerhalb der Smart City Eichenzell vorzunehmen. Dazu werden Kriterien,
Indikatoren sowie Erhebungsmethoden gemeinsam mit dem BBSR erarbeitet. Die Messung inkludiert
verschiedene Kategorien, wie bspw. Konzeption und/oder Zielsystem, die Verfigbarkeit
leistungsfahiger digitaler Infrastrukturen und Teilhabemdoglichkeiten an digitaler Strategie bzw.
Projekten. Mithilfe dieser und weiterer Kriterien erfolgt eine Bewertung, inwiefern die Smart City
Eichenzell das Ziel der digitalen Gerechtigkeit verfolgt. Auch mit der KTS findet ein regelmafRiger
Austausch statt, in welchem die Projektfortschritte, aber bspw. auch neue auftretende
Herausforderungen besprochen werden.

Neben dem Projektmonitoring und der Begleitforschung ist es wichtig, auch die Wirkung der
umzusetzenden Projekte im Rahmen von Evaluationen zu erfassen. Daher sind Evaluationen fiir die
spatere Umsetzungsphase angedacht.

Der Begriff ,Evaluation” ist eine ,,Sammelbezeichnung fiir den systematischen Einsatz von Methoden,
die dazu dienen, die Erreichung eines vorab festgelegten Ziels einer Intervention nach deren
Durchfiihrung zu Giberpriifen“.*?” Diese Uberpriifung erfolgt anhand festgelegter Kriterien, welche auf
die vorher definierten Ziele der jeweiligen MaRnahme spezifiziert sind. Auch fiir Férdermalinahmen
sind Evaluationen ein geeignetes Mittel, um sie auf ihre Effizienz zu prifen. Sie haben die
Charaktereigenschaft, die Wirkung durchgefiihrter MaRBnahmen faktenbasiert und systematisch

124 ygl. Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung, 2021.
125 ygl. Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung, 2021.
126 ygl. Schubert & Klein, 2020.

127 Nissen, 2022.

—_

aoff
dRRu,
%ﬂ“f;—)*ﬁﬂ\
77 SMART CITY

EICHENZELL 111

>



immi_no
Hervorheben


aufzuzeigen.®® Bei der Durchfiihrung einer Evaluation ist folgender Leitsatz zu beriicksichtigen: , Die
Evaluation soll das den Modellprojekten Smart Cities zugrunde liegende Konzept widerspiegeln und

entsprechend den Standards der ,Deutschen Gesellschaft fiir Evaluation e. V.’ durchgefiihrt

werden.“1?

128 \/gl. Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz, 2022a.
129 schiile & Rauchle, 2021.
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10 Herausforderungen im Smart City-Projekt

Das Smart City-Projekt verfolgt spannende und zukunftsweisende Entwicklungen fiir Eichenzell, die die
Gemeinde clever und smart fir die Zukunft aufstellen. Auf dem Weg dorthin ergeben sich
verschiedene Herausforderungen, die es zu meistern gilt. Dabei gibt es eine Vielzahl von ,externen”
Einflissen, die auf die Gemeinden und Stiddte einwirken, wie bspw. den Klimawandel, die
Abwanderung von Arbeitskraften und eine unsichere medizinische Versorgung. Diese
Herausforderungen bestimmen maRgeblich die Planung und Umsetzung der einzelnen Projekte und
mussen berticksichtigt werden. Es gibt auch noch einige ,interne” Einfliisse, die den Prozess der Smart
City Eichenzell beeinflussen und deren Hirden Gberwunden werden missen. Zu diesen Einfliissen
kénnen bspw. Akzeptanzprobleme in der Bevolkerung sowie die Risiken der Digitalisierung zdhlen.

All diese Herausforderungen werden im Rahmen des Smart City-Projektes nicht als Gefahren
verstanden, sondern vielmehr als Chancen, um die digitale Transformation und damit die digitale
Inklusion effektiv und erfolgreich zu gestalten. Unabh&ngig vom Projekt an sich, stellen Verdanderungen
immer eine fordernde Aufgabe dar, die oftmals zu Skepsis, wenn nicht sogar zu Ablehnung bei den
Beteiligten fihrt. Menschen neigen von Natur aus dazu, Veranderungen vorab abzulehnen. Nach einer
ersten intuitiven Ablehnung folgen jedoch haufig Einsicht und Akzeptanz. Wie sich ein
Akzeptanzprozess entwickeln kann, zeigt die folgende Abbildung:

>

Integration

Ablehnung Erkenntnis

Vorahnung

Ausprobieren

Akzeptanz

Emoftionaler Energielevel und rationale Auseinandersetzung

v

Leit
Abbildung 38: Phasen der Verdnderung (eigene Darstellung nach Streich; (Quelle: Smart City Eichenzell [2022]))

Diese Reaktionsstufen sind auch in der Smart City Eichenzell spiirbar. Das Unbekannte beginnt bereits
mit dem Begriff ,Smart City“, der oftmals nicht geldufig und daher nicht eindeutig zuordenbar ist — das
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flhrt zu einer ersten Unsicherheit. Welche Herausforderungen sich im Einzelnen ergeben, wird im
Folgenden erlautert.

Komplexitat einer Smart City

Zu den oben genannten Verdanderungen und dem Projekt, das noch neu und unbekannt ist, kommt die
eigentliche Komplexitat einer Smart City hinzu. Auch wenn es in vielen Stadten mittlerweile Ansatze
digitaler Transformation und smarter Anwendungen gibt, so ist die Smart City als gesamtes
Stadtentwicklungskonzept noch neu und komplex. Das Konzept basiert auf verschiedenen,
heterogenen Ansatzen und wird je nach individuellen Rahmenbedingungen angepasst und umgesetzt.
Das erschwert eine eindeutige, universelle Definition des Begriffs. Hinzu kommt, dass es nur wenige
langfristige Erfahrungswerte gibt, die herangezogen werden kénnen. Dennoch muss es eine zentrale
Aufgabe sein, den Gedanken der Smart City in der Gemeinde zu verdeutlichen, sodass dieser vor allem
verstanden und verinnerlicht werden kann.

Risiken der Digitalisierung

Es ist zu beriicksichtigen, dass die Digitalisierung sowie die digitale Transformation der Lebensbereiche
selbst als Herausforderung anzunehmen sind und insbesondere bei nicht technikaffinen Blirgern zu
einer Verunsicherung fihren kénnen. Mit zunehmendem Fokus auf digitale Angebote miissen
alternative Angebote beibehalten und notigenfalls ausgebaut werden, um die Gefahren einer analogen
Exklusion zu vermeiden. Nicht alle Menschen kdnnen sofort mit digitalen Anwendungen umgehen.
Dies erfordert Zeit, aber insbesondere auch eine offene Kommunikation und aktive Teilhabe, um alle
einzubeziehen und die Angst vor digitalen Hilfsmitteln zu nehmen. Diesen Gefahren wird in der Smart
City Eichenzell durch Angebote, welche die Digitalisierung erleb- und greifbar machen, bewusst
entgegengewirkt.

Verunsicherung in der Bevolkerung

Die zuvor genannten Punkte kdnnen letztlich zur Verunsicherung oder Ablehnung der Bevolkerung
gegeniliber dem Projekt fihren. Dadurch kann der Erfolg des Projektes gefdhrdet werden. Die
Mitgestaltung der Projekte durch die Biirger in den einzelnen Lebensbereichen ist unabdingbar, damit
bedirfnisorientierte Projekte umgesetzt werden. Durch frihzeitige Integration, umfassende
Information und Biirgerbeteiligungsformate kénnen Angste und Verunsicherung abgebaut sowie
Vertrauen und Akzeptanz geférdert werden.

Vergaberecht, Beihilferecht

Der Entwicklungsprozess einer Smart City verlangt agile, flexible und innovative Herangehensweisen.
Diese konnen jedoch durch die formalen Rahmenbedingungen, wie bspw. das 6ffentliche Vergabe-
oder das Beihilferecht, erschwert werden. Die Entscheidung, auf neue Technologien zu reagieren und
diese in einer Smart City zu testen und zu erproben, kann durch langwierige o6ffentliche
Vergabeverfahren verlangsamt werden. Diese Rahmenbedingungen kénnen nicht gedandert werden
und sind zu akzeptieren. Daher sollten sie zeitlich bei Projektplanungen hinreichend beriicksichtigt und
eingeplant werden.
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Politische Entscheidungsstrukturen

Die politischen Gremien sind absolut essenziell fiir Entscheidungsfindungen, da diese die Blirger
vertreten und Uber die notwendigen Entscheidungskompetenzen verfligen. Aber auch hier kénnen
Abstimmungen und Diskussionen die Ablaufe in die Liange ziehen und kurzfristige Reaktionen
erforderlich machen. Daher sind die politischen Gremien regelmaRig in die Projektfortschritte
und -vorhaben einzubinden. Diesbeziiglich sollten vorab zeitliche Puffer bei der Projektentwicklung
eingeplant werden.

Datenschutz

Eine Leitlinie des Smart City-Gedankens ist das Thema Datensicherheit und, damit verbunden, der
Datenschutz. Die Einhaltung des Datenschutzes und der Datensicherheit muss stets gewahrleistet sein
und dazu regelmaRig Gberprift werden. Dies erfordert den Austausch mit den jeweiligen Behorden
sowie viele Abstimmungen. Um das Vertrauen der Biirger in die neuen Technologien zu gewinnen, ist
die Einhaltung der Richtlinien und Gesetze offen und proaktiv zu kommunizieren.

AulRerdem treffen an dieser Stelle hdufig Innovationsdenken und Erfindergeist auf behdrdliche
Restriktionen, welche die Entwicklungsprozesse deutlich verlangsamen und den Pioniergedanken
einer Smart City beeintrachtigen konnen. Hier ware eine konstruktive und agile Unterstitzung seitens
der zustdndigen Ministerien und Behorden wiinschenswert, um zumindest die Umsetzung von
Pilotprojekten zu erleichtern und zu beschleunigen.

—_

, -
A,
e
7 SMART CITY

EICHENZELL 115

P> )




11 Roadmap Smart City Eichenzell

Die Eichenzeller Roadmap, als Fahrplan der Smart City-Strategie, zeigt den Weg zur Smart City. Die
zentralen Entwicklungsschritte dorthin werden visualisiert und die Zukunft wird aufgezeigt. Sie bietet
fir Blrger, Akteurspartner, Stakeholder und alle Beteiligten eine gute Orientierungshilfe, um ein
gemeinsames Verstandnis von der erarbeiteten Smart City-Strategie und von deren Ausblick in die

Zukunft zu erlangen.

B projekt MPSC-Kick-off
+ Forderantrag analysieren
« Projektstrukturen schaffen

!Q Bedarfsanalyse -
Identifizieren der Probleme

+ Identifikation des
Entwicklungsbedarfs

« Einbeziehen von Experten

« Formulieren der Herausforderung

& Von der Idee zum Projekt

« Erstellen von Projektpléanen
« Meilensteine, Kosten, Zeitplane,
Risiken abschétzen

B Smart City-Strategie
+ Ausgewabhlte Projekte definieren
» Strategiepapier ausarbeiten

,“Q Evaluation

» Wirkungsanalyse der Projekte
* Weiterentwicklung der Strategie

i
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+
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g4l IST-Analyse
+ Bestandsaufnahme Eichenzell

» Meinungsbild der Biirger
und Stakeholder

Q Ideen entwickeln

+ Kommunikation mit Stakeholdern,
Partnern, Unternehmen, Biirgern

+ Auswertung und Auswahl der
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12 Ausblick

Die vorliegende Smart City-Strategie hat gezeigt, welchen Weg die Gemeinde Eichenzell auf dem Weg
zur cleveren Gemeinschaft eingeschlagen hat. Dabei wurden Vision, Ziele und Projektideen aufgestellt,
die zur digitalen Transformation und Inklusion in Eichenzell fiihren sollen. Mithilfe der Beteiligung der
Blirger und weiterer lokaler Akteure werden dabei einige Projektideen zu konkreten MaRnahmen
weiterentwickelt, andere aufgrund mangelnden Bedarfs wieder verworfen. Der gesamte Prozess, von
der Erstellung des Forderantrags bis hin zur Aufstellung einer Strategie fir das Smart City-Vorhaben in
Eichenzell, sowie die beteiligten Akteure und die unterstiitzenden MalRinahmen sind in diesem
Dokument beschrieben.

Wie geht es mit der Smart City-Strategie weiter?

Diese Smart City-Strategie ist keineswegs als abgeschlossene Niederschrift zu verstehen, sondern
vielmehr als ein lebendes und sich weiterentwickelndes Dokument. Eine Smart City ist als agiles
Konstrukt zu verstehen, welches sich stets neuer Herausforderungen annimmt. Die Umsetzungsphase
ist fir die Dauer von funf Jahren festgelegt. Dabei lassen sich heute sicherlich noch nicht alle
technischen RealisierungsmalRnahmen fiir die kommenden finf Jahre definieren. Daher sollen auch
zuklinftig neue Technologien in das Gesamtvorhaben aufgenommen werden. Es gilt, immer wieder zu
prifen, ob und inwiefern neue Innovationen einen Beitrag zur digitalen Transformation in Eichenzell
liefern kénnen. Anhand von MaRnahmen des Monitorings, der Evaluation und der Begleitforschung
wird der laufende Prozess in Eichenzell auch zukiinftig begleitet und immer wieder neu bewertet.
Deshalb wird dieses Dokument auch in Zukunft weiter angepasst, vor allem aber werden die
Malnahmen und Projekte um neue Anregungen und innovative Ideen erganzt.

Was passiert in der Umsetzungsphase?

Mit der Fertigstellung dieser ersten Version der Strategie und verbunden mit der Zustimmung der
politischen Gremien sowie der Fordermittelgeber, fallt der Startschuss flir die Umsetzungsphase des
Smart City-Projektes. In der Strategiephase wurde nicht nur das Konzept erstellt, sondern es wurden
bereits erste Investitionen getatigt, mit denen der Grundstein fir alle weiteren Smart City-Vorhaben
in Eichenzell gelegt wurde. Mit der IT-Infrastruktur wurde u. a. ein wichtiger technischer Meilenstein
fir die zukunftige Eichenzeller Datenplattform und damit fur viele weitere Smart City-Projekte gesetzt.
Die Datenplattform ist als Fundament des Smart City-Gedankens in Eichenzell zu verstehen, auf dem
viele weitere Smart City-Applikationen (bspw. Dashboard, Sensordaten, Warnsysteme) aufbauen.

Mit dem Start der Umsetzungsphase geht es von der Theorie ins Praktische. Es folgt damit die
Implementierung der nachsten Projekte, die in der Konzeptionsphase bereits ausgiebig vorbereitet
wurden, bspw. die Eichenzell App oder auch der On-Demand-Verkehr.

Wie geht es langfristig weiter?

Mit der Teilnahme am ,Smart Cities made in Germany“-Forderprogramm wurden der Gemeinde
Eichenzell neue Tiren gedffnet, um mit innovativen Ansdtzen das Leben der Biirger zu erleichtern.
Langfristig gesehen, ist es das Ziel, die im Rahmen des Férderprogramms initiierten Projekte auch tiber
die Projektlaufzeit hinaus weiterzufilhren und auch unabhdngig von der Smart City-Férderung
finanzieren zu kénnen. Die Projekte, die in den kommenden Jahren bis Ende des Férderzeitraums am

117



immi_no
Hervorheben


31. August 2027 in Eichenzell umgesetzt werden, sollen auch danach noch Friichte tragen und die
Lebensqualitdt der Eichenzeller Biirger verbessern. Bei der Planung der Projekte ist daher eine
langfristige und nachhaltige Wirkung zu beriicksichtigen.
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13 Anhang

Smart City-Projektsteckbrief

Eichenzell App

Projektnummer | 1.2.1 | Handlungsfeld | Wohnen/Leben/Stadtentwicklung

KURZBESCHREIBUNG

Die Eichenzell App vernetzt die Biirger, starkt die Gemeinschaft, Wirtschaft und Vereine und
gewadhrleistet dadurch die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben. Die App wird zentraler
Informations- und Kommunikationspunkt. Als digitale Anlaufstelle fiir die Kommunikation und
Information in unserer Gemeinde ermaoglicht sie einen transparenteren Austausch. Ziel ist es, die
Blrger Eichenzells miteinander und mit ihrer Gemeinde zu vernetzen.

Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Jennifer Rampe, Projektverantwortliche

ZIELE
LEITZIEL 1 Erstellung einer Open-Source-Blirger-App, die eine modulare Erweiterung und
einen interkommunalen Wissenstransfer im Sinne der Smart City-Charta
ermoglicht
LEITZIEL 2 Mit der App wird kein wirtschaftliches Interesse verfolgt. Die App ist
gemeinwohlorientiert und kostenlos zu nutzen
LEITZIEL 3 Die App ist individuell auf Eichenzell angepasst, hat ein bereichsabhangiges

Design (Smart City / Verwaltung / Mobilitdt) und ldsst jeden Nutzenden seine
Interessensbereiche individuell zusammenstellen

LEITZIEL 4 Start des Smart City - Teilbereichs in 2022:

e Regionale News (Neuigkeiten, Verkehr, Reportagen, Baustellen)

e Regionale Corona-Informationen

e Regionaler Marktplatz

e Ubersicht lokales Gewerbe

e Ubersicht lokaler Restaurants

Sehenswiirdigkeiten, Wanderwege, Fahrradwege

Freizeitangebote, Vereinsinfos, Sportangebote

Veranstaltungen

"E-Health-Servicepoint" (Ubersicht Arzte, Apotheken,

Gesundheitsdienstleistungen etc.)

e Digitales Schwarzes Brett, Nachbarschaftshilfe

e "Smart City-Cockpit-Light" (Starkregen-Alarm, Hochwasser-Warnung,
Winterdienst)

e Birgerbeteiligung / Umfragen

e Regionales Wetter
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LEITZIEL 5 Start des Verwaltungs-Teilbereichs in 2023:
Digitales Biirgerbiiro
e Terminbuchung Blirgerbiiro
e Fragen (Kommunikation)
e 0ZG (Antrdge und Formulare) Schnittstelle zu civento und zu
Verwaltungsdienstleistungen der Gemeinde Eichenzell
e Gremieninformationen
e Millkalender
e Mangelmelder
e Stellenmarkt
LEITZIEL 6 Einrichtung des Mobilitdt-Teilbereichs in 2024
e Smart Parking
e Mobilitat
e Smart Traffic
LEITZIEL 7 Plattform- und devicelibergreifender Betrieb der App
LEITZIEL 8 Stetige Weiterentwicklung, sodass neue Partner hinzugefiigt werden kénnen
(bspw. Unternehmen, Schulen)
RISIKO
Datenschutz
Zu geringe Performance
Open Source, aber vertragsgebundene Lizenzkosten
Viele Anwendungen und hohe Nachfrage erfordern standige Anpassungen
Kosten

MEILENSTEINE // TERMINE

2021 2022
Teilprojekte Q2 Q3 Q4 a1l a3 Q4
o [ I I
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
Eichenzell App orvereilg A A[IA
I | |
| | | |
| | ! T | |
Hersteller | | ; Bindefrist |
! IR IRRRI RERREREL (RN ¥
L IR NERE IR RN R N
07.06.21 21.09.21 14.04.22 03.06.22 27.08.22

Start der Birgerumfrage Erstellung Soll-Ist-
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Smart City-Projektsteckbrief

Digitale Inklusion: digitale Medienbildung
Projektnummer | 1.2.2 | Handlungsfeld | Wohnen/Leben/Stadtentwicklung

KURZBESCHREIBUNG
Gesucht wurde eine App zur digitalen Medienbildung fir Schiiler, dabei stand zunachst das
spielerische Element im Fokus. Die App soll zum Erstellen und Spielen selbst konzipierter
Themenrallyes, Schnitzeljagden oder Quizspiele genutzt werden. Dabei kdnnen die Nutzenden
selber die gewiinschten Inhalte fir die Schnitzeljagd festlegen. Das Ergebnis ist ein individuelles
Quiz, eine Bildungsroute, eine interaktive Schnitzeljagd, eine App fir Lehrpfade oder ein
Multimedia-Guide, um mit der ganzen Familie spielerisch die Heimat zu erkunden.

Die digitale Kompetenzvermittlung anhand der App lasst sich tGber das schulische Umfeld hinaus auf
weitere Zielgruppen erweitern und ist damit eine multifunktionale MaRRnahme fir die digitale
Inklusion. Im Blickfeld stehen unter anderem Senioren, die von dem Wissen und der Erfahrung der
Schiler profitieren konnen. Da eine weitere MaRRnahme des Teilprojektes das Angebot von
Digitalisierungskursen — in Zusammenarbeit mit der Volkshochschule Fulda — ist, bieten sich diese
als Ankntipfungspunkt an, um die generationsiibergreifende Zusammenarbeit zu fordern. Das
Angebot ist aber auch fir kulturelle Einrichtungen wie Museen oder Vereine und selbstverstandlich
alle Birger Eichenzells geeignet.

| Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Lisa-Maria Larbig, Projektverantwortliche

Lokale Volkshochschule Fulda Grundschule Eichenzell
Akteurspartner | Von-Galen-Schule Eichenzell
ZIELE
LEITZIEL 1 Spielerisches Vermitteln von Wissen mit Hilfe von Lern-Pfaden fir
unterschiedliche Schulklassen und Facher
LEITZIEL 2 Forderung der digitalen Medienbildung von Biirgern
LEITZIEL 3 Inklusion in der Praxis: Zusammenarbeit von Schiilern und Senioren
TEILZIEL 1 Unterstilitzung von kulturellen Einrichtungen — insbesondere wahrend der
Coronapandemie
TEILZIEL 2 Vernetzung statt Distanzierung: Starkung des Gruppengefihls durch
gemeinsames Spielen
RISIKO
Zu wenig interessierte Schulen, die Pfade im Rahmen des Unterrichts nicht erstellen und nutzen
Es werden insgesamt zu wenig Pfade erstellt, da Biirger nicht an digitaler Medienbildung
interessiert sind
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Die Themen der erstellten Pfade sind nicht fiir die eingesetzte Software geeignet

Mangelhafte Qualitat der Pfade

Zusammenarbeit zwischen Schiilern und Senioren in Praxis nicht umsetzbar

2021 2022
Tatigkeit Juni Juli Aug. | Sept. | Okt. Nov. Dez. Jan. | Febr. | Mérz | Apr. Mai Juni Juli Aug.
Zusammenarbeit mit Schulen L ] *® [ 1 ] L )
[ L I . L

VGS Grundschule G5 Eichenzell Aharnschule Besprechung Rahmenvertrag Pilotprojekt mit VGS Abga
VGS Rippberg Rahmenvertrag VGS VGS i
|
Smart City -—————- -—-—s 'S I
=T " =—=——T~ "~ — I

Warkterkundung App Erstellung Bewertungsmatrix |Bewertungsmatrix Abst d Bestellung Tablets Eraffnungsfeier Digitalisierungskurse
im SC Board |
e

=

b
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Smart City-Projektsteckbrief

Digitale Inklusion: digitales Orchester
Projektnummer | 1.2.2 | Handlungsfeld | Wohnen/Leben/Stadtentwicklung

KURZBESCHREIBUNG

Ein Pilotprojekt der digitalen Inklusion fiir virtuelle Veranstaltungen stellt das digitale Orchester dar.
Nicht zuletzt die Coronapandemie hat gezeigt, welche groRe Rolle digitale Kommunikations- und
Videoformate im Bereich Inklusion spielen. Daher ist es wichtig, leicht zugangliche, digitale
Losungen filir Veranstaltungen anbieten zu konnen, die es ermdglichen, dass alle Biirger live daran
teilnehmen kénnen — unabhangig von ihrem Aufenthaltsort. Mit Hilfe von moderner Technik, wie
beispielsweise virtueller Realitdt (VR) und einer Plattform, die eine Mediathek-Funktion beinhaltet,
konnte den Biirgern ein Gefiihl von , Dabeisein” vermittelt werden. Durch das Angebot smarter
Losungen wiirde eine Exklusion von Birgern verhindert und gleichzeitig das Potenzial der
Digitalisierung im Alltag umfassend ausgeschopft werden, da den Biirger eine vielféltige Bandbreite
an Veranstaltungen zur Verfigung stiinde: Gottesdienstbesuche, Auftritte des lokalen
Musikvereins, Besuch eines Museums etc.

Ein erstes Pilotprojekt in diesem Zusammenhang war die Auffiihrung des digitalen Orchesters bei
einer Eréffnungsfeier im Mai 2021. Mit Hilfe einer webbasierten Open-Source-Software konnte ein
lokaler Musikverein — trotz Einschrankungen wahrend der Pandemie — gemeinsam in
Echtzeitlibertragung miteinander proben. Die Software ermoglichte es, dass eine Probe mit knapp
20 Musikern ohne Latenzzeiten durchgefiihrt werden konnte. Ein wichtiges Smart City-Projekt fiir
die Gemeinde, die Uber 119 Vereine zahlt, davon sieben Musikvereine. Die Zuhorer konnten somit
das Konzert des lokalen Musikvereins zu Hause vor dem Bildschirm verfolgen und dank einer
zusatzlichen Videoubertragung jenes Konzert auch visuell genielRen.

| Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Lisa-Maria Larbig, Projektverantwortliche |

| Lokale Akteurspartner | Lokale Musikvereine | |

ZIELE
LEITZIEL 1 In Echtzeitiibertragung gemeinsam proben
LEITZIEL 2 Leistungsniveau erhalten und Gemeinschaftsgefuhl aufrecht erhalten
LEITZIEL 3 Ortsunabhdngige Teilnahme an Veranstaltung
RISIKO
Technische Probleme machen sowohl Proben als auch Teilnahme an Veranstaltung nicht moglich
Teilnehmer verfligen nicht tGber technische Ausstattung
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Smart City-Projektsteckbrief

Digitale Inklusion: Digitalisierungskurse
Projektnummer | 1.2.2 | Handlungsfeld | Wohnen/Leben/Stadtentwicklung

KURZBESCHREIBUNG

Eine Saule der digitalen Inklusion stellen Schulungen im Bereich Digitalisierung fir die Biirger dar.
Dabei ist es wichtig, dass es sich um niederschwellige, offene Angebote handelt, um moglichst viele
Biirger generationstibergreifend zu erreichen. Ein Bildungsangebot, das praxisnahes Wissen sowie
ein Verstandnis von den Potenzialen und der Bedeutung von Digitalisierung vermittelt, ist fir die
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben Voraussetzung. Der Digitalisierungstrend halt weltweit an, die
Moglichkeiten an digitalen Angeboten nehmen zu — analoge nehmen ab. Daher ist es wichtig, die
Blrger Eichenzells durch entsprechende Schulungen weiterzubilden, um die Potenziale der
Digitalisierung auszuschépfen und im alltdglichen Leben anzuwenden. In einem ersten Schritt sollen
zunachst flir Senioren ein Digitalisierungskurs angeboten, um dann fiir andere Zielgruppen erweitert
zu werden.

| Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Lisa-Maria Larbig, Projektverantwortliche |

Lokale Akteurspartner | Volkshochschule Fulda | Raumangebot d. Gemeinde Eichenzell |

ZIELE
LEITZIEL 1 Erwerb digitaler Kompetenzen und Wissen rund um digitale Gesellschaft
LEITZIEL 2 Teilhabe am gesellschaftlichen Leben bis ins hohe Alter
LEITZIEL 3 Sicherer Umgang mit mobilen Endgeréaten
TEILZIEL 1 Angebot von Schulungsformaten fiir weitere Zielgruppen
TEILZIEL 2 Voraussetzung fiir aktive Birgerbeteiligung schaffen

RISIKO
Digitalisierungskurse werden nicht besucht
Digitalisierungskurse sind nicht auf Zielgruppe zugeschnitten
Nachfrage ist zu grol3, Angebot reicht nicht aus
Angebot kann aufgrund fehlender personeller Ressourcen nicht erweitert werden
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Smart City-Projektsteckbrief

Intelligente StraBenbeleuchtung
Projektnummer | 1.2.3 | Handlungsfeld | Umwelt/Energie

KURZBESCHREIBUNG
Umbau und Neubau der Strallenbeleuchtung auf eine intelligente LED-Strallenbeleuchtung, die
liber eine adaptive Lichtsteuerung verfligt. Dadurch wird die Beleuchtung bedarfsgerecht
gesteuert. Zudem sollen die smarten StraRenlaternen mit weiteren Anwendungen (bspw. WLAN,
Informationsbildschirme, Verkehrsstrommessung etc.) und Umweltsensoren versehen werden.
Mithilfe der Umweltsensoren kdnnen Werte, wie bspw. Larmbelastung, Asphalttemperatur,
Luftfeuchtigkeit, CO; ermittelt und spater analysiert werden.

Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Katharina Stupp, Projektverantwortliche

Lokale RhonEnergie Effizienz +
Akteurspartner | Service GmbH

ZIELE
LEITZIEL 1 Klimaschutzziele der Klimakommune Eichenzell schneller erreichen, Energie
sparen durch erhéhte Energieeffizienz
LEITZIEL 2 Klimaschutz fordern
LEITZIEL 3 Echtzeitdaten Giber Umweltdaten/Verkehrsdaten gewinnen, Prasentation auf

Dashboard mit Verhaltensempfehlungen bei kritischen
Wetterlagen/Situationen
LEITZIEL 4 Verbesserung der Aufenthaltsqualitat und Starkung des Sicherheitsgefiihls

RISIKO
Standorte der Smart Poles sind nicht optimal gewahlt
Sensoren nicht kompatibel mit Schnittstellen der Straenbeleuchtung
Funktionsfahigkeit des virtuellen Glasfasernetzwerkes — aufgrund Pilotprojekt
Abhadngigkeit von Herstellen und Energieversorgern
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MEILENSTEINE // TERMINE

2021 2022
Tatigkeit Juni Juli Aug. | Sept. | Okt. Nov. Dez. Jan, Febr. | Méarz | Apr. Mai Juni Juli Aug. | Sept.
o Beschlussfassung
Vorbereitungen A —‘l,qm Gemeindevorstand ————7---- ‘
Markterkundung| Vorstellung Konzepte Vorbereitungen Smart City Strategie Abgabe Smart
Leuchtenhersteller City Strategie

t I
Zusammenarbeit :
Lokaler Energliericlier Beginn Pilotprojekt Aufsetzen Zusatzvereinbarung Unierzeichnung
—versorger "M lokalem Energieversarger 7i|m Beleuchtungsvertrag Zusatzvereinbarung :

| |

t t
Projektplanung = A | |

Fest KickOff-Termin Folgetermin mit Standort- ¢ ) Lieferung weiterer Komponenten Erstinstallation Am Mirzrasen, Inbetriebnahme
fiir Projektplanung begehung Netzwerkplanung besprechung BGM-Ebert-Str. Teilabschnitt 1 adaptives Licht |

| |

Folgeplanung |
Lieferung u. Installation der Leuchten in Fuldaer Str.,

| schlossgasse, Am Steinberg u.

| Teilabschnitte BGM-Ebert-Str.
Weitere externe l Kontaktaufnahme externe Sensorherstelle = g s Schnittstell bil integration in Datenplattf l

" o ontaktaufnahme externe Sensorhersteller riifung der Schnittstellen un mpatibilitat ntegration in Datenplattform

Tatigkeiten | bzgl. Schnittstellen Vorbereitungen zur Anbringung der Sensoren  |Demonstrator + Anbringung |

| ‘ ‘ externer Sensorik I




Smart City-Projektsteckbrief

Sensoren & KI-Algorithmen
Projektnummer | 1.2.3 | Handlungsfeld | Umwelt/Energie

KURZBESCHREIBUNG

Elementarer Bestandteil einer Smart City ist es, die Stadt oder die Kommune mit ,Sinnen’
auszustatten und diese zu erfassen. So ist auch in der Smart City Eichenzell vorgesehen, Sensoren
im Gemeindegebiet anzubringen, um damit Daten aufzunehmen. Dabei sollen Umweltdaten in
Eichenzell ermittelt werden, um frihzeitig Riickschlisse auf Gefahrensituationen zu ziehen und
reagieren zu konnen. Die heutige loT-Technik ermdglicht es, dass viele weitere Daten, wie bspw.
Verkehrsdaten, Parkplatze und Daten gemeindlicher Liegenschaften ermittelt werden kénnen. All
diese Moglichkeiten sollen in der Smart City Eichenzell auf Effizienz und Sinnhaftigkeit fir eine
zuklnftige Anwendung geprift werden. Wichtig ist es immer, dass Daten aufgenommen und
verarbeitet werden, welche zum Wohle der Kommune und der Bevblkerung weiterverarbeitet
werden kdnnen.

a

| Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Katharina Stupp, Projektverantwortliche

Lokale RhonEnergie Effizienz + MSS Smart Solution GmbH
Akteurspartner | Service GmbH

ZIELE
LEITZIEL 1 Erfassung und Beobachtung von Umwelteinfliissen
LEITZIEL 2 Feststellung von Entwicklungstendenzen sowie Abbildung von Szenarien und
Simulationen
LEITZIEL 3 Ableitung von Handlungsempfehlungen
LEITZIEL 4 Effiziente und bedarfsorientierte Ressourcensteuerung
LEITZIEL 5 Sicherheit der Biirger erhéhen
RISIKO

Funktionsfahigkeit der Sensortechnik
Daten werden nicht effizient genutzt
Handlungen und Reaktionen werden nicht sinngemal} abgeleitet
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MEILENSTEINE // TERMINE

Weitere externe i -
Tatigkeit Kontaktaufnahme externe Sensorhersteller Priifung der Schnittstellen und Kompatibilitit,  [Integration in Datenplattform-
atigkeiten n zur Anbringung der Sensoren IDemonstrator + Anbringung

lexterner Sensorik

bzgl. Schnittstellen Vorbereitul

2021 2022
Tatigkeit Juni Juli Aug. | Sept. | Okt. | Now. Dez. Jan. | Febr. | Mdrz | Apr. Mai Juni Juli Aug. | Sept.
| I
. Beschlussfassung
Vorbereitungen i “Aim Gemeindevorstand - ‘
Markterkundung Vorstellung Konzepte Vorbereitungen Smart City Strategie Abgabe Smart
Leuchtenhersteller City Strategie
f f
| |
Zusammenarbeit L :
Lokaler Energiicller eginn Pilotprojekt Aufsetzen Zusatzvereinbarung Unterzelchnung
—versorger " 0klem Energieversorger ;inm Beleuchtungsvertrag Zusatzvereinbarung :
| |
| I
t t
N |
Projektplanung | A | I
tlegung Strakenziige KickOff-Termin Folgetermin mit Standort- Projektplanung u. Status. Lieferung w rstinstallation Am Mirzrasen, Inbetriebnahme
Pilotprojekt Projektplanung begehung Netzwerkplanung besprechung BGM-Ebert-Str. Teilabschnitt 1 adaptives Licht |
| |
| |
Folgeplanung | . _ |
Lieferung u. Installation der Leuchten in Fuldaer Str.,
Schlossgasse, Am Steinberg u.
| i inb
| Teilabschnitte HhM—Ebel_LE-lr
|
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Smart City-Projektsteckbrief

Starkregenfriihwarnsystem
Projektnummer | 1.2.3 | Handlungsfeld | Umwelt/Energie

KURZBESCHREIBUNG

Einrichtung eines interkommunalen Frihwarnsystems zur rechtzeitigen Erkennung von
Gefahrenlagen. Mithilfe von Pegel-, Niederschlags- und Kanalsensoren werden Echtzeitdaten
erfasst und unter Einsatz von kiinstlicher Intelligenz gemeinsam mit Wetter- und
Niederschlagsprognosen verarbeitet. Bei drohender Gefahr werden alle beteiligten Akteure
rechtzeitig alarmiert, sodass praventive Mallnahmen zum Hochwasserschutz eingeleitet werden
kénnen. Zur Umsetzung erfolgt ein Pilotprojekt in Zusammenarbeit mit dem Landkreis Fulda sowie
den Kommunen Ebersburg, Neuhof und Burghaun.

Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Katharina Stupp, Projektverantwortliche

Lokale Landkreis Fulda
Akteurspartner
ZIELE
LEITZIEL 1 Echtzeit-Monitoring nutzen, um Gefahrensituationen friihzeitig zu erkennen
LEITZIEL 2 Praventive MaRnahmen zum Hochwasserschutz erméglichen
LEITZIEL 3 Planung, Steuerung und Koordination bei Gefahrensituationen optimieren
LEITZIEL 4 Identifikation von gefdhrdeten Flachen
LEITZIEL 5 Bevolkerung rechtzeitig alarmieren
RISIKO
Technische Defekte der Sensoren/Gateways
Entstehung von Folgekosten
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MEILENSTEINE // TERMINE

sowie Antragstellung

2021 2022
Tatigkeit Juli | Aug. | Sept. | Okt. | Nov. | Dez. | Jan. | Febr. | Mdrz | Apr. | Mai | Juni | Juli | Aug. | Sept. | Okt.
I I
| |
| |
| |
| |
- Auftakd Abgabe
Smart CltV Landkreis FD + A _ e . <C Strategie
. Analyse geeigneter Priifung Aufnahme weiterer
Eichenzell I Sensor-Standorte Sensoren,
| bspw. an Smart Poles |
| |
| |
| |
| |
| |
. | |
Landkreis Fulda . A I : I
Vorstudien zum Projekt Ubergabe Ausschreibung Alarmsystem Offentlichkeits- |Erste Pegel-
Bewilligungshescheid | beteiligung  |setzung |
| |
| |
| |
| |
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Smart City-Projektsteckbrief

On-Demand-Mobilitat
Projektnummer | 2.2.5 | Handlungsfeld | Mobilitat

KURZBESCHREIBUNG

Der sogenannte On-Demand-Verkehr, sprich bedarfsorientierter Verkehr, bietet die Mdglichkeit,
kurzfristig und losgeldst von bestehenden Haltestellen, von A nach B zu gelangen. Hierbei kbnnen
die Fahrgaste bspw. liber eine App eine Fahrt buchen. Die individuellen Fahrtwiinsche werden vom
System gebiindelt, um somit mehrere Fahrgaste schnell und effizient an ihr Ziel zu bringen.

Dieses Angebot ist ein neuer Losungsansatz, um flexible und bedarfsorientierte Fahrtalternativen zu
ermoglichen. In der Gemeinde Eichenzell kann ein solcher Ansatz dabei helfen, die Ortsteile
untereinander besser miteinander zu verbinden und die Daseinsvorsorge, insbesondere fiir die
Gruppe der Nicht-Mobilen, zu gewahrleisten. Anhand eines Pilotprojektes soll die Umsetzung
innerhalb der Gemeinde Eichenzell gepriift werden, sodass die Erkenntnisse und das Angebot spater
auch auf andere Kommunen Gbertragen werden kann.

| Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Katharina Stupp, Projektverantwortliche

Lokale LNG Fulda RMV/rms GmbH
Akteurspartner | RhénEnergie Fulda GmbH

ZIELE
LEITZIEL 1 Vernetzung zwischen Ortsteilen und Nachbargemeinden verbessern
LEITZIEL 2 Daseinsvorsorge durch Mobilitdtsangebot gewahrleisten
LEITZIEL 3 Bedarfsorientierte Mobilitat (flir immobile Menschen) etablieren
LEITZIEL 4 Beitrag als Klimakommune leisten
LEITZIEL 5 Schwachstellen des OPNV-Angebots ausgleichen
LEITZIEL 6 Neue Mobilitatslosungen in bestehende Strukturen integrieren
RISIKO

Hohe laufende Betriebskosten

Projekt kann von Gemeinde allein nicht getragen werden

Angebot wird von der Bevoélkerung nicht angenommen

Passenden Partner finden, der die Umsetzung bzw. den Betrieb Gbernimmt
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2022 2023
Tatigkeit Jan. |Febr.|Mdrz| Apr. | Mai | Juni | Juli |Aug. |Sept. Okt. [ Nov. | Dez. | Jan. |Febr.|Marz| Apr. | Mai | Juni | Juli | Aug. |Sept.
I
¢ y Interne Festlegungen Fordermittel- Abgabe Smart Vorbereitung &
. Projektvorhaben Akquise City Strategie Durchfiihrung
Vorbereitungen | der Ausschreibung
|
Start Beginn Roll-Out-Phase
Genehmigungsprozesse
|
Politik itk | gl
rch politische G | Politische Freigabe
| des Projektes
|
. . R P [ |
Fordermittel- B il il ik e
b Klirung offener Fragen: Ruckmeldung Kfw
geber Farderfahigkeit Pilotphase i
|
Anbieter | = iplplatule’
| Ausschreibungs- Vorbereitung: 3 Betriebsstart:
| phase Finalisierung Produktanforderungen, Produktkonfiguration, Ube! chung
Fahrzeugbeschaffung, Einrichtung des Betriebs s Betriebs &
| Branding und Design, terentwicklung
| Vermarktungskonzept | |
—_
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Smart City-Projektsteckbrief

Sharing-Angebote - (E)-Carsharing und (E)-Bikesharing
Projektnummer | 2.2.5 | Handlungsfeld | Mobilitat

KURZBESCHREIBUNG
Schaffung von (E)-Carsharing und (E)-Bikesharing-Angeboten in der gesamten Gemeinde Eichenzell,
um die Mobilitdtsangebote und Flexibilitat zu erweitern. Dadurch wird eine Anbindung der mit dem
OPNV schlecht erreichbaren Ortsteile erméglicht und eine alternative sowie 6kologisch
vertraglichere Mobilitatsform gewahrleistet. Das Bewusstsein der Bevolkerung fir ein nachhaltiges
Mobilitatsverhalten kann dadurch gescharft werden.

| Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Katharina Stupp, Projektverantwortliche

Lokale RhonEnergie Fulda GmbH
Akteurspartner
ZIELE
LEITZIEL 1 CO,-Emmissionen reduzieren, Beitrag zum Klimaschutz leisten
LEITZIEL 2 Alternative zum PKW (Zweitwagen) anbieten
LEITZIEL 3 Mobilitidtsangebote unabhingig vom OPNV erweitern
LEITZIEL 4 Steigerung der Inter- und Multimodalitdt der Bevélkerung
LEITZIEL 5 Flexible Mobilitat im gesamten Gemeindegebiet ermdoglichen
RISIKO
Zu hohe laufende Betriebskosten
Abhangigkeit von Projekt Mobilitatsstationen
Angebot wird von der Bevdlkerung nicht angenommen
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Smart City-Projektsteckbrief

Mobilitatsplattform
Projektnummer | 2.2.5 | Handlungsfeld | Mobilitat

KURZBESCHREIBUNG
Eine Mobilitatsplattform verknipft alle bestehenden Mobilitatsangebote sowie Fahrtmoglichkeiten
und zeigt diese den Nutzern an. Im Optimalfall werden bei Eingabe eines Fahrtwunsches alle
vorhandenen Optionen, auch unter Einbezug alternativer Mobilitatsformen (bspw. On-Demand-,
Sharingfahrzeuge), angezeigt. Die Nutzer werden damit auch fir neue Mobilitdtsangebote
sensibilisiert und die Multimodalitat der Fortbewegung kann gesteigert werden.

Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Katharina Stupp, Projektverantwortliche

Lokale LNG Fulda RMV/rms GmbH
Akteurspartner
ZIELE
LEITZIEL 1 Darstellung aller vorhandenen Mobilitdtsangebote
LEITZIEL 2 Anwenderfreundlich und verbessertes Nutzungserlebnis, da nur eine App
anstatt mehrere
LEITZIEL 3 Sensibilisierung fiir alternative Mobilitdtsangebote
LEITZIEL 4 Steigerung der Inter- und Multimodalitdt der Bevélkerung
RISIKO
Bereitstellung von Echtzeitdaten ist nicht zuverlassig
Angebot wird von der Bevélkerung nicht genutzt
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Smart City-Projektsteckbrief

LKW-Verkehrssteuerung
Projektnummer | 2.2.5 | Handlungsfeld | Verkehr/Smart Traffic

KURZBESCHREIBUNG

Nutzung der neuen Infrastrukturen der intelligenten StraRenbeleuchtungen, um ein Leitsystem fir
LKWs im Industriegebiet zu erméglichen. Uber entsprechende Sensoren, welche an der
Strallenbeleuchtung angebracht werden, konnen die Kennzeichen der LKWs datenschutzkonform
erfasst werden. Liegen fiir das Fahrzeug spezifische Informationen vor, so kdnnen diese lber ein
Display an der StraRenlaterne angezeigt und der LKW zum Anlieferungsslot oder alternativ zu einem
Puffer-Parkplatz geleitet werden. Mit dieser Systematik sollen die ankommenden LKWs sinnvoll und
effizient gesteuert werden und unndétige Fahrten sowie willkiirliches Parken reduziert werden.

Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Katharina Stupp, Projektverantwortliche

Lokale RP Kassel
Akteurspartner
ZIELE
LEITZIEL 1 Koordinierte und effiziente Steuerung des Anlieferverkehrs
LEITZIEL 2 Vermeidung unnotiger Verkehre
LEITZIEL 3 Reduzierung des CO,-AusstoRes
RISIKO
Leitsysteme werden nicht befolgt — willkiirliches Fahren und Parken
Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorgaben, HBDI
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Smart City-Projektsteckbrief

Smart Parking
Projektnummer | 2.2.5 | Handlungsfeld | Verkehr/Smart Traffic

KURZBESCHREIBUNG
Mithilfe von Smart Parking-Anwendungen kénnen in der Gemeinde Eichenzell zukiinftig Parkflachen
sowie deren Status online eingesehen werden. Uber Sensoren werden Parkplitze erfasst und
ermittelt, ob diese frei oder belegt sind. Diese Informationen kénnen dann (iber eine App oder auch
lber das Smart City-Dashboard abgerufen werden. Die Birger erhalten dadurch
Echtzeitinformationen und kénnen diese in ihren Park-Entscheidungen berlcksichtigen.
Insbesondere die geplante Quartiersgarage eignet sich fiir die Smart Parking-Applikation und kann
diese um digitale Buchungs- und Zugangsfunktionen erganzen, damit den Nutzern moglichst
einfache und effiziente Parkvorgdange ermdglicht werden.

Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Katharina Stupp, Projektverantwortliche

Potenziale Quartiersgarage E-Ladesaulen
Parkplatze im Ortskern

ZIELE
LEITZIEL 1 Darstellung des Status (frei/belegt) von Parkplatzen
LEITZIEL 2 Effiziente und zielgerichtete Parkplatzsuche
LEITZIEL 3 Ubergeordnetes Parkraumkonzept schaffen inkl. Einbezug lokaler Akteure
LEITZIEL 4 Vereinfachung und Digitalisierung der Parkvorgange
RISIKO

Abhangigkeit von Parkraumschaffung

Angebot wird von der Bevélkerung nicht genutzt

Stabilitat und Robustheit der Sensoren

Komplizierte Funktionalitat bei Nutzung der App, Dashboard, Reservierung oder Bezahlvorgang
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Smart City-Projektsteckbrief

Urbane Logistik - Paketstationen
Projektnummer | 2.2.5 | Handlungsfeld | Verkehr/Smart Traffic

KURZBESCHREIBUNG

Es ist die Installation von anbieteroffenen Paketstationen im Gemeindegebiet vorgesehen, welche
von logistischen Dienstleistern, aber auch von regionalen Handlern sowie Blirgern genutzt werden
kénnen. Die Paketstationen werden an zentralen Standorten stationiert und sind fiir jeden frei und
24 Stunden am Tag zuganglich. Die Pakete kdnnen dort hinterlegt und von den Empfangern abgeholt
werden. Durch dieses Angebot soll der Lieferverkehr gebiindelt und reduziert werden. Die Bilirger
profitieren davon, dass die Pakete verschiedener Anbieter an einem zentralen Standort jederzeit
abgeholt werden kénnen.

Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Katharina Stupp, Projektverantwortliche

Lokale Lokaler Einzelhandel Logistische Dienstleister (bspw.: Hermes, DPD,

Akteurspartner DHL, Amazon etc.)
ZIELE

LEITZIEL 1 Flexibilitat fur Blirger aufgrund Rund-um-die-Uhr-Zugang

LEITZIEL 2 Beitrag zum Erhalt der Daseinsvorsorge und Nahversorgung

LEITZIEL 3 Frihzeitige Reaktion auf wachsenden Bedarf und Markt

LEITZIEL 4 Reduzierung des Verkehrs auf ,,der letzten Meile”

LEITZIEL 5 Eine gemeinsame LOsung anstatt viele unterschiedliche Paketstationen
RISIKO

Wird nicht von allen Anbietern genutzt

Gefahr durch Vandalismus

Gemeinsame Nutzung durch verschiedene Logistikdienstleister, lokale Unternehmen und private

Blirger gestaltet sich schwierig
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Smart City-Projektsteckbrief

Fabmobil / Makerspace
Projektnummer | 1.2.4 | Handlungsfeld | Wirtschaft/Industrie/Handel

KURZBESCHREIBUNG
Das Fabmobil wurde im Forderantrag vom 19.05.2020 fiir die Smart City Eichenzell als Bestandteil
des Projektes digitale Inklusion festgehalten. Es sollten wechselnde Standorte im gesamten
Gemeindegebiet angefahren werden, z.B. Schulen, Blirgerhduser, oder der Industriepart Rhon.
Leider konnte das Fabmobil bislang nicht angemietet werden, da es die pandemische Situation nicht
zuliel3, auf einer beschrankten Raumflache wechselnde Personengruppen zu betreuen.
Daher wurde als Alternative ein ortsgebundener Makerspace diskutiert. Mogliche Ziele des
Makerspaces waren das Angebot an Schulen, eine Erweiterung fiir den herkdmmlichen IT-Unterricht
anzubieten, aber auch die Zusammenarbeit mit verschiedenen Partnerunternehmen, lokale
Unternehmen, Vereinen etc., um Nachwuchs rekrutieren zu kénnen.
Nach Durchfiihrung von Workshops mit den Biirgern, der Gemeindeverwaltung und der Smart City-
Kommission wurde festgestellt, dass ein Begegnungsraum gewdinscht wird bzw. notwendig ist. In
diesem sollen beispielsweise sowohl Digitalisierungskurse als auch Beratungsangebote fir Jung und
Alt stattfinden. Sollte sich im Verlauf des Projektes zeigen, dass ein Bedarf an digitalen Technologien
zum Experimentieren besteht, so kdnnen zwischenzeitlich bestehende, lokale Makerspaces genutzt
oder das Fabmobil angemietet werden.
Das Projekt bleibt in seiner Entwicklung zundchst noch offen, um geeignete Raumlichkeiten zu
finden und bedarfsgerechte Formate im Bereich digitale Inklusion in Abstimmung mit den Birgern
zu gestalten.

Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Lisa-Maria Larbig, Projektverantwortliche

ZIELE
LEITZIEL 1 Vermittlung von Medienkompetenz — Digitalisierung erlebbar machen
LEITZIEL 2 Raum fur bedarfsgerechte Kurse/Info-Veranstaltungen
LEITZIEL 3 Digital-Café ins Leben rufen
LEITZIEL 4 Mit bestehenden Makerspaces zusammenarbeiten

- HS-Fulda, Hessen-Campus, VHS-Fulda, etc.

-> Fabmobil mieten

LEITZIEL 5 Offener Begegnungsort fiir Interessierte, um sich auszutauschen und zu
vernetzen (beispielsweise sowohl Digitalisierungskurse als auch
Beratungsangebote fiir Jung und Alt)

RISIKO

Zu wenig interessierte Partner

Angebot wird zu wenig genutzt

Raummiete

Falsche Kursangebote fir jeweilige Zielgruppe
Mangel an padagogisch geschultem Personal
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Televisite/Telepflege mithilfe eines Tele-Rucksacks
Projektnummer | 2.2.1 | Handlungsfeld | Gesundheit/Pflege

KURZBESCHREIBUNG

Ein telemedizinisches Produkt, das innerhalb des E-Health-Arbeitskreises priorisiert wurde, ist der
sogenannten Tele-Rucksack. Dieser ist mit verschiedenen digitalen Messgeraten (u.a. EKG, Kamera,
Otoskop, Stethoskop, Pulsoximeter) und einem Tablet ausgestattet. Durch die Mobilitdt des
Rucksacks konnen Pflegekrafte oder medizinische Fachkrafte relevante Daten bei immobilen oder
bettldgerigen Patienten vor Ort erheben und in eine medizinische Einrichtung (Arztpraxis,
Krankenhaus, Reha-Einrichtung) iibermitteln. Bei Bedarf kénnen sich dann die behandelnden Arzte
per Video zuschalten und ein Patientengesprich fiihren. Arzte kdnnen so Wegezeiten reduzieren,
mehr Patienten behandeln und andere Arzte mit einbeziehen ohne, dass die Patienten ihre
gewohnte Umgebung verlassen missen. Durch die telemedizinische Unterstiitzung kann eine
schnelle Linderung der Beschwerden erzielt und auch das Pflegepersonal zeitlich entlastet werden.
Mithilfe der Televisite erhalt der Arzt schneller entscheidungsrelevante Daten und kann zeitnah das
weitere Vorgehen abstimmen.

Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Jennifer Rampe, Projektverantwortliche

Lokale ZTM Bad Kissingen
Akteurspartner
ZIELE

LEITZIEL 1 Langfristige Sicherstellung arztlicher Versorgung und Pflege in Eichenzell unter
Einsatz der Digitalisierung/Telemedizin

LEITZIEL 2 Erhéhung der Lebensqualitdt und medizinischen Betreuung der Birgerschaft

LEITZIEL 3 Entlastung der Landarzte und der Pflegekrafte

LEITZIEL 4 Effizientere und effektivere Betreuung chronisch kranker Patienten

LEITZIEL S Zusammenarbeit mit Arzten der Region

LEITZIEL 6 Anschaffung telemedizinischer Produkte in Vorbereitung auf eine
telemedizinische Praxis im kiinftigen MVZ Eichenzell

LEITZIEL 7 Schaffung attraktiver Rahmenbedingungen fiir Hausarzte und Facharzte, um sie
langfristig in Eichenzell zu halten oder fiir die Gemeinde gewinnen zu kénnen

RISIKO
Datenschutz, Verarbeitung von sensiblen Daten, Datensicherheit
Keine kooperierenden Arzte oder Arztemangel
Keine Zusammenarbeit mit Gesundheitsdienstleistern moglich
Keine Zusammenarbeit mit KV Hessen
Die eingesetzten Systeme sind nicht kompatibel — fehlende Interoperabilitat
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2022

2021

Teilprojekte

Tele-Rucksack

11.41.21
Austausch Schlossapotheke

15.08.2021

Austausch Stephan Eydt & Austausch Sebastian Banisch

08.07.2021

Austausch
Arztegemeinschaft

06.10.21

01.08.22
3. Arbeitskreis E-Health

08.06.22
2. Arbeitskreis E-Health

09.02.22

1. Arbeit:

Rothemann

Antoniusheim Fulda

11.08.21
Austausch Dr. Rashid

André Eydt

kreis E-Health

Austausch
Inklusionsnetzwerk

26.10.21
Austausch Dr. Menzel

Eichenzell

ZTM Bad Kissingen
13.09.2021
Austausch Dr. Prilla TU

23.06.21
Birgerworkshop Pflege &

& Dr. Honscher

Clausthal

Gesundheit

(7
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Smart City-Projektsteckbrief

Telemonitoring mithilfe einer Smart Watch
Projektnummer | 221 | Handlungsfeld | Gesundheit/Pflege

KURZBESCHREIBUNG
Telemonitoring eignet sich vor allem fiir chronisch kranke Patienten, die engmaschig tGberwacht
werden miuissen — etwa Menschen mit chronischer Herzinsuffizienz. Hierbei erfolgt eine
kontinuierliche oder zyklische Erhebung sowie Ubermittlung und Speicherung von Vitalparametern
und Biosignalen durch tragbare Fernmess- und Kontrolltechnik. Zur Aufzeichnung der
Gesundheitsdaten werden sogenannte Wearables, wie Smart Watches, genutzt. Verschiedene
Hersteller ermoglichen Puls- und Blutsauerstoffmessung bis hin zum Erstellen eines 1-Kanal-EKG
inklusive Warnfunktion fiir Vorhofflimmern. In der Region Fulda gibt es ein derzeit schon ein
Herzinsuffizienz-Netzwerk Hessen, welches eng mit dem Herz-Thorax-Zentrum des Klinikum Fulda
zusammenarbeitet. Ziel der Gemeinde Eichenzell ist es mittels Telemonitoring eine stete
Verknilipfung zwischen den Eichenzeller Patienten, dem Klinikum Fulda und den niedergelassenen
Kardiologen herzustellen. Durch den Einsatz des Telemonitorings via Smart Watch kann der Patient
frihzeitig Gberwacht werden und es kann sichergestellt werden, dass bendétigte Folgetermine z. B.
beim niedergelassenen Kardiologen, wahrgenommen werden kénnen und rechtzeitig reagiert
werden kann, bevor eine erneute Herzschwache auftritt.

| Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Jennifer Rampe, Projektverantwortliche

Lokale Herz-Thorax-Zentrum Herzinsuffizienz-Netzwerk Hessen
Akteurspartner | Klinikum Fulda

ZIELE

LEITZIEL 1 Mittels Telemonitoring eine stete Verknipfung zwischen den Eichenzeller
Patienten, dem Klinikum Fulda und den niedergelassenen Kardiologen
herstellen

LEITZIEL 2 Frihe Diagnostik und dadurch Vermeidung von schwerwiegenden
Krankheitsverlaufen fir Eichenzeller Biirger

LEITZIEL 3 Erleichterte Zuganglichkeit der medizinischen Versorgung (landlicher Raum,
immobile und chronisch kranke Patienten)

LEITZIEL 4 Interdisziplindre Vernetzung der Arzteschaft (zeitlich und rdumlich verfiigbarer
Facharztstandard, Lerneffekt/Weiterbildung)

RISIKO
Datenschutz, Verarbeitung von sensiblen Daten, Datensicherheit
Keine kooperierenden Arzte oder Arztemangel
Keine Zusammenarbeit mit Gesundheitsdienstleistern moglich
Die eingesetzten Systeme sind nicht kompatibel — fehlende Interoperabilitat
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2022

2021

Teilprojekte

Smart Watch

01.08.22

3. Arbeit

08.06.22
2. Arbeitskreis E-Health

03.05.2022
Ausrichtungsgesprach

07.03.2022
Austausch
Herzinsuffizienznetzwerk

11.11.21
Austausch Schlossapotheke

08.07.2021
Austausch Stephan Eydt & Austausch Sebastian Banisch

kreis E-Health

Austausch
Arztegemeinschaft

06.10.21

Klinikum Fulda

Klinikum Fulda

Rothemann

Antoniusheim Fuldz

11.08.21
Austausch Dr. Rashid

André Eydt

Austausch
Inklusionsnetzwerk

09.02.22
1. Arbeitskreis E-Health

ZTM Bad Kissingen

26.10.21
Austausch Dr. Menzel

Eichenzell

13.09.2021
Austausch Dr. Prilla TU

23.06.21
Bargerworkshop Pflege &

& Dr. Hénscher,

Clausthal

Gesundheit

T
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Smart City-Projektsteckbrief

Digitaler Servicepoint Gesundheit in der Eichenzell App
Projektnummer | 221 | Handlungsfeld | Gesundheit/Pflege

KURZBESCHREIBUNG

In den ersten Biirgerbeteiligungsformaten der Gemeinde wiinschten die Blirger sowohl einen
analogen als auch einen digitalen Servicepoint bei dem sie sich Uliber die arztliche Versorgung der
Gemeinde und die Angebote der Gesundheitsdienstleister informieren kénnen. Geplant ist ein
serviceorientierter Teilbereich der App, der zunichst mit einer Ubersicht der ortsansissigen Haus-
und Facharzte sowie Apotheken und anderen Dienstleistern des Gesundheitssektors startet. Die
Biirger kdnnen Offnungszeiten und Notfalldienste tagesaktuell auf einen Blick einsehen. Sie kénnten
sich ihren favorisierten Arzt speichern und dessen wichtigsten Infos als Pushbenachrichtigungen
erhalten. In Zukunft ist gewiinscht, dass auch Termine online gebucht werden kénnen und dass Gber
Verspatungen oder langere Wartezeiten informiert wird. AuBerdem sollte die Méglichkeit bestehen,
dass der behandelnde Arzt nach dem Termin automatisch das Rezept an die gewiinschte Apotheke
weiterleitet und der Patient informiert wird, sobald das Medikament vorhanden ist.

In der Eichenzell App kénnte eine sogenannte , Tagebuch-Applikation” digitale Warnmeldungen an
die Patienten ausgegeben und dabei helfen, Daten an den behandelnden Arzt und die Pflegedienste
zu Ubermitteln. Auch kénnte diese Funktion Risikofaktoren fiir die Entstehung von Erkrankungen
minimieren und behandlungsbegleitend eingesetzt werden.

| Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Jennifer Rampe, Projektverantwortliche

Lokale ZTM Bad Kissingen Healthcare Futurists
Akteurspartner | TU Clausthal
ZIELE

LEITZIEL 1 Erstellung eines digitalen Servicepoints als Teilbereich der Eichenzell App

LEITZIEL 2 Langfristige, wohnortnahe Sicherstellung arztlicher Versorgung und Pflege in
Eichenzell insbesondere auch unter Einsatz der Digitalisierung/Telemedizin

LEITZIEL 3 Datenschutzkonforme Ubermittlung der Daten von App-Nutzern und
Gesundheitsnetzwerken

LEITZIEL 4 Ubersicht der ortsanséssigen Haus- und Fachirzte sowie Apotheken und
anderen Dienstleistern des Gesundheitssektors

LEITZIEL 5 Terminbuchungstool bei ortsansassigen Arzten recherchieren und umsetzen

LEITZIEL 6 Verbindung zu ortsansissigen Gesundheitsdienstleistern (Apotheken, Arzte,
Pflegedienste)

LEITZIEL 7 Entwicklung von seniorengerechten Bausteinen und Bausteinen fiir Menschen
mit Einschrankungen
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RISIKO
Datenschutz, Verarbeitung von sensiblen Daten, Datensicherheit
Keine Verbindung zu Daten der Arzte und Apotheker
Keine Zusammenarbeit mit Gesundheitsdienstleistern moglich
Keine Zusammenarbeit mit KV
Kein Mehrwert der App-Bausteine

MEILENSTEINE // TERMINE

Teilprojekte

Digitaler
Servicepoint

08.07.2021 15.08.2021 03.11.2021 111121
Austausch Stephan Eydt & Austausch Sebastian Bonisch Austausch  Austausch Schlossapotheke 01.08.22
‘andré Eydt Anteniusheim Fulda Lrztegemeinschaft Start Eichenzell App
11.08.21 06.10.21  Rothemann 00.02.22
Austausch Dr. Rashid Austausch 1. Arbeitskreis E-Health
ZTM Bad Kissingen Inklusionsnetzwerk 26.10.21
23.06.21 1300201 CEE L taucch or. Menzel
Bargerworkshop Pflege & Austausch Dr. Prilla TU & Dr. Honscher
Gesundheit Clausthal
—_
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Smart City-Projektsteckbrief

LoRaWAN

Projektnummer | 1.2.3 | Querschnittsprojekt

KURZBESCHREIBUNG
Damit in der Gemeinde die Daten von Sensoren Ubertragen werden kdnnen, sind gemeindeweite
Ubertragungstechniken erforderlich. Als Lésung bietet sich die offene Funktechnologie LoRaWAN
an, welche sich u. a. durch weitrdumige Ubertragungen sowie eine hohe Energieeffizienz und
einfache Installation von anderen Techniken abhebt.

Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter | Katharina Stupp, Projektverantwortliche

Lokale RhonEnergie Fulda GmbH
Akteurspartner
ZIELE
LEITZIEL 1 Schnelle und effiziente Echtzeitdatenibertragung
LEITZIEL 2 Datenibertragung tiber groRere Distanzen hinweg
RISIKO
Funktionsfihigkeit der Gateways / Datenlbertragung

—_
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Smart City-Projektsteckbrief

Smart City-Plattform

Projektnummer | 1.2.6 | Querschnittsprojekt

KURZBESCHREIBUNG

Das Grundgerust der Smart City-Plattform in Eichenzell bildet das flichendeckende Breitbandnetz
der Gemeinde selbst und die darauf aufbauende IT-Infrastruktur. Ein Grof3teil der in der Gemeinde
platzierten Sensoren wird an das Glasfasernetz angeschlossen und mit dem eigenen
Rechenzentrum verbunden. Die von den Sensoren gesendeten Daten werden auf der zentralen
Datenplattform zusammenlaufen und dort in den projektzugehoérigen Software-Kubes verarbeitet.
Ziel ist es, die Daten dort zu nutzen, wo sie wirklich gebraucht werden. Aus diesen gesammelten
Daten sollen Anwendungen entstehen, die das Leben in Eichenzell bereichern. Diese Informationen
sollen der Bevolkerung leicht verstandlich und in einfacher Darstellung bereitgestellt werden.
Daher werden im Rahmen des Smart City-Projektes auch Smart City-Dashboards implementiert.

Verantwortliche | Thorsten Sturm, Projektleiter Jennifer Rampe, Projektverantwortliche

Lokale Rhéncloud GmbH

Akteurspartner

ZIELE

LEITZIEL 1 Erstellung einer IT-Architektur und IT-Infrastruktur

LEITZIEL 2 Entwicklung einer Smart City-Plattform

LEITZIEL 3 Entwicklung eines Demonstrators zur Veranschaulichung erster Sensordaten

LEITZIEL 4 Visualisierung der ausgewerteten Daten fiir Blirger

LEITZIEL 5 Erstellung eines Smart City-Dashboards und Smart City-Cockpits

LEITZIEL 6 Sukzessive Anbindung aller Sensoren im Gemeindegebiet

LEITZIEL 7 Daseinsvorsorge und Steigerung der Lebensqualitat

LEITZIEL 8 Verbesserung von Verwaltungsleistungen

LEITZIELS Einsparung von Ressourcen

LEITZIEL 10 Steigerung der Attraktivitat der Gemeinde durch Einsatz modernster
Technologien

RISIKO

Cyberangriffe

Komplexitat der Infrastruktur

Datenhoheit und Datensouveranitat

Zusétzliche /neue Kosten fiir das Betreiben und Verwalten der Plattform. Im Zuge von Smart City-
Projekt mit 65 % forderfahig. Ab Jahr 2028 missen die Kosten in den Haushaltsplan eingebracht
werden

—_
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Verantwortlich
Nico Schleicher
Benjamin Glnder
Thorsten Sturm
Jennifer Rampe
Manuel Bittorf

a4

Q3

2022

Entwicklung 1. SC-

Projekte

oo
=
S

E
£

£
S
2
i
5

<

c
3
3
4
o

a4

2021

Beschaffung der Hardware

Teilprojekte

[
Datenplattform ||

|

|
IT-Infrastruktur
Rhéncloud
Technischer
Hintergrund

| MEILENSTEINE // TERMINE

Jennifer Rampe

27.07.2022

Development Test

Demonstratar

Beauftragung IT-Infrastruktur
16.11.2021

EICHENZELL

SMART CITY

Pilotprojekt




Umfrageergebnisse Eichenzell App
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Eckdaten

« Zeitraum: 21.06. - 31.07.2021
* Teilnehmer: 247

ALTERSDURCHSCHNITT :
>80 Jahre| {0-17 Jahre - GESCHLECHT | ==
2% divers /—‘ A
60-79 Jahre —!_118-24 Jahre 1% | 2o
12% 5% .
25-39 Jahre weiblich
% 38%
s - Mannlich
58%
40-59 Jahre
54%

In welchem Ortsteil der Gemeinde Eichenzell wohnen Sie?

Biichenberg
6%
15

Wohnort auRerhalb der
Gemeinde

6%

14

Déllbach
2%
5

Eichenzell
27%

Rénshausen
4%
10
Melters
1%
2 Léschenrod
6%
14
=
1
SMART CITY
EICHENZELL
_
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1. Welche der folgenden Gerdte nutzen Sie am meisten, um sich zu
informieren?

250 238

200

66

15

— Smartphone Notebook/Laptop Tablet Smart-TV PC

2. Wie oft nutzen Sie das Internet privat?

200

154
150

100
80

50

13

—_— sehr oft oft mittelmdaBig wenig gar nicht
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i
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3. Wie haufig nutzen Sie Apps?

250
200
100
50
17
0 _
mehrmals téaglich 1x taglich
—~

{(ﬁz@k
ot @' C

SMART CITY
EICHENZELL

V4

4 Welche Apps nutzen Sie am meisten?

250
214

200

150

100 86

50

20
, N
Lieferung von Mobilitat Nachrichten
Essen und

— Lebensmitteln

SMART CITY
EICHENZELL

—_>

s
e T
==

EICHENZELL

7
===
1x wdchentlich

194

Podcasts, Musik
und Audio

151

Soziale Netzwerke

185

Wetter

45

Spiele




5. In Frage vier haben Sie angegeben, dass Sie bestimmte Apps nicht
nutzen. Warum nutzen Sie diese Apps nicht?

200
179

150

137
101
100
69
50 41
28
18 18 22
& -l 1 . | .
0 = o e
Lieferung von Essen Mobilitat Nachrichten Podcasts, Musik und  Soziale Netzwerke Wetter Spiele

" Audio

W Kein Angebot M Kein Interesse

SMART CITY
EICHENZELL

6. Welche Funktionen wirden Sie in der Smart City App unter der
Rubrik Regionales nutzen:

Regionale Corona-
Informationen

25%
Regionale
Veranstaltungen
34%
Digitaler Gottesdienst
6%
Regionale Neuigkeiten
= 35%

SMART CITY
EICHENZELL
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7. Welche Funktionen wurden Sie in der Smart City App unter der
Rubrik Regionales nutzen: Sonstiges Nennung

_ Aktivitaten Ortsbeirat
(Miet-) Wohnungen

Regionale Lebensmittel

Biirgerumfragen Vereine Sportangebote
Gemeindeverwaltung - Termine, Fragen
Mobilitat, Carsharing, Shuttle
Stellenmarkt . ) Abfallkalender
Offnungszeiten Betriebe

Kita - Essensbestellung + News

Bau-, Haus- und Grundstiicksangebote
Angebote + Offnungszeiten Gaststétten

oy
(2

SMART CITY
EICHENZELL

8. Welche Funktionen wirden Sie in der Smart City App unter der
Rubrik Kommunikation nutzen?

Marktplatz fiir regionale
Produkte
33%

Biirgerbeteiligung
32%

— Digitales Schwarzes Brett

35%
LN
H [Tie
f LG w2

SMART CITY
EICHENZELL
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9. Welche Funktionen wirden Sie in der Smart City App unter der
Rubrik Kommunikation nutzen?

o Hochzei’gen
Gremieninformationen

Mobilitatstationen

Chat/Messénger”
Stellenmarkt

- Todesanzeigen

SMART CITY
EICHENZELL

10. Welche Funktionen wirden Sie in der Smart City App unter der
Rubrik Service nutzen:

250
198

200 186
177 168 o
150 142
124
103
100 90 87
i I I I
0
2" A ol A 2
@@ ¢ & \560 o'\‘o(\ (\0(@ %@ Ng & 040(\
o @ &° < & ¢ i & 3 &
& «© «S N O N > N S &
[¢) S R 9 Q < N RS
@ & 8 ©) X (2 o I

& = & o & o @ S

© X @ O \s &2
o ;?\‘\ é@ o@‘ x

N O \s
¥ o ¥ &>
= &(_)\\\5
&

effe &
IWGFM[’E%‘{
77 SMART CITY

EICHENZELL

{ >
l LTor
f g o3
A SMART CITY

EICHENZELL 154




11. Uber welche Inhalte und Funktionen in der Smart City Eichenzell
App wirden Sie sich auBerdem noch freuen?

Sport—Angebote Ubersicht der Arzte
Vernetzung mit Gemeinde-Abteilungen

Straflenzustand im Winter

Fragen an den Burgermeister utstirkemessung

§ kE»Tankﬁtcllcn Regionale Wenervorh.e-.»ugE) Austausch in Gruppen
aketzustellung = Regionale Bahn- u. Busverbindungen
Mitfahrzentrale Te rmin Ve remnbaru ng Cesundheilsdienslleislungen

Nachbarschaftshilfe Vereinsinfos  Regionaler Martkplatz

Neuigkeiten der Gemeindeverwaltung

Verkehrszihlungen Kommunikation mit Gemeinde \VY,
L - e anderwege
Digitales Biirgerbiiro ranrradiege &

Veranstaltungskalender

Ausflugsziele/Freizeitangebote
Notfall Arzte und Apotheken
Sprechzeiten Arzte

SMART CITY
EICHENZELL

12. Uber welche Inhalte und Funktionen in der Smart City Eichenzell
App wurden Sie sich auBerdem noch freuen?

Neuigkeiten

N -

Infos zur
Gemeinde-
verwaltung

SMART CITY

EICHENZELL

SMART CITY
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13. Uber welche Inhalte und Funktionen in der Smart City Eichenzell
App wurden Sie sich auBerdem noch freuen?

Veranstaltungs
-kalender |

14. Uber welche Inhalte und Funktionen in der Smart City Eichenzell
App wurden Sie sich auBerdem noch freuen?

Nachbar-
schaftshilfe

TR
NZELL

ART C
EICHE

~ SMART CITY
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15. Uber welche Inhalte und Funktionen in der Smart City Eichenzell
App wurden Sie sich auBerdem noch freuen?

Notfall Arzte

{ un
" Apotheken

7 SMART CITY
EICHENZELL

16. Uber welche Inhalte und Funktionen in der Smart City Eichenzell
App wurden Sie sich auBerdem noch freuen?

Mitfahr-
zentrale

\

N —_—

SMART CITY
EICHENZELL

EICHENZELL e

=777~




17. Uber welche Inhalte und Funktionen in der Smart City Eichenzell
App wurden Sie sich auBerdem noch freuen?

Regionale
Wetter-
vorhersage

SMART CITY
EICHENZELL
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Ergebnisse Mobilitdtsumfrage
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)

EICHENZELL

Sy

iy
ﬂ&*ﬁﬂ'lﬂ\
7 smﬁm TY

EICHENZELL

159




AN
[ |. ECKDATEN & DEMOGRAPHIE
s

IIl. VERKEHRSVERHALTEN & OPNV-NUTZUNG

|. ECKDATEN & DEMOGRAPHIE

» Zeitraum: 15.11.-03.01.2022
* Teilnehmer: 328 (digital: 271, analog: 57)

ALTERSGRUPPEN GESCHLECHT

Keine
Angope: 1%
‘ = o
\
60-79 Jahre; ‘7 -7 ‘
20% L
Mannlich
54%

TN
7 SMART CITY

EICHENZELL
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|. ECKDATEN & DEMOGRAPHIE

In welchem Oristeil der Gemeinde Eichenzell wohnen Sie?

Zillbach; 1%

Welkers; 8%

Wohnort BUchenberg;
auBerhalb der 13%
Gemeinde; 7%

Déllba

Rothemann; 7%

Rénshausen; 7%

Melters; 1%

Lotter; 10%
Léschenrod; 6%

—_>

i
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77 SMﬁTY

EICHENZELL 161




IIl. VERKEHRSVERHALTEN & OPNV-NUTZUNG

FUHRERSCHEINBESITZ PKW-VERFUGBARKEIT

8%

B Jg, ich besitze (mindestens) ein Auto und habe dies immer zur Verfilgung

B Ja, ich besitze (mindestens) ein Auto, aber teile es mir mit weiteren
— Personen und habe es nicht immer zur VerfUgung

4

®m Nein, ich besitze kein Auto

i
it @' C

SMART CITY
EICHENZELL

IIl. VERKEHRSVERHALTEN & OPNV-NUTZUNG

Wie haufig nutzen Sie die offentlichen Verkehrsmittel (Bus und/oder Bahn)?

50%

40%
30%
20% I
10%
[ OF l .

7

76 % der
Befragten
nufzen den
OPNV nur
selten oder
nie.
o Taglich An 1-3 Tagen pro An 1-3 Tagen pro Seltener Nie
Woche Monat
@
(
'1\' /
/ SMART CITY
EICHENZELL
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=
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IIl. VERKEHRSVERHALTEN & OPNV-NUTZUNG

FUr welche Zwecke nutzen Sie offentliche Verkehrsmittel Ublicherweise?
Dienstreisen Partys, Feiemn
Transport von Kindern

Familienbesuche
/ Der OPNV
wird
I / Uberwiegend
|| — fir Freizeil-

30%

$ < o g 9 2 8 o) aktivitaten
o g £ ) 2 £ = = und
= o 9 < 5 b g o Rei e
3 ol 2 < K g 5 > Reisezwecke
= S S w a - @ <
Q z o = 8 R genulzl.
= = [ o o
g 2 2 )
@ 3 3 = 5
o 2 3 2
— = T °
z 3 o &
2 5 2
(e 2 8 g
¢ R o £ 2
£ i)y o &
B/ 7 2 = g
. - 2
SMART CITY

Il. VERKEHRSVERHALTEN & OPNV-NUTZUNG

Wenn Sie die offentlichen Verkehrsmittel nutzen, wohin fahren Sie dann
normalerweise?

Frankfurt

Kassel HOnfeld

Weitere GroBstadte in DE

/ Die Befragten
/ fahren mit
/ oy dem OPNV
3 o meisfens nach
- 4 Fulda oder
— noch weiter

g ) s B 8 3 entfernte Orte.
3 5 £ b % 5 Die Nutzung in
< o ol € 3 S Fichenzell
; 2 2 6 2 selbst ist
= @ o ] gering.
o o] (] C
= o ] 35
> 2 ¥ 2
— S 2 2 g
= 2 4 5 @
3 e
8 z £
ol e 2
O 5 >
H g : c
A :
oA o e
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IIl. VERKEHRSVERHALTEN & OPNV-NUTZUNG

Wenn Sie die offentlichen Verkehrsmittel nutzen, wohin fahren Sie dann
normalerweise?

.........

e Richtung. 7. 3
Neuhof/Fliéden J o 0

-n-/ ~ . \'.' ) S | ‘

§
|

SMART CITY
EICHENZELL

Il. VERKEHRSVERHALTEN & OPNV-NUTZUNG

Unpassende Fahrizeiten, zu geringe Taktung

Preis-Leistungs-Verhdlinis ist nicht angemessen

Es gibt keine Verbindungen

Es gibt keine Haltestelle in emeichbarer Nahe (Umkreis Soom) | IEIE

Sonstiges

Ich bevorzuge generell das Fahrad -

Schwierigkeiten bzgl. der Barrierefreiheit [
—

Y
'v\'g ik .
-
SMART CITY
EICHENZELL
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IIl. VERKEHRSVERHALTEN & OPNV-NUTZUNG

Aus welchen Griinden nutzen Sie den OPNV nicht / nicht 6fter?

dem Bus Uber 1 ,Geringe Flexibilitat/
Stunde, mit E-Bike Eigenstandigkeit
ca. 40 Min., mit dem beim OPNV.*

B Unpiinktlichkeit / -
Fehlende Flexibilitat
~ Lange Fahrtzeiten

.Die D ARE—— , :
el Fehlende Verbindungen am Abend/WE bestimmie

nach B zu kommen :
st g Coronabedingt “Gebondent
) Zu volle Zlge )

+Fahrt zur Arbeit mit ‘ |

SMART CITY
EICHENZELL

IIl. VERKEHRSVERHALTEN & OPNV-NUTZUNG

Unter welchen Voraussetzungen kdnnten Sie sich vorstellen den OPNV haufiger
zu nutzen?

Sonstige Nennungen:
Passende vorhandene Verbindungen ,.Tokfungen nach Fulda nicht gréﬁer als 20
Minuten und Anbindung an Stadtbusnetz nach
mind. 10 Minuten Fahrtzeit von jedem Oristeil

aus.

Fahrplanangebote auch zu Randzeiten

,Haufigere Verbindung von Fulda und
Eichenzell*

Bedarfsorientierte., flexible und kurziristige Nutzung (On-
Yemand-Angebote)

KUrzere Fahrtzeit, der Bus fahrt Haltestellen an,
die parallel von anderen Linien bedient
werden"

Erreichbare Haltestellen

Veranderte Bedingungen wie bspw. steigende Spritpreise

Ilch wirde den OPNV unter keinen Voraussetzungen
haufiger nutzen

»Barrierefreiheit Fahrrad, Kinderwagen etc.”

uw[---] Mehr Querverbindungen. Wenn ich von
Déllbach nach Kalbach fahren will, geht das
nur Uber Fulda*

Ich nutze den OPNV bereits regeimaBig

Besseres Preis Leistungs Verhalinis | N A R MM

Sonstiges

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

—
il

B,
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IIl. ON-DEMAND-ANGEBOTE

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie On-Demand-Angebote in der
GroBgemeinde Eichenzell nutzen wirden?

m Sehr wahrscheinlich ~ mEher wahrscheinlich

® Eher unwahrscheinlich ® Sehr unwahrscheinlich
é&

SMART CITY
EICHENZELL
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Il. ON-DEMAND-ANGEBOTE

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie On-Demand-Angebote in der
GroBBgemeinde Eichenzell nutzen wirden?

Verteilung pro Altersgruppe

50%
40%
In allen
0% . = i . Altersgruppen
' . -, wurde die
| Kategorie ,Eher
wahrscheinlich”
5% { am meisten
M i o genannt. Bei
- clen bis 17
¢ Jahrigen wirden
5 - § 41%ein On-
10% Demand-
Angebot sehr
wabhrscheinlich
nulzen.
— o7
= %
0-17 Jahre 18-24 Jahre 25-39 Jahre 40-59 Jahre 60-79 Jahre >80 Jahre
£ (N Sehr unwahrscheinlich m Eher unwahrscheinlich W Eher wahrscheinlich | Sehr wahrscheinlich
‘\ H Tiy
”
SMART CITY
EICHENZELL n=324

IIl. ON-DEMAND-ANGEBOTE

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie On-Demand-Angebote in der
GroBgemeinde Eichenzell nutzen wirden?

Verteilung nach Ortsteilen
60%

50%

40%
In fast allen

—_— g A Orlsteilen wurde
die Kategorie
30% va - Eher
wahrscheinlich*
o am meisten
- genannt.
20% Lediglich in Lutter
1 u. Welkers hat
= . die Mehrheit
Eher
10% unwahrscheinlic
h" angegeben.
—
0%

]

e Bichenberg Déllbach Eichenzell Kerzell léschenrod LOtter RénshauserRothemann Welkers lilbach
i
H T Sehr unwahrscheinlich # Eher unwahrscheinlich B Eher wahrscheinlich # Sehr wahrscheinlich
r~'{\| Y/ /NG
777 SMART CITY
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Il. ON-DEMAND-ANGEBOTE

Welche Faktoren missen zutreffen, damit Sie On-Demand-Angebote in der
GroBBgemeinde Eichenzell nutzen wirden?

Angemessenes Preis-Leistungs-Verhaltnis

Sonstige Nennungen:
Flexible Buchung per Acp NG

Einfacher und versténdiicher Buchungsvorgang I »Vermetzung der Gemeinden, z.B. mit Neuhof*
Ein- und Ausstieg auch auBerhalb regulérer Haltestellen
méglich ,,Angeb01 nachts*

Nutzung cuch auBerhalb des Gemeindegebiets maglich
»~Angebot an Wochenenden*
wZiel Fulda"

Anbindung aller Ortsteile
Buchung auch ohne App méglich (bspw. telefonisch) ,,VOI’ G”em Anbindung an den Kernoff

e
——————————
Angebot abends G
e —1
E——
[ Eichenzell”

Angebot vormittags

Keine. ich wirde dieses Angebot nicht nutzen IR Zuverlassigkeit”
"

Geeignete Mitnahme von ,Kleinkindern*,
wFahrrédem* und ,,Hunden"

Sonstiges

Barrierefreie Nutzung I
=

5
>

SMART CITY
EICHENZELL

Il. ON-DEMAND-ANGEBOTE

FUr welche Zwecke wirden Sie ein On-Demand-Angebot nutzen?

Sonstige Nennungen:

FuUr Freizeitaktivitéiten

,Behoérdengange*

Fur Arztbesuche/Physiotherapie/Reha

Weg zur Arbeit/Ausbildungsbetrieb wZur FuBpflege, zum Friseur’

FUr Reisen

Von allen
genannten
Nutzungs-
zwecken
wurde ,,Fir
Freizeif-

Ilch wirde das Angebot nicht nutzen

Weg zur Schule

Sonstiges

haufigsten
genannt.

I — g — i —
T ————|
For Einkavfe | »Zur Gemeindeverwaltung*
S —
| E———
|
/3
|
|

Weg zur Hochschule/Universitat

SMART CITY
EICHENZELL
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MOBILITAT
e

IV. WONSCHE & ANREGUNGEN

Haben Sie weitere Winsche und Anregungen fur die Mobilitat in Eichenzell?

Ladeinfrastruktur
erweitern, um E-
Mobilitat fir alle

attraktiver zu

machen.*

+Durchgehender
Fahrplan, auch =
am WE und
Nachts."

«Verbindungen

auch in die
e Nachbar-
= gemeinden."
"
e
2 o
SMART CITY
EICHENZELL
o~

—

i
”gg@f;ﬁ,'l\
7 sm,ﬁcl TY

EICHENZELL

S/

d Carsharing —

Elektromobilitat/Ladeinfrastrukturen
Anpassungen der Haltestellen

Anpassung Fahrplan/Taktung

Verbesserte Anbindung innerhalb der Gemeinde
Verbesserte Anbindung auBerhalb der Gemeinde

Radwegeausbau

Gesundheitsversorgung / Arztehaus

169

«E-Carsharing

mit

Buchungsapp

in den
Ortsteilen."
J/

.Bessere
Verbindung der
Ortsteile.”
«Verbesserte
AnschlUsse von
den Ortsteilen zum
Kernort." W,

J

+Es fehlen Radwege,
insbesondere von Ort
zu Ort. Vorhandene
Radwege sind
ausbesserungswurdig.”




MOBILITAT

V. FAZIT

* In der Gemeinde Eichenzell verfUgen 94 % der
Befragten Uber einen Fihrerschein

* Nur 7 % der Befragten besitzen kein Auto

» Die 6ffentlichen Verkehrsmittel werden meistens nur
selten oder nie genutzt

« Der OPNV wird Uberwiegend fUr Freizeitaktivitdten und
Reisen genutzt

« Die Fahrtziele bei der Nutzung des OPNVs sind
groBtenteils Fulda oder weiter entfernte Orte

SMART CITY
EICHENZELL
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V. FAZIT

« Wesentliche Griinde firr eine Nicht-Nutzung des OPNV
sind:
1. Unpassende Fahrizeiten, zu geringe Taktung
2. Vorzug Auto
3. Unangemessenes Preis-Leistungs-Verhdltnis

+ Die meist genannten Voraussetzungen fir eine
haufigere OPNV-Nutzung sind:

1. Passende vorhandenen Verbindungen,
2. Fahrplanangebote auch zu Randzeiten
3. Besseres Preis-Leistungsverhdlinis

SMART CITY
EICHENZELL

V. FAZIT

» Die Tendenz ein On-Demand-Angebot in Eichenzell zu
nutzen liegt bei eher wahrscheinlich bis sehr wahrscheinlich

» Insbesondere bei der Altersgruppe der bis 17 Jahrigen ist : 7
das Interesse an einem On-Demand-Angebot besonders F}  Va
hoch N =

* Auch die Gruppe der Uber 80 Jahrigen zeigt sich interessiert _~

» Die haufigsten genannten Faktoren fUr eine On-Demand- g W T
Nutzung sind: Angemessenes Preis-Leistungs-Verhdltnis, % -
Flexible Buchung per App und Einfach und flexibler
Buchungsvorgang

» Der meist genannte mogliche Nutzungszweck sind die
Freizeitaktivitaten
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