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|. Zu Beginn

Hallo, guten Tag und herzlich willkommen!

Sie halten das Playbook der Digitalen Stadt in
Ilhren Hénden! Das liegt daran, dass Sie mit uns
als Projektpartner/-in, Unterstiitzer/-in und/oder als
Mitarbeiter/-in einer anderen Stadt in Deutschland
verbunden sind. Vielleicht beraten Sie aber auch
andere Kommunen. Fiir Sie alle haben wir dieses
Buch zusammengestellt.

Mit hoher Wahrscheinlichkeit sind Sie Teil der
Smart-City-Community und wissen, dass die
Digitalisierung unaufhaltsam voranschreitet — geprégt
von einer standigen Evolution ihrer strategischen,
technischen und organisatorischen Auspragungen.
Hierauf miissen wir permanent reagieren und uns den
Anforderungen stellen. Oder, um es in den Worten
eines alten Griechen namens Heraklit zu sagen:

., Nichts ist so besténdig wie der Wandel.”

Wir im Referat Digitale Stadt sehen es als Privileg, die
digitale Transformation im Sinne einer nachhaltigen
Stadtentwicklung mitgestalten zu diirfen.

Wir haben dabei gelernt, dass die stetig wachsenden
Datenmengen strukturierte Herangehensweisen
erfordern. In unserem Arbeitsalltag als stadtische
Querschnittsorganisation geht es zuallererst um

die Vernetzung von Menschen, bevor Datenrdume
verbunden werden und technische Geréte
miteinander kommunizieren kdnnen. Unsere
Anwendungsmanager koordinieren beispielsweise
die Entwicklung von Dashboards fiir die Kita-
Standortplanung, entwickeln den Energieatlas und
managen Sensorprojekte zur Luftqualitdtsmessung.
Dies tun sie nie ,,im stillen Kdmmerlein” sondern
ganz im Sinne der infegrierten Planung mit den
Kolleginnen und Kollegen aus den Fachémtern, den
kommunalen Unternehmen und externen Partnerinnen
und Partnern. Dabei fiihren sie Methoden der
integrierten Stadtentwicklung mit agilen Methoden aus
der IT-Welt zusammen.

Wir verstehen das Playbook Digitale Stadt als
Wissensspeicher, mit dessen Hilfe wir unser in fiinf
Jahren gesammeltes Methodenwissen fiir uns selbst
und fiir andere nachnutzbar dokumentiert haben.
Bitte betrachten Sie unseren Ansatz keinesfalls als
statisch oder in Stein gemeil3elt wie bei einem
abgeschlossenen Buch. Das Playbook entwickelt sich
genau wie unser Wissen dynamisch weiter wie bei
einer offenen Quellcode-Plattform oder einem Wiki.
Nichts ist fertig und das Wenigste von Anfang an
perfekt.

In diesem Playbook Digitale Stadt finden Sie nicht nur
bei uns bewéhrte Methoden und erprobte Praktiken,
sondern auch Raum fiir Kreativitat, Innovation und
kontinuierliche Verbesserung. Wir laden Sie ein, Teil
dieses Prozesses zu sein und gemeinsam die Zukunft
unserer digitalen Stadte zu gestalten.

Willkommen an Bord!




Gebrauchsanleitung tur das Playbook

In den vergangenen Jahren hatte wir das Privileg,

in Projektkonsortien in Europa und Deutschland von
wertvollen Erkenntnissen und Anregungen unserer
Kolleginnen und Kollegen lernen zu kdnnen. Nach
aufregenden und erkenntnisreichen Aufbaujahren
befinden wir uns nun an einem Punkt, unser Wissen
fir uns selbst zu dokumentieren und es mit anderen
zu teilen.

Im folgenden Kapitel stellen wir unsere
Vorgehensweisen bei der Digitalisierung in Leipzig
vor. Wir beschreiben, wie wir den Smart-City-Prozess in
Leipzig aufgebaut haben, wer von Beginn an unsere
wichtigsten Partner und Partnerinnen waren und

wie wir mit der Digitalen Agenda zur strategischen
Ausrichtung der Digitalen Transformation in Leipzig
gekommen sind. Andere Stddte kdnnen von den
Erkenntnissen unseres Learning by Doing lernen und
eine von Beginn an zielgerichtete Strategie fiir ihre
eigene digitale Transformation entwickeln.

Erkenntnisse, die man oft vergisst, wenn es im

Projekt konfliktreich wird oder es irgendwo klemmt:
Organisationen und Teams durchlaufen immer
wieder die gleichen Phasen. Die Phasen werden

in einem Konzept aus der Gruppendynamik, das

von Bruce Tuckman in den 1960er-ahren entwickelt
wurde, beschrieben. Es erldutert die typischen
Entwicklungsstadien, die eine Gruppe, ein Team oder
eine Organisation absolviert:

1. Forming (Formierung):

In dieser Phase kommen die Mitglieder einer
neuen Gruppe oder Organisation zusammen. Es
herrscht oft ein Gefiihl der Aufregung, Neugierde
und Unsicherheit. Die Mitglieder beginnen,

sich kennenzulernen, Rollen zu definieren und
Erwartungen zu kléren.

2. Storming (Streitphase):

In dieser Phase treten Konflikte und Spannungen
innerhalb der Gruppe auf, wihrend die Mitglieder
um Einfluss, Rollen und Aufgaben kdmpfen.
Unterschiedliche Meinungen, Werte und Arbeitsstile
kdnnen zu Reibungen fiihren. Es ist wichtig, diese
Konflikte konstruktiv anzugehen, um die weitere
Entwicklung der Gruppe nicht zu behindern.

3. Norming (Normierung):

In dieser Phase beginnen die Mitglieder, sich

zu einigen und gemeinsame Regeln, Werte und
Arbeitsweisen zu entwickeln. Es entsteht ein Gefiihl
der Zusammengehérigkeit und des Teamgeistes.
Die Rollen und Verantwortlichkeiten werden

klarer definiert und die Gruppe arbeitet effektiver
zusammen.

4. Performing (Leistungsphase):
In dieser Phase erreicht die Gruppe ihr

volles Potenzial und arbeitet auf einem hohen
Leistungsniveau zusammen. Die Mitglieder haben
Vertrauen ineinander, kommunizieren effektiv und
|6sen Probleme gemeinsam. Die Gruppe ist in
der Lage, ihre Ziele zu erreichen und erfolgreich
Ergebnisse zu erzielen.

5. Eine Besonderheit des Playbooks:
Statt der iblichen Adjourning-Phase, dem
Aufldsungsprozess des Teams, haben wir eine
Reflecting-Phase eingefiihrt. In dieser Phase reflektiert
die Gruppe iiber ihre Entwicklung und Erfahrungen
wahrend der vorangegangenen Phasen. Es werden
Erfolge, Herausforderungen und Lernerfahrungen
diskutiert. Die Reflexion erméglicht es den
Mitgliedern, ihr Wachstum als Team zu erkennen,
individuelle und kollektive Ziele zu iiberpriifen und
Verbesserungsmaglichkeiten zu identifizieren. Diese
Phase férdert das Lernen aus Erfahrungen und tragt
dazu bei, dass die Gruppe sich weiterentwickelt.




Es ist wichtig zu beachten, dass diese Phasen nicht
linear verlaufen und eine Gruppe auch zuriick

zu vorherigen Phasen gehen kann, wenn neue
Herausforderungen auftreten. Dennoch bietet das
Tuckman-Modell einen niitzlichen Rahmen, um die
Entwicklung und Dynamik von Gruppen zu verstehen
und effektiv damit umzugehen.

Also nicht wundern und verzweifeln, wenn es nach
der Anfangseuphorie irgendwie schwierig wird: Sie
haben mdglicherweise die Streitphase erreicht!

Im dritten Teil des Playbooks werden unsere
Erkenntnisse und Methoden den verschiedenen
Phasen nach Tuckmans zugeordnet. Dort teilen wir
unser methodisches Vorgehen und reflektieren dieses.
Sie finden darin:

1. Unsere Projektbeispiele
und Best Practices:

Im Playbook finden sich viele Erkenntnisse und
Blaupausen aus unseren Projekten.Wir erzshlen
zum Beispiel, was wir bei der Einfiihrung

der Leipzig App gelernt haben, und wie wir digitale
Bildung und Teilhabe férdern.

» Andere Stadte kénnen diese Projekte als
Inspiration nutzen, Blaupausen iibernehmen
und sie an ihre eigenen Bediirfnisse anpassen.

2. Unsere Lessons Learned
und Herausforderungen:

Neben unseren Erfolgsgeschichten beleuchten wir
auch die Herausforderungen und Lernerfahrungen
bei der Umsetzung unserer Smart-City-Mal3nahmen.

» Andere Stidte kdnnen aus unseren Fehlern
und Schwierigkeiten lernen und mégliche
Stolpersteine bei eigenen Smart-City-Projekten
vermeiden.

3. Unsere Methoden und
Werkzeuge:

Wir beschreiben verschiedene Methoden, Werkzeuge
und Leitfaden, die bei der Planung, Umsetzung und
Evaluation von Projekten der Digitalen Stadt hilfreich
sind.

» Andere Stidte kdnnen unsere Methoden
iibernehmen und anwenden, um ihre eigenen
Smart-City-Initiativen effektiver zu gestalten.

4. Unsere Kollaboration und
Partnerschaften:

Ein weiterer wichtiger Aspekt, den wir behandeln, ist
die Bedeutung von Kollaboration und Partnerschaften
bei der Umsetzung von Smart-City-Projekten.

Wir zeigen, wie wir erfolgreich mit verschiedenen
Akteuren in Stadtverwaltungen, Unternehmen,
Forschungseinrichtungen und Initiativen der
Stadtgesellschaft zusammenarbeiten,

um die digitale Stadtentwicklung voranzutreiben.

» Andere Stidte kdnnen von unserem Ansatz
lernen und erfolgreiche Partnerschaften
aufbauen, um ihre eigenen Smart-City-Ziele zu
erreichen.

Dieses Playbook ist der in Papier oder digitalen
Seiten gedruckte Beweis dafiir, dass wir unsere
Erkenntnisse nicht fiir uns behalten wollen. Ganz im
Gegenteil: Wir haben Formate entwickelt, mithilfe
derer wir den Transfer von unserem Wissen in eine
breite Offentlichkeit sicherstellen. Lesen Sie mehr
dariiber im Kapitel Ideen in die Breite bringen.

Wir hoffen, dass lhnen unsere Texte in den
verschiedenen Phasen lhres Projektes niitzlich sind,
sei es bei der Uberzeugungsarbeit im Vorfeld, der
Teambildung oder der Auflésung von Blockaden und
Konflikten.




Il. Wie kann Digitalisierung in
den Stadten gestaltet werden?

In diesem Kapitel erdrtern wir, welche relevanten Uberlegungen und Strategiepapiere man fiir den Aufbau einer
Smart City braucht, und zeigen Ihnen, womit wir gestartet sind. First things first: Wie ist tiberhaupt das Referat

Digitale Stadt entstanden?

Zwischen Verzweitlung und Euphorie —
die Entstehungsgeschichte vom Referat Digitale Stadt

Das Referat Digitale Stadt feierte im April 2024
seinen fiinften Geburtstag. Bis wir diesen feiern
konnten, ist einiges geschehen:

2015 sind wir als kleines Team von hochmotivierten
Menschen auf unbestelltem Smart-City-Feld gestartet.
Bis wir unsere Position innerhalb der Stadt festigen
konnten, haben wir das Referat durch einige
stirmische Phasen navigiert, die entstehen, wenn
man eine neue Struktur in den Organismus einer
Stadtverwaltung einpflanzt — AbstolRungsreaktion
inbegriffen. Da hilft es nur, mdglichst schnell ins Tun
zu kommen und greifbare Ergebnisse vorzuweisen!

Dank EU-Férderung hatten wir mit Kolleginnen und
Kollegen aus Stadten wie Eindhoven, Manchester und
Stavanger erfahrene Sparrings- und Soundingpartner
an unserer Seite. Einen wichtigen Rat erhielten wir
von unserem Kollegen Henk Kock aus Eindhoven:

L Am Anfang funktionieren nur unorthodoxe Methoden!”

Dank erfolgreicher Férdermittelakquise ist das Team
rasant gewachsen und wurde in diesem Zuge immer
interdisziplingrer und vielféltiger. Das bereicherte
unser Referat sehr, liel3 uns allerdings auch an
Grenzen stol3en. Aus diesem Grund haben wir unsere
Teamstrukturen und -routinen kritisch hinterfragt und
verbessert.

Es dauerte eine Weile, bis wir Ergebnisse

liefern konnten und manche Durststrecke musste
iiberwunden werden. Ahnlich wie bei einem Start-
up waren es die ersten drei Jahre, die wir in einem

! https://sparcs-leipzig.info

Wechsel aus Verzweiflung und Euphorie erlebt
haben. In dieser Zeit entstanden erste strategische
Grundlagen, darunter das Verstandnispapier zur
Urbanen Datenplattform und ein WLAN-Konzept.
Das Integrierte Stadtentwicklungskonzept (INSEK)
wurde um das Querschnitisthema Digitale Stadt
erweitert. Wir haben an Bundeskonzepten wie der
Smart City Charta mitgearbeitet.

2019 wurde das Referat Digitale Stadt dann offiziell
gegriindet. Seitdem berit auch die Expertenkommission
Digitale Stadt die Stadt Leipzig auf dem Weg der
Digitalen Transformation. Durch EU-Férderung konnten
wir Pilotprojekte einer Smart City fiir klimaneutrale
Quartiere (SPARCS’) und mit Sensordaten (EfficienCE?)
umsetzen. Leipzig wurde als eine von 100 européischen
Smart-City-Modellkommunen ausgewshlt. Seit 2023
entstehen Digitale Zwillinge fiir eine nachhaltige
Stadtentwicklung im Projekt Connected Urban Twins
(CUT) (u. a. Energieatlas, KiTa-Standortplanungstool).
Mit dem Projekt ID-Ideal* ist Leipzig inzwischen
Vorreiterstadt in Sachen digitale Identitsten. Wir
unterstiitzen die Digitalisierung der Zivilgesellschaft
(ROQTS) und nutzen bald Fahrzeuge der Stadtreinigung
als rollende Sensorinfrastruktur (DiGuRaL®).

2023 wurde die Digitale Agenda mit einer interaktiven
Ausstellung der Offentlichkeit vorgestellt. Die
gesamtstadtische Datenstrategie ist im Entstehen. Just
wurde das Smart City Lab als innerstadtischer Standort
zum Experimentieren und Mitgestalten erdffnet. Das
Partheland ist Partner in unserem UDP-Okosystem
(interkommunale Kooperation). Die Leipzig App wurde
eingefiihrt und erfreut sich grolBer Beliebtheit.

2 https://www.leipzig.de/wirtschaft-und-wissenschaft/digitale-stadt/projekt-efficience

% https://www.connectedurbantwins.de

* https://id-ideal.de

% https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE /Artikel/DG/mfund-projekte/digural.htm|




Aktuell arbeiten 25 Menschen als Die Grafik greift die Phasenlogik nach Tuckman auf

Anwendungsmanager/-innen, Projektkoordinator/- und soll veranschaulichen, welche Phasen unser
innen, Beteiligungsexpert/-innen im Referatsteam. Als Referat durchlaufen hat. Sie soll anderen sich im
Querschnittseinheit arbeiten wir nie allein: die Teams Aufbau befindlichen Organisationseinheiten zur
fur Stadtentwicklung, Geodateninfrastruktur und das Unferstiitzung dienen.

fur Open Data sowie Kolleginnen und Kollegen aus
den Fach&mtern und den kommunalen Unternehmen
sowie unsere Forschungspartner/-innen sind an
unserer Seite.

Digitale Agenda
Digitalisierungskonzepte,
Datenstrategie

Digitalkomplizen
SPARCS, EfficienCE
_ Playbook
EU Mission
Klimaneutral und Smart
Smart City Challenge
Digitale Identititen
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Abbildung 1: Die Phasen des Referates Digitale Stadt




Ein gesamtstadtisches Strategiepapier
erarbeiten: die Digitale Agenda

Wofiir braucht man das? Wie sind wir vorgegangen?
® Wir beschreiben mit der Digitalen Agenda, mit

Die Digitale Agend de in drei
ihren Leitprinzipien, Handlungsfeldern, Zielen e Digiiale Agenica wiiree n dret

Entwicklungsphasen erarbeitet:

und Projekten den Weg, den wir in Leipzig in den
néchsten Jahren in der Digitalisierung beschreiten
werden.

@ Erste Inhalte in einem internen

Beteiligungsprozess wurden durch zahlreiche
Digitalisierungsexpertinnen und -experten der

® Informieren und Orientierung bieten: Mit den Stadt Leipzig, der Kommunalen Unfernehmen und
Leitprinzipien geben wir nach innen und aul8en in Eigenbetrieb;e crarbeitet
die Offentlichkeit Orientierung, entlang welcher ’
Leitprinzipien wir die Digitale Transformation Zwischenstinde der Agenda wurden den
unserer Stadt ausrichten. Biirgermeisterinnen und Biirgermeistern zur
o ) ) . Kenntnisnahme, zur Diskussion und vor dem Start
° Pr.|0'r|5|eren und Strukturieren: Wir haben die jeder nachstfolgenden Erarbeitungsphase zum
Digitale Agenda durch sechs Handlungsfelder, Beschluss vorgelegt
Ziele und aktuelle Projekte, die wir bis 2026 ’
umsetzen werden, strukturiert. Perspektiven der Wirtschaft, der Stadtgesellschaft
d der Wi haft wurden beriicksichtigt,
® Wir haben aullerdem in einem nicht dffentlichen :Jnndemeglie Isti(iesncSP::e:stévr:;re :1?1 dzr:(;vﬁsfl;“;gem
Umsetzungskonzept der Agenda Zusténdigkeiten, der Expertenkommission diskutiert wurden.
Verfahren fiir Entscheidungsprozesse und die
weiteren Schritte zur Umsetzung festgelegt. Vertreterinnen und Vertreter von
o ) ) . Organisationen, Institutionen und Verbanden
® Die Digitale f\ge‘nda |st'a1u'[3erdem eine W'Chhge aus der Stadtgesellschaft, der Wirtschaft und der
9rund.|age fir die Mob|||5|erung von wglteren Wissenschaft haben ihr Feedback im Rahmen
offfenf.llchen.und"prlvatep Ressourcen wie einer Multiplikatorenferenz im Friihjahr 2022
beispielsweise Fordermitteln. gegeben
@ Die Digitale Agenda ist die Einladung zum

gemeinsamen Gestalten der Stadt mithilfe digitaler
Werkzeuge.
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Wie lange dauert das?
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Multiplikatoren-
konferenz

Abbildung 2: Phasen der Erarbeitung der Digitalen Agenda der Stadt Leipzig

Welche Orte eignen sich dafiir?

Mischung aus virtuellen und realen Orten

Wie hilft das beim Aufbau einer
Digitalen Stadt?

In jeder stadtischen Digitalstrategie steht es: Die
Digitalisierung soll den Menschen dienen! Doch wie
geht das iiberhaupt und was beachten wir hierfiir bei
der Erarbeitung der Digitalen Agenda, der Leipziger
Datenstrategie und den Digitalisierungskonzepten fiir
Dezernate?

Die Stadtentwicklungspolitik in Leipzig — ganz im
Sinne der Neuen Leipzig Charta® — bewegt sich in
den Handlungsdimensionen einer gerechten, griinen
und produktiven, gemeinwohlorientierten Stadt.
Voraussetzung fiir die Umsetzung dieser Dimensionen
ist eine integrierte Stadtentwicklungsplanung als fach-
und akteursiibergreifender Ansatz. Wir verstehen

die Digitale Transformation als ein Querschnittsthema
dieser integrierten Stadtentwicklungsplanung. Mit der
Digitalen Agenda Leipzig docken wir deshalb an den
Zielen der Stadistrategie , Leipzig 2035" an.

¢ Siehe: BMWSB - Die Neue Leipzig-Charta (bund.de)

In diesem Verstandnis sollen digitale Technologien
dazu beitragen, Leipzig als nachhaltig wachsende
und gemeinwohlorientierte Stadt weiterzuentwickeln.
Es ist fiir uns auch keine technische Frage, sondern
eine stadtgesellschafiliche, skonomische und
dkologische Frage, wie wir Technologien und digitale
Anwendungen fiir Leipzig entwickeln und betreiben.

Gleichzeitig ist der stadtische Raum der Ort, an

dem digitale Technologien realisiert werden.
Digitalisierung und Stadtentwicklung stehen somit in
einem engen Wechselverhiltnis und kdnnen nicht
losgel&st voneinander betrachtet werden. Im Sinne
der integrierten Stadtentwicklungsplanung erarbeiten
wir deshalb gesamtstadtische Strategien und Konzepte
wie die Digitale Agenda, die Leipziger Datenstrategie
und die Digitalisierungskonzepte in fach- und
akteursiibergreifenden Prozessen.



Daten managen oder: Warum braucht es
in Leipzig eine Datenstrategie™

Wofiir braucht man das?

@ Mit der Datenstrategie sollen die Fahigkeiten ® Ziel ist es, einen Rahmen fiir die optimale
der gesamten Stadtverwaltung verbessert Datenaufbereitung fiir Menschen und Maschinen
werden, vom standardisierten Datenzugang nach dem FAIR-Prinzip zu schaffen: Findable
(nach einheitlichen Zielen, Rollen, Regeln und (Auffindbar), Accessible (Zuganglich),
Prozessen unter Beachtung von Sicherheits- und Interoperable (Interoperabel), Reusable
Ethikanforderungen) iiber das Datenmanagement (Wiederverwendbar).

(operative Aufgaben im Datenlebenszyklus) bis
hin zur Datennutzung (in IT-Systemen, Plattfformen,
Datenkatalogen, Data Analytics und Data Science
und innovativen Anwendungen).

= Inhaltliche, organisatorische Workshop-Phase Dokumentation = Prozess der Ausformulierung der Datenstrategie
und methodische Vorbereitung = Datenzugang = Ergebnisprésentation in den Arbeitsrdumen
= Datenmanagement Arbeitsrdume = Mdglichkeit der Beteiligung und Kommentierung
= Datennutzung eingerichtet

= Datenkultur

WS1 WS2 WS3

ca. 1,5 Personenmonate ca. 1,5 Personenmonate ca. 1,5 Personenmonate

Interviews mit den Fachdmtern
ca. 1,5 Personenmonate

Abbildung 3: Meilensteine der Datenstrategie und geschétzter Aufwand der Leipziger Datenstrategie

Wer muss daran beteiligt werden?

® CDO (Chief Digital Officer) mit Steuerungsfunktion ® Fachémter, die Datendoménen mit hoher Qualitat
und koordinierender Rolle fiir Entscheidungsregeln, pflegen (Datenbanken und Fachsysteme)
Compliance und Datenschutz
@ Dienstleister (Fachfirmen, IT-Dienstleister)
® Fachamt (Betrieb einer zentralen Plattform mit
Konnektoren in Fachsystemen) ® Kommunale Unternehmen (abhéngig vom
Betreibermodell)




Warum?
Datensouverinitit, effiziente
Aufgabenerledigung & Innovation

Datennutzung
intern/extern

entscheiden, steuern, OpenDataportal,
informieren, iiberwachen Digitale Zwillinge

Automation, Analysen,
Modelle, Simulationen

Zugang, Verfiigbarkeit, Integration,
Qualitétssicherung, Mehrfachnutzung

erheben, verarbeiten, speichern,

Datenzyklen o .
archivieren, |6schen

IT- & Datenarchitektur, Basisdienste,
Fachverfahren, Datenmodelle

Basisdaten, Kataloge, Wikis,

Grundlagen Metadaten, Register ~ Glossare, Repositories

Gesetzliche Vorgaben,
Datenschutz & Informationssicherheit

Organisationsweite Richtlinien,

uazuajadwoy)

Organisation

FAIR-Data-Prinzip

Abbildung 4: Aufbau der Leipziger Datenstrategie

Wie hilft das beim Aufbau
einer Digitalen Stadt?

Eine Forderung der Digitalen Agenda ist die
Erstellung einer Datenstrategie. Denn: Ein
strukturierter Umgang mit Daten hilft der Stadt
Leipzig, gegenwirtige und zukiinftige Aufgaben
besser zu bewiéltigen. Daten sind das zentrale
Element des kommunalen Informationsmanagements,
der integrierten Stadtentwicklungsplanung

und -steuerung und sie sind Voraussetzung fiir
datengetriebene Innovationen innerhalb und
auBerhalb der Stadtverwaltung. Eine Datenstrategie
ist fiir Stadte von entscheidender Bedeutung, um

Zusammenarbeit, Vernetzung,
Experimentierrdume

Bewusstsein: Datensilos
offnen, Daten teilen

Standards, Normung

Rollen, Prozesse, Verantwortung,
Risiko-/Folgenabsch&tzung
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Datenethik,
Gemeinwohl

effizient zu arbeiten und den Bediirfnissen ihrer
Biirgerinnen und Biirger gerecht zu werden. Sie
erméglicht eine bessere Nutzung von Ressourcen,
die Bereitstellung verbesserter Birgerdienste,
fundierte Entscheidungen bei der Stadtplanung und
-entwicklung, die Steigerung der Lebensqualitat

und die Férderung wirtschaftlicher Entwicklung.
Letztendlich trégt eine durchdachte Datenstrategie
dazu bei, Stadte zukunftsfahig zu machen und den
Anforderungen einer sich standig veréndernden Welt
gerecht zu werden. Wie wir als Referat Digitale Stadt
methodisch vorgegangen sind, kénnen Sie im dritten
Kapitel nachlesen.



Von der Strategie zum Tagesgeschéaft:
Die Digitalisierungskonzepte der Dezernate

der Stadt Leipzig

Mithilfe der Digitalisierungskonzepte sollen das
stadtische Digitalisierungstagesgeschéft und die
iibergeordnete Digitale Agenda zusammengebracht
werden.

Wie lange dauert das?

Pro Dezernatskonzept zwischen 3 und 5 Monaten
(inklusive Abstimmungsrunden)

Wer muss daran beteiligt werden?

Biirgermeister/-in, Amisleiter/-innen,
Digitalisierungsbeauftrage sowie eine Person

des zustdndigen Amtes fiir Digitalisierung und
Organisation. Dariiber hinaus die Kolleginnen und
Kollegen, die das Konzept erstellen, sowie Moderation
und Co-Moderation.

Welche Orte eignen sich dafiir?

Mischung aus virtuellen und realen Orten

Wie hilft das beim Aufbau einer
Digitalen Stadt?

Im Februar 2023 passierte die Digitale Agenda der
Stadt Leipzig den Stadtrat. Das Strategiepapier gibt
die Richtung fiir die Gestaltung der Digitalisierung
in der Stadtverwaltung und den Kommunalen
Unternehmen vor. Nach Beschluss der Digitalen
Agenda ging es nun nicht nur darum, die 32
Agenda-Projekte stadtweit umzusetzen, sondern auch
die Leitprinzipien und Ziele im Arbeitsalltag der
Stadtverwaltung zu verankern. Hierfiir und um die

REFLEKTION

STATUS QUO

VISION

Dezernate bei der Priorisierung und Strukturierung
von Digitalisierungsvorhaben in Fachdmtern und
Referaten zu unterstiitzen, startete das Referat Digitale
Stadt im Sommer 2023 mit der Erarbeitung von
Digitalisierungskonzepten fiir Dezernate.

Im Fokus standen die fachlichen Aufgabenfelder
der Amter und Referate und die daraus
resultierenden Bedarfe und Aktivititen im Bereich
Digitalisierung. Vertreterinnen und Vertreter

aller Organisationseinheiten haben, begleitet
durch das RDS, eine dreiteilige Workshopreihe
durchlaufen (mehr dazu in Teil lll des Playbooks).
Dem voran ging eine Status-quo-Erfassung

zu Digitalisierungsaktivitdten, Bedarfen und
Hindernissen.

Die Digitalisierung verandert nicht nur unsere
Arbeitswelten, sondern auch die Art und Weise,

wie wir zusammenarbeiten. Der Blick auf die
verschiedenen Digitalisierungsprojekte der Dezernate
zeigte, dass die Zusammenarbeit tiber bisherige
Team- und Referatsgrenzen hinausreichte. Aus diesem
Grund wurden die Digitalisierungskonzepte nicht

zu Schriftdokumenten verarbeitet, sondern direkt in
Arbeitsrdume des Intranets iiberfiihrt. Hier kénnen die
Dezernate ihre nun mehr sortierten und priorisierten
Projekte weiterverfolgen. Der Intranet-Raum dient als
gemeinsames Monitoring- und Controllinginstrument,
da es einen umfangreichen Uberblick iiber alle
Projekte, ihre Zuordnung zu den Handlungsfeldern
und ihren Projekt- und Finanzierungsstatus liefert.
Dariiber hinaus lasst sich eine Priorisierung

erkennen sowie die Zuordnung der Projekte zu

den Handlungsfeldern der Digitalen Agenda, ihren
Zielbeitrag und eine Darstellung der Status-quo-
Ergebnisse. So kam es zu Synergieeffekten und es
konnten Bedarfe und Liicken aufgedeckt werden, die
den Digitalisierungsfortschritt im Dezernat hemmten.

AKTION NACHHALTIGKEIT

Abbildung 5: Vorgehensmodell bei den Digitalisierungskonzepten




Zur Bedeutung von Datenschutz und Anonymisierung
beim Einsatz von Sensortechnik im offentlichen

Verkehrsraum

Dieser Text widmet sich dem Thema Datenerfassung
im offentlichen Raum und klart, was dabei zu
beachten ist und wie dabei ein tragbares Konzept fiir
den Datenschutz und zur Anonymisierung erarbeitet
werden kann.

Wofiir braucht man das?

@ Der Einsatz von Sensortechnik zur Datenerfassung
im offentlichen Raum bildet eine wesentliche
Grundlage zur Verbesserung und Optimierung
von stadtischen Planungsprozessen. Auf
Grundlage der Daten kdnnen fundierte planerische
Entscheidungen getroffen und nachvollzogen
werden.

® Der Datenschutz und die Anonymisierung spielen
in diesem Kontext eine entscheidende Rolle,
da mit der Erfassung und Verarbeitung viele
personenbezogene Daten verkniipft sein kénnen.

® Es muss sichergestellt werden, dass
personenbezogene Daten geschiitzt sind,
Datenschutzgesetze und -vorschriften eingehalten,
Datenmissbrauch und -diebstahl verhindert werden
und das Vertrauen der Biirgerinnen und Birger in
die Datenerhebung gewéhrleistet ist.

Wie lange dauert das?

Definition von Anwendungsfillen und Anforderungen
an die notwendige Datengrundlage (Datenkategorien,
Datentypen, Genauigkeit, weitere Attribute):

3—6 Monate

® Ableitung der erforderlichen Erfassungstechnik
unter Beriicksichtigung der Datengrundlage und
der Rahmenbedingungen fiir die Installation und
Montage, z. B. an Lichtmasten, an kommunalen
Fahrzeugen: 3—6 Monate

® Parallel:

» Erstellung eines Datenerfassungskonzepts
mit Informationen zur Datenaufnahme,
Anonymisierung, Speicherung, Ubertragung
und Bereitstellung. Im Anschluss Ableitung
von Anonymisierungstechnologien aus den
erfassten Datentypen

» bei Kooperationsprojekten: Definition von
Rollen und Berechtigungen, Definition
der rechilichen Rahmenbedingungen in
Auftragsdatenverarbeitung (Art. 28 DSGVO)
oder gemeinsame Verantwortlichkeit (Art. 26
DSGVO): 6 Monate

» Definition technisch-organisatorischer
MaBnahmen (TOM), Durchfiihrung einer
Schwellwertanalyse und ggf. Datenschutz-
Folgeabschitzung (DSFA): 3 Monate

Wer muss daran beteiligt werden?

® Fachimter in Verantwortung der jeweiligen
Anwendungsfille

® Fachamter (z. B. Abteilung Geodateninfrastruktur)
fir die Datenintegration und Datenbereitstellung
von GIS-Daten (Geografisches Informationssystem)

@ Datenschutzbeauftragte zur Priifung und
Beurteilung des Einsatzes der Sensorik, z. B. der
Rechtmé&ligkeit der Datenverarbeitung Art. 6
DSGVO; Vorgaben zu rechtlichen MaBnahmen

® Personalrat z. B. bei Installation und Einsatz von
Sensorik an kommunalen Fahrzeugen

@ [T-Koordination, Vergabestellen und Fachfirmen/
Technikpartner ggf. fiir Beschaffung der Technik,
Datenaufbereitung und -bereitstellung

® Falls erforderlich: externe Datenschutzberatung
hinzuziehen

Welche Orte eignen sich dafiir?

® Betrifft den gesamten stédtischen Raum

® Je nach Anwendungsfall kann der
Erfassungsbereich der Sensortechnik
eingeschrankt werden, um den Grundsétzen des
Datenschutzes mit Datenminimierung Rechnung
zu tragen, z. B. bei der Datenerfassung zur
Strallenzustandsanalyse mit der reinen Erfassung
von Bildausschnitten der Stral3e.



Bilddaten
(z. B. durch
Kamerasysteme,

Smartphones,
ggf. LiDAR)

Aufnahmen vom
StralBenraum enthalten
personenbezogene
Daten z. B. Aufnahmen
von Kennzeichen,
Personen, Hausern

Bei haufigen Aufnahmen
lassen sich ggf.
Verhaltensmuster,
Anwesenbheit in
Gebé&uden erkennen

Anonymisierung durch
automatisches Blurring
(Unscharfe) oder
Verpixelung von
Kennzeichen, Personen,
Héausern

Ersetzen von Fahrzeugen
oder Personen durch
.Objekte” oder ,Avatare”
- Geografische
Einschrankung des
Erfassungsbereichs von
Kameras (Datenminimierung)

Audiodaten
(z. B. bei
der Datenerfassung
mithilfe
von Smartphones
in Fahrzeugen)

Tonaufnahmen
enthalten ggf.
personenbezogene
Daten (Lirmdaten)

Sicherstellen, dass keine
Audiomitschnitte z. B. beim
Nutzen von Apps zur
Datenerfassung mdglich
sind (Appberechtigungen)

Technische
Anonymisierungsmethoden
durch Bleeping (Rauschen),
automatisches Léschen bei

Erfassung von Stimmen

Routen
(z. B. beim Einsatz von
Smartphones, Kameras
mit Erfassung
georeferenzierter Daten)

Aus
Sensordaten/Bilddaten
lassen sich
Routendatendaten
extrahieren

Riickschliisse auf
Verhaltensmuster und
Geschéftsbeziehungen

oder Points of
Interest (POI) méglich

Trajektorbasierte
Anonymisierung
mit Unterteilung der
Bewegungsdaten in
einzelne Segmente

Pseudonymisierung durch
Entfernen personenbezogener
Informationen

Aggregation z. B. durch
Zusammenfassen von
Bewegungsdaten
in Zeitintervallen

Abbildung 6: Beispiele fir Anonymisierungsméglichkeiten beim Einsatz von Sensorik an Fahrzeugen
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Die Leipzig App: Eine Wegbereiterin fir

effiziente Verwaltung

Wofiir braucht man das?

® um eine effiziente Informationsverbreitung zu
ermdglichen,

@ um stidtische Prozesse zu optimieren und
Ressourcen zu schonen,

® um Biirgerbeteiligung und Interaktion zu
verbessern und

® um gesetzlichen Vorschriften und stadtischen
Visionen gerecht zu werden.

Wie lange dauert das?

® Planung und Konzeption: Die Dauer héngt von
stadtischen Prozessen, Komplexitat und Umfang
ab. In Leipzig: 1 Jahr.

® Entwicklung und Umsetzung: Die Dauer richtet
sich nach Ressourcen und Arbeitsaufwand.
In Leipzig: 1 Jahr.

® Einfiihrungsphase in Leipzig: ca. 6 Monate

® Optimierungsphase: Die App wird kontinuierlich
optimiert.

Wer muss daran beteiligt werden?
® Stadtverwaltung
® Biirger-/innen und Stakeholder

® Entwicklungs- und Designteam

® Kommunale Eigenbetriebe

und Burgerbeteiligung

Wie hilft das beim Aufbau einer
Digitalen Stadt?

Leipzig strebt danach, seinen Biirgerinnen und
Biirgern kontinuierlich weitere digitale Dienste
bereitzustellen. Diese Vision ist eng mit dem Trend
von Mobilitat, Digitalisierung und Vernetzung
verbunden. Die wachsende Verbreitung von
Smartphones, 5G-Netzwerken und Kl-Technologien
treiben diesen mobilen Wandel voran, pragen das
moderne Leben und schaffen neue Erwartungen an
stadtische Dienstleistungen und Kommunikation.

In dieser aufstrebenden digitalen Landschaft
erweist sich eine stddtische App als unverzichtbares
Werkzeug. Sie bietet einen intuitiven Zugang

zu einem breiten Spekirum digitaler Dienste (z.

B. interaktive Karten, Terminvereinbarungen,
Veranstaltungskalender und Parkplatzsuche) und
erleichtert damit den Alltag vieler Biirgerinnen und
Biirger.

Basierend auf einer hochwertigen konsolidierten
Datenbasis sowie interoperablen IT-Systemen kann
eine stadtische App einen erheblichen Beitrag
leisten, indem sie die Erreichbarkeit und Effizienz der
Verwaltung steigert. Biirokratische Hiirden kdnnen
beispielsweise durch die Integration von Formularen
und Dokumenten in die App reduziert werden.

Durch die Automatisierung von Prozessen und die
Integration von Self-Service-Funktionen werden
Mitarbeitende entlastet und Behérdenprozesse
beschleunigt. So wird der Fachkraftemangel
abgemildert und die Biirger/-innen sparen Zeit

und Wege. Die stadtische App bietet dariiber

hinaus den Biirger/-innen eine Plattfform, um ihre
Anliegen zu dullern und an Entscheidungsprozessen
mitzuwirken. Die stadtische App bietet so die Chance
auf eine noch effizientere und noch biirgernshere
Stadtverwaltung.



Wozu brauchen wir sichere digitale
|dentitaten? Das Projekt ID-Ideal

Wofiir braucht man das?

@ Das Konzept der Selbst-souverdnen Identitét (SSI)
ermdglicht es, die Hoheit iiber die digitalen
Identitaten in die Hande der Nutzerinnen und
Nutzer zuriickzugeben.

® SSI gibt Einzelpersonen die Chance, die Kontrolle
tber ihre persénlichen Daten zuriickzugewinnen,
indem sie die Verwaltung und Bereitstellung
ihrer Identitat dezentralisieren. Dies reduziert
das Risiko von Datenschutzverletzungen und
|dentitatsdiebstahl, da die persénlichen Daten

nicht mehr zentralisiert und anfallig fiir Hacks sind.

® Durch die Implementierung von Identifizierungs-
und Authentifizierungsverfahren im Projekt
ID-Ideal” mittels SSI kénnen Organisationen und
Institutionen das Vertrauen der Benutzerinnen und
Benutzer in ihre Identitatsverwaltungsprozesse
starken, da diese transparenter und sicherer
gestaltet sind. Benutzerinnen und Benutzer kdnnen
nachvollziehen, wie ihre Daten verwendet werden,
und haben mehr Kontrolle dariiber.

Wie lange dauert das?

® Von der Anforderungserhebung eines
Anwendungsfalls bis zur Entwicklung eines
minimal funktionsfshigen Prototyps (MVP) und
schliel3lich eines ersten Piloten bendtigt dieser
Prozess zunéchst etwa 1,5 Jahre.

® Sobald eine Online-Platiform fiir die Dateneingabe
vorhanden ist und die erforderliche Infrastruktur
fur SSI sowie alle zugehdrigen Komponenten
bereitsteht, kann die Einfiihrung weiterer
Anwendungsfélle deutlich beschleunigt werden.
In diesem Fall sollten neue Anwendungsfélle
innerhalb von drei Monaten implementiert werden
kénnen.

® Dies hangt jedoch von verschiedenen Faktoren ab,
darunter die Komplexitat der Anwendungsfille,
die Verfiigbarkeit von Ressourcen und die
Zusammenarbeit zwischen den beteiligten
Parteien.

7 https://id-ideal.de

Wer muss daran beteiligt werden?

Um ein Vertrauensnetzwerk fiir sichere digitale
Identitdten zu etablieren, ist eine intensive
Abstimmung zwischen mehreren Akteuren
erforderlich:

@ Inhaber (Endbenutzer): Individuen sind die
Hauptakteure im SSI-Okosystem. Sie sind die
Inhaber der digitalen Identitdten und haben die
Kontrolle tiber ihre eigenen Daten. Individuen
kénnen ihre Identitat sicher verwalten und sie bei
Bedarf mit anderen Parteien teilen.

® Herausgeber (Issuer): Dies sind Organisationen
oder Einrichtungen, die Identitdten ausstellen oder
beststigen kdnnen, z. B. Regierungsbehdrden,
Bildungseinrichtungen oder Finanzinstitute. Diese
Organisationen spielen eine wichtige Rolle bei der
Bereitstellung von Identitdtsnachweisen (Verifiable
Credentials) fiir Individuen.

@ Akzeptanzstelle (Verifier): Verifier

sind Organisationen oder Dienste, die
Identitdtsnachweise priifen und validieren kénnen.
Beispiele fiir Verifier sind Arbeitgeber, Online-
Dienste, Banken oder Regierungsbehérden. Sie
verwenden die bereitgestellten Identititsnachweise,
um die Identitdt eines Benuizers zu lberpriifen,
wenn dieser auf ihre Dienste zugreift.

® Weitere Akteure sind: Technologieanbieter,
Standardisierungsorganisationen,
Regulierungsbehérden

Welche Orte eignen sich dafiir?

® Auf der politischen Ebene: Je nach Anwendungsfall
kénnen kommunale, nationale oder internationale
Okosysteme geschaffen werden.

@ Auf der technischen Ebene: Die ID-Informationen
werden in Form von sicheren Cloudspeichern
oder Wallet-Apps abgelegt und erlauben einen
einfachen Zugriff bspw. durch Eingabe eines
Masterpasswortes oder durch die Nutzung
biometrischer Daten.




Bereitstellen Blockchain

Echtheitsnachweis Vertrauensnetzwerk Bestatigen Echtheit

der Urkunde

2 o

der Urkunde

B
Nutzen . E .

I I I Bereitstellen !
der digitalen Urkunde der digitalen Urkunde
Herausgeber (Anmeldeinformation) (Anmeldeinformation) Akzeptanzstelle
digitale Identitat digitaler Urkunden

mit ID-Wallet

Abbildung 7: Schematische Darstellung Vertrauensnetzwerk (SSl-Infrastruktur oder TrustNetwork)

und digitale Urkunden im Projekt ID-Ideal

Wie hilft das beim Aufbau
einer Digitalen Stadt?

SSlI kann einen bedeutenden Beitrag zur
Digitalisierung von Stadten leisten, indem es die Art
und Weise verédndert, wie Identitdten verwaltet und
genutzt werden. Hier sind einige Wege, wie SSI die
Digitalisierung von Stadten gestalten kann:

@ Verbesserte Biirgerdienste: SSI ermdglicht es
Biirgerinnen und Biirgern, ihre Identitat digital
und sicher zu verwalten. Dadurch kénnen
sie ihre Identitat nahtlos fiir verschiedene
stadtische Dienste nutzen, z. B. die Beantragung
von Dokumenten, die Beantragung eines
Bibliotheksausweises, die Anmeldung zu
Veranstaltungen oder die Nutzung von 8ffentlichen
Verkehrsmitteln. Die Vereinfachung dieser
Prozesse verbessert die Benutzererfahrung und
Effizienz fiir die Biirger und die Stadtverwaltung.

@ Sichere Zugangskontrolle: Stadte kdnnen
SSI nutzen, um den Zugang zu bestimmten
Einrichtungen oder Diensten zu kontrollieren.
Indem sie auf digitale Identitdten setzen, kénnen sie
sicherstellen, dass nur autorisierte Personen Zutritt
zu sensiblen Bereichen oder Informationen erhalten,
wie z. B. Stadtgeb&duden, &ffentlichen Archiven oder
digitalen Plattformen fiir Biirgerbeteiligung.

® Biirgerbeteiligung und Governance: SSI

kann die Biirgerbeteiligung an stadtischen
Entscheidungsprozessen férdern, indem es sichere
und transparente Mdglichkeiten bietet, Identititen
zu verifizieren und Authentifizierungen fir
Birgerinitiativen, Abstimmungen oder Konsultationen
durchzufiihren. Dies tragt zu einer inklusiveren und
demokratischeren Stadtregierung bei.

Datenschutz und Sicherheit: Indem SSI die
Kontrolle iiber persénliche Daten in die Hande
der Menschen legt, kann es auch den Datenschutz
und die Sicherheit verbessern. Stadte kénnen
sicherstellen, dass personliche Daten nur mit
ausdriicklicher Zustimmung der Biirgerinnen

und Biirger genutzt werden und gleichzeitig

die Integritét und Authentizitdt dieser Daten
gewshrleisten.



Digitale Infrastrukturen

fur die Digitale Stadt autbauen

Digitalisierung birgt das Potenzial, in Lebens- und
Wirtschaftsbereichen Chancen zu kreieren, die
bislang nicht oder nur begrenzt nutzbar waren.
Treiber dieser Verdnderungen sind Daten, Netze
und Plattformen. In Querschnittseinheiten wie dem
Referat Digitale Stadt werden solche Infrastrukturen
in innovativen Projekten, Pilotclustern und
Experimentierrdumen mit Fachdmtern, Hochschulen
und Start-up-Unternehmen entwickelt und getestet,
bevor spater daraus Regelinfrastrukturen fiir die
Gesamtstadt entstehen kénnen.

Wofiir braucht man das?

® Kein Aufgabenfeld der Kommune (bspw. Energie,
Planung, Mobilitat, Nachhaltigkeit, Wirtschaft,
Bildung, Soziales, Kultur, Sicherheit) kann noch
ohne die Bereiche ,,Dateninfrastrukturen” und
.Digitale Netze” effizient betrieben, systemisch
integriert, gesteuert und weiterentwickelt werden.

® Kommunen haben ihre Verantwortung erkannt, in
technische Infrastrukturen, wie kommunale Daten-
und Netzinfrastrukturen als Lebensadern der Stadt
Zu investieren.

Wie lange dauert das?
@ Konzeption (ca. 6 bis 12 Monate)

» Komplizen finden und die Ideenskizze fiir den
fachlichen/politischen Auftrag schreiben
(u. a. zur Bereitstellung der Ressourcen
fur die Konzeptphase)

» fachliche/methodische Unterstiitzung der
Konzepterstellung beauftragen

» fiir Bestandsanalyse

» zur Anforderungserhebung und zur
Vereinbarung von Zielen der beteiligten
Akteure,

» Entwicklung eines Umsetzungsplans bspw. die
Festlegung von WLAN-Clustern im stadtischen
Raum

» Das ist die Grundlage fiir das Einwerben
von Férdermitteln sowie notwendige
stadtische Beschliisse fiir die Umsetzung (inkl.
Ressourcen)

@ Umsetzung (ca. 8 bis 18 Monate)
» Partner binden

» Aufbau von Kooperationen (Abschluss von
Kooperationsvereinbarungen)

» Auftragsvergaben/Einkauf fiir Umsetzung - mit
kleinen Clustern und Anwendungen (Piloten)
anfangen und stetig grél3er werden

» auf Erfolgsgeschichten achten (Monitoring) und
darauf die Weiterentwicklung aufbauen (neue
Pilot Cluster/Anwendungen)
® Verstetigung (ca. 6 bis 12 Monate)
» Erfolgsgeschichten wachsen lassen und
tibertragen, d. h. notwendige Beschlisse fiir
die Verstetigung (inkl. Ressourcen) einholen

» Einfiihrung als Regelinfrastruktur/Basissysteme

» Absicherung Betrieb

Wer muss daran beteiligt werden?

@ Fachamt als spaterer Kunde und Betreiber der
Infrastruktur

® Vergabestelle zur Unterstiitzung bei
Ausschreibungen, rechtliche Priifung von
Vertréagen

® Fachamt, das technische Infrastrukturen
betreibt (bspw. Datenbanken, Fachsysteme,
physische Infrastrukturen wie Breitband- oder
Beleuchtungsnetze)

@ Dienstleister (Fachfirmen, IT-Dienstleister)

® Kommunale Unternehmen (abhingig vom
Betreibermodell)




Welche Orte eignen sich dafiir?

® Modularer Ausbau durch einzelne Netzwerkcluster
an strategischen Orten wie bspw. touristischen
Hotspots und stark frequentierten Platzen
(Beispiel WLAN & Sensorik, Bereitstellung von
Tragerinfrastruktur fur Mobilfunk).

® Modularer Ausbau der IT-Infrastruktur durch
Hinzufiigen unterschiedlich komplexer
Anwendungsfille (UDP, Digitale Zwillinge).

o (% : Verkniipfung aller digitalen
U iy el Ressourcen einer Stadt Schritt fiir Schritt

Gebéude als WLAN im Park und
Antennenstandorte . o o =
Um einen Urbanen Digitalen Zwilling auf Platzen
vermarkten
zu erhalten, werden Daten aus
unterschiedlichsten Quellen erhoben
und intelligent miteinander vernetzt.

Urbane Digitale %wi".inge Analyse und Simulation
als Werkz?uge fiir die von realitdtsnahen Szenarien
Stadtentwicklung
. . Urbane Digitale Zwillinge machen
Innovative Anwgndungen vermitteln ausgewahlte Aspekte der realen
komplexe stadtische Zusammen- Welt greifbar, analysierbar
hinge und erleichtern fundierte und \I/isualisierbar.
Entscheidungen.
Auch automatische Reaktionen und
die Steuerung realer Objekte
werden méglich. Schritt fiir Schritt
das digitale Abbild
der Stadt entwickeln
und die Urbane
Datenplattform
erweitern

Reale Virtuelle
Stadtumgebung — Stadtumgebung

Urbane Daten
Plattform

Abbildung 8: Darstellung des modularen Aufbaus




lll. Projekte umsetzen.
Unsere Erfahrungen aus den
verschiedenen Projektphasen

Selbst in der Vielfalt der Projekte des Referates Erfahrungen aus unterschiedlichen Projekten
Digitale Stadt gibt es einige gemeinsame Elemente zu einzutauchen. Um das Schema einmal im Ganzen zu
entdecken und eine davon ist das Phasenmodell von zeigen, empfehlen wir den Text zur Entwicklung der
Bruce Tuckman. Es bietet einen hilfreichen Rahmen, Leipzig App. Hier werden alle Phasen anhand eines
um den Prozess zu verstehen, den jedes Projekiteam Produktes beschrieben.

in der Regel durchlauft.
Kopieren, wiederholen und veréndern strengstens
Genau an diesem Schema orientiert sich auch unser erlaubt!
nichstes Kapitel. Hier laden wir Sie herzlich ein,
gemeinsam mit uns in unsere reichen methodischen

Leipzig App. Der Projektprozess

Eine kommunale und smarte City App — das

klingt in den Ohren vieler IT-Strateg/-innen der
Stadt vielversprechend: Sie soll Schmerzpunkte
verpasster digitaler Chancen im Nu auflésen,
Services und Dienstleistungen fiir Biirgerinnen und
Biirger iiber eine moderne Benutzeroberfliche
elegant bereitstellen, fiir viel Reputation sorgen und
die ohnehin in die Tage gekommene kommunale
Webseite an verschiedenen Stellen ersetzen.

Die Realitst ist allerdings oft eine andere: Von +
ambitionierten Ideen aus der Konzeptionsphase wird . . . S
nach der Machbarkeitspriifung wenig ibernommen . - . . s l
und der Funktionsumfang erheblich gekiirzt. T
Das Ergebnis vielerorts sind Apps, die in ihrer
Ausgestaltung einer reinen Linksammlung gleichen > +
und nicht die Vorteile gerétespezifischer Apps nutzen

Jr

und letztlich an den Erwartungen vorbei entwickelt
wurden.

Dieser Leitfaden beschreibt den gesamten IT-
Produkizyklus einer City App schemenhaft, um

eine gewinnbringende und leistungsfihige App fiir
Biirgerinnen und Biirger anbieten zu kénnen, und
hilft, prominente Stolperfallen friihzeitig zu erkennen.




Wir wollen eine City App
entwickeln!

v

v
aktuell eher t

Finanzierungsgrundlage

Kein Grund zur Sorge - gute
vorhanden

. : ] responsive Webseiten
Fiir kleinere Kommunen gibt es kostengiinstige e itllam ihien Zwedd

White-Label-Lésungen wie bspw.
die Smart Village App https://smart-village.app/
oder die Open Smart City App
https: //www.smart-city-dialog.de/
wissensspeicher/open-smart-city-app

Wir wissen grob, was die App
leisten soll.

Es besteht die Méglichkeit,
externe Agenturen fiir konkrete
Funktionsplanungen, ein grundlegendes
Design oder fiir technische Fragen
inkl. Kommunikation
der Entwicklungsleistung mit einzubinden.

Liegt ein Lastenheft, Grobkonzept
oder eine vergleichbare
Ideengrundlage vor?

Amterworkshops, Marktanalysen oder
Inception-Workshops bieten eine gute Grundlage
zur Prézisierung einer dee

v v Schon klar, wir haben dennoch

kein weiteres Personal...

Wir brauchen Hilfe bei
der Strukturierung unserer Ideen.

>

g Hat geholfen!

Ist ein Ratsbeschluss vorhanden? :
ein formeller Ratsbeschluss

ist bei Projekten in dieser
GréBenordnung meist obligatorisch

Eine App entwickelt sich leider
nicht von alleine - Einblicke
in die stadtische IT-Infrastruktur
zur Entwicklung/Befreuung und das Entwerfen ausgetiiftelter
des App-Projekis? SOLL-Prozesse sowie das Pflegen
Durchfiihrung einer des Backlogs sind

Ausschreibung/Vergabe Mindestanforderungen, die sich
aus der Stadt heraus am besten

steuern lassen.

Verfiigen Sie iiber Personal

Hinweis: Je nach Vergabewert muss
fiir diesen Schritt einiges an Zeit
eingeplant werden!

Rollen und Funktionen kldren

Scrum Master, Product Owner,

T e Bei uns bereits etabliert
i icklung, ha?

Lassen Sie sich nicht
verunsichern - eine App lasst
sich auch ohne dieses
Vokabular entwickeln.
Wichtig ist und bleibt,
das tagliche Tun und
selbstbestimmt das Ziel
im Auge zu behalten.

Initialen Kick-Off durchfiihren
und regelméBige
Sprints/Reviews planen

Jetzt geht's los...
Viel Erfolg bei der Umsetzung!

Abbildung 9: Entscheidungsbaum zur Etablierung einer City App




Forming

Eine kommunale City App ist in der Regel als
Gemeinschaftsprojekt zu verstehen. Unterschiedliche
Akteure der Stadt wollen durch die entstehende App
reprasentiert werden und ihre Inhalte und Funktionen
zu den Biirgerinnen und Biirgern transportieren. Sie
wollen sich, salopp gesagt, in der App wiederfinden.

Das bedeutet, dass bereits in der Forming-Phase
unterschiedliche Akteure mit unterschiedlichen Zielen
einen gemeinsamen Nenner finden miissen.

Die gemeinsame Vision

Eine kommunale Verwaltung lebt durch das vorhandene
hochspezifische Fachwissen je Amt/Institution/Bereich.
Es leuchtet ein, dass der Bereich Stadtmarketing und
Tourismus andere Anforderungen an eine App stellt,
als ein Amt fiir Verwaltungsdigitalisierung, welches
bspw. das Onlinezugangsgesetz umsetzen muss. Die
Kunst der ersten Stunde besteht darin, die Bedarfe

der Nutzer/-innen — aul3erhalb und innerhalb der
Verwaltung — in ihrer Vielfalt und Tiefe benennen

zu kénnen und dafiir erforderliche Akteure mit ihrem
Fachwissen zu beteiligen. Orientierung bieten in

der Ideenfindungsphase digitale Entwicklungspléne,
integrierte Stadtentwicklungskonzepte oder ein
ausgearbeiteter Digitalisierungsfahrplan.

Eine gute Methode fiir das Initiieren von IT-Projekten
sind Inception Workshops, indem im grof3en
Verteiler alle wichtigen Akteure der Stadt zum ersten,
gemeinsamen Mitdenken eingeladen werden. Solche
Workshops kénnen mit guter Vorbereitung in wenigen
Stunden abgehalten werden und miissen zu Beginn
nicht zwangslaufig tagfiillend sein. Bei einer Vielzahl
von aufkommenden Ideen und Themen sind thematisch
geordnete Follow-up-Workshops geeignet, um die
Einsatzbereitschaft zu erhéhen. Auf diese Art formiert
sich meist von alleine ein Projekiteam mit besonderem
Interesse, welches fiir die Rahmenplanung unterstiitzend
wirken kann. Diese Art von Workshop kann auch

durch Externe moderiert werden, sofern die zentrale
Projektsteuerung noch unklar ist.

Wer muss beteiligt werden?

Die Idee zur Umsetzung einer City App kann

aus unterschiedlichen Motiven entstehen. Oft

sind es Impulse aus dem Stadtrat. In kleineren
Kommunen kdnnen auch einzelne Amisirager/-innen

Digitalisierungsprojekte vorantreiben. In jedem Fall stellt
sich ab einem gewissen Punkt die Frage der konkreten
Zustandigkeit zur Umsetzung. Mit einem Ratsbeschluss
kann die Zustandigkeit institutionell verankert werden.
Meist wird ein Kernteam gebildet, welches die
dmteriibergreifende Zusammenarbeit steuert und fiir
weitere Ideenimpulse aus dem stadtischen Umfeld
zentraler Ansprechpartner ist.

Miissen wir wirklich alle beteiligen? Die klare Antwort
hierauf heif3t: Ja. Im Sinne der Fachlichkeit liegt in den
unterschiedlichen Amtfern/Referaten/Eigenbetrieben der
Stadt das Fachwissen tiber Verfahren, Prozesse und Inhalte,
die fiir eine erfolgreiche Umsetzung erforderlich sind.

Wie bei jedem grofl3eren Projekt ist davon auszugehen,
dass nicht alle Akteure der Stadt die Idee mittragen
wollen und direkte Kritik wann immer maglich duBern.
Dem Kernteam obliegt es nun, die Fachverantwortlichen
fir meist bilaterale Anforderungstermine zu gewinnen,
das Prozesswissen gut aufzubereiten und fiir die Vision
der City App zu werben.

Stakeholderanalysen sind ein probates Mittel, um
Zustandigkeiten fiir das Projekt zu identifizieren.
Beispielsweise kénnen durch die Analyse folgende
Fragen beantwortet werden: Welche Gruppen/
Personen sind fiir die Mitarbeit essenziell? Welchen
Einfluss kénnen unterschiedliche Stakeholder geltend
machen? Welche Anreize sehen unterschiedliche
Akteure zur motivierten Mitarbeit?

Im Laufe des Projektes wird sich die Zusammenarbeit
mit einigen Akteuren intensivieren, mit anderen
dagegen auf ein Minimum beschrénken. Je breiter die
Unterstiitzung am Anfang ist, desto wahrscheinlicher
ist eine erfolgreiche Umsetzung.

Der Reality-Check

Ideen finden und Visionen aufmalen macht Spal}

— Ideen umsetzen ist harte Arbeit. In regelmaBigen
Abstinden sollte ein vertikaler Schnitt durch die
horizontale Themenvielfalt gemacht werden, um die
generelle Machbarkeit festzustellen, damit im Zweifel
die Gesamtkonzeption angepasst werden kann.

Hierfiir bedarf es bereits in der Konzeptionsphase
eines rudimentdren Anforderungsmanagements

an die bereits bestehende IT-Infrastruktur um bspw.
die Anbindung an bestehende Fachverfahren zu
priifen oder Entwicklungshorizonte der jeweiligen
Amter bei einer Umstellung beteiligter IT-Systeme zu
beriicksichtigen. Im Reality Check sollte das Kernteam
regelmalig diskutieren, ob die zu implementierenden
Funktionen von den Biirgerinnen und Biirgern genutzt
werden und Bedarfe richtig interpretiert wurden.




Storming

Bevor das Anforderungsmanagement und die
Konzeptionsphase beginnen, ist es hilfreich, eine
konkrete gemeinsame Vorstellung von der App zu
entwickeln. Wie soll die App aussehen und wie
werden Meinungen dazu kommuniziert?
Workshops helfen dabei, Ideen fiir die App
zusammenzubringen und zu vermitteln. Sowohl das
Kernteam soll ein gemeinsames Bild finden, als auch
die beteiligten Amter fiir die betreffende Funktion
(z. B. das Referat Kommunikation, wenn es um den
Nachrichtenbereich geht).

Startscreen

Suche

Profil

In diesen Workshops kénnen Ideen visualisiert
werden, indem ein Smartphone-Bildschirm aufgemalt
wird und darin Post-its fiir Inhalte, Buttons, Meniis
usw. platziert werden. Ein Post-it enth&lt immer nur
eine Information, damit diese auch verschoben oder
verworfen werden kann. Diese Form der Workshops
kann fiir das allgemeine Design, die Startseite und
einzelne Funktionen der App durchgefiihrt werden.

Mithilfe der Skizzen fallt es leichter, konkrete Ideen
aller Beteiligten zu kommentieren und zu diskutieren:
Warum soll der Button dort unten stehen? Wiére eine
andere Stelle sinnvoller? Soll der Button blau, rot
oder gelb sein? Ist die Startseite Uibersichtlich? Wie
teilen wir das Menii auf? Dabei entstehen noch keine
fertigen Mockups, sondern eine gemeinsame visuelle
Vorstellung davon, wie die App gestaltet werden soll.

‘ m e

Idee: Suchmenii
fiir Nachrichten
nach Schlagwort,
Datum, Kategorie

Wechsel zwischen
Nachrichten
und Veranstaltungen
mit einem Klick
oder Wischgeste

Die neueste Nachrichten sind

Nachricht vertikal scrollbar
steht an und werden
erster Stelle automatisch
nachgeladen

Abbildung 10: Storming-Phase




Norming

Steht eine gemeinsame App-Vorstellung fest,
wechseln wir in die Phase I|deenfestigung. Hier
werden die gesammelten Visualisierungen in
greifbare Plane und Handlungen iibersetzt und
umgesetzt.

Die Erkundung der digitalen
Landschaft

Die Reise beginnt mit einer Ist-Erhebung.
Bestehende Prozesse und Architekturen werden
griindlich analysiert sowie verfiigbare Ressourcen
gepriift. Regelwerke wie Datenschutzgesetze,
Sicherheitsrichtlinien, Branchenstandards und
regulatorische Vorschriften werden beriicksichtigt,
um sicherzustellen, dass das Projekt im Einklang mit
geltenden Bestimmungen und Normen steht.

Die Nutzen-Sphéare durchdringen

In einer nachsten Phase wird tief in die Welt des
Produktnutzens eingetaucht. Hierfiir werden Analyse-
Methoden genutzt. Das Value-Proposition-Canvas
beispielsweise hilft, die Bediirfnisse potenzieller
Nutzender und Stakeholder sowie die einzigartigen
Merkmale der App zu identifizieren und geschickt
miteinander zu verweben. Eine klare Definition des
angestrebten Soll-Prozesses und der Soll-Architektur
fihrt durch diese Phase und gewihrleistet, dass die
Lésung optimal auf die Interessen und Bediirfnisse
der Akteure sowie die vorhandenen Ressourcen
zugeschnitten ist.

Von Ideen zu handfesten Plinen

Sobald die konkreten Anforderungen fiir die

App definiert wurden, &ffnen sich die Tore zur
Konzeptionsphase. Hierbei wird weit iiber Ideen hinaus
gearbeitet und ein handfestes Konzept erschaffen,

das jeden Aspekt der App durchdringt. Dabei kénnen
eine Vielzahl von Tools zur Hilfe genommen werden.
Beispielsweise werden Use Cases definiert, um
spezifische Nutzungsszenarien zu skizzieren, Personas,
um Zielgruppen zu verstehen, User Stories, um die
Welt durch die Augen von Nutzenden zu sehen, und
die Customer Journey, um die Nutzungsreise durch
die App zu visualisieren. Mit Prozessdiagrammen

legen wir den genauen Ablauf unserer Funktionen dar,
wahrend Wireframes das grundlegende Geriist der
App entstehen lassen. SchlieBlich werden mit Mockups
unsere Visionen greifbar und zeigen ein realistisches
Bild davon, wie die App aussehen und funktionieren
wird. Durch diese Werkzeuge wird eine nutzerzentrierte
Konzeption fiir die stadtische App geformt.

Die Umsetzung des Konzeptes

Nun wird das Konzept in die Realitat umgesetzt. Es wird
mit Leidenschaft programmiert und versioniert. Alle
mdglichen App-Versionen werden ausgiebig gefestet,
um sicherzustellen, dass die App der gemeinsamen
definierten Vision entspricht. Dabei wird der gesamte
Entwicklungsprozess sorgfiltig dokumentiert, um
Transparenz und Nachvollziehbarkeit zu gewéhrleisten.
Feedback wird genutzt, um die Arbeit zu verfeinern.

Vorbereitung auf den grof3en Auftritt

Nach zahlreichen Korrekturschleifen steht nun die
Prasentation der App bevor. Auf dem Weg dorthin
navigieren wir durch regulatorische Anforderungen wie
beispielsweise Datenschutzgesetze, die Einhaltung von
Compliance-Vorgaben wie Richtlinien zur Barrierefreiheit
und die sorgféltigen Freigabeprozesse der App-Stores.

Die Werbekampagne wird in enger Absprache mit
Kolleginnen und Kollegen und der beauftragten Agentur
vorbereitet, wobei der Ton und Stil an das Bild der Stadt
sowie die von der App vermittelten Botschaften und
Funktionen angepasst werden.

Performing

Die City App ist veréffentlicht, jetzt geht’s erst
richtig los!

Eine App muss in technischer und inhaltlicher Sicht
kontinuierlich an verdnderte Anforderungen angepasst
werden, um verfiigbar zu bleiben.

Kommunizieren:
.Kann noch nicht alles, aber schon so einiges.”

Mit der Versffentlichung der Leipzig App wurde klar
kommuniziert, dass die App noch nicht ,perfekt”

ist und sich bestédndig weiterentwickelt. Die App

ist ein Startpunkt, um zukiinftig noch mehr Dienste
digital und mobil anzubieten. Damit sollte die
Erwartungshaltung nicht zu hoch angesetzt und
gezeigt werden, dass noch viel Spielraum fiir die
Weiterentwicklung besteht.

Das gilt vielleicht nicht fiir jede City App, aber in der
Kommunikation sollte tiberlegt werden: Was kann
unsere App und was kann sie nicht? Was kénnen

wir fiir die Zukunft versprechen? Vor allem der
Vergleich zu hoch professionalisierten und am Markt
etablierten Apps zeigt: Nutzerinnen und Nutzer sind
perfektionierte und hochdynamische Apps im Alltag
gewdhnt. Entsprechend hoch liegen die Erwartungen
an eine kommunale App.




Pflegen

Redaktionelle Uberpriifungen und die Pflege im
Backend stellt die Aktualitat der Inhalte sicher.

Auf technischer Seite ist es erforderlich, stetig zu
priifen, ob alle Funktionen reibungslos laufen oder
Bugs (Fehlerbilder) geldst werden miissen. Bei der
Arbeit mit Schnittstellen zu anderen Anwendungen
(z. B. einem Terminvereinbarungstool) sollten
Aktualisierungen beobachtet und Anpassungen in
der App vorgenommen werden. Neue technische
Anforderungen der Betriebssysteme iOS und Android
miissen ebenfalls beriicksichtigt werden.

Insbesondere direkt nach dem Verdffentlichen und
trotz intensiver Beta-Phase der App kdnnen technische
oder Usability-Fehler auftreten, die erst durch viele
Nutzende offensichtlich werden. Das Entwicklerteam
sollte besonders in dieser Einfiihrungsphase fiir
schnelle Fehlerbehebungen bereitstehen.

Weiterentwickeln

Eine City App kann in mehreren Ausbaustufen
geplant werden. So startet die App mit einigen
Kernfunktionen und neue Funktionen kénnen nach der
Verdffentlichung sukzessive hinzugefiigt werden. Ist
die App einmal veréffentlicht, kann sie auch ein gutes
Tool sein, um Digitalisierungsprozesse anzustol3en
oder auf Bediirfnisse der Biirgerinnen und Biirger

zu reagieren. Die neuen Funktionen miissen auf

ihre Machbarkeit gepriift und anschlielend zeitlich,
inhaltlich und ressourcenorientiert priorisiert oder
auch wieder verworfen werden.

Feedback nutzen

Die Einrichtung verschiedener Feedback-Kanile

ist von entscheidender Bedeutung fiir die
kontinuierliche Verbesserung einer App. Neben

den standardmilligen Bewertungsoptionen in

den gingigen App-Stores (Android und iOS)

kdnnen weitere externe Kanile wie ein integriertes
Feedbackformular in der App und/oder eine
dedizierte E-Mail-Adresse genutzt werden. Feedback-
Kanale ermdglichen es, technische Probleme

zu erfassen, Ideen fiir die Weiterentwicklung zu
sammeln und eine direkte Kommunikationsméglichkeit
zwischen den Nutzer/-innen, den zustdndigen
Fachédmtern und dem App-Team bereitzustellen. Die
Ideen kdnnen von einer neuen Standort-Kategorie
fur Tischtennisplatten bis hin zur Méglichkeit der
Buchung von Parktickets reichen.

Am Beispiel der Leipzig App wird ein integriertes
Formular in der App genutzt, um die Zufriedenheit
und Nutzerfreundlichkeit der Anwendung sowie

vermisste Funktionen und weiteres Feedback

zu erfragen. Eine appspezifische E-Mail-

Adresse wird in der Regel fiir technische oder
inhaltliche Auffalligkeiten der App sowie fiir
verwaltungsinternes Feedback verwendet. Zusétzlich
bleibt standardmé&liges Feedback in den App-Stores
erhalten.

Fiir das Community Management (Beantworten,
Moderieren, Pflegen, Sortieren) der Feedback-Kanile
sollte gentigend Zeit eingeplant werden. Eine schnelle
Reaktion ist entscheidend, um das Vertrauen und die
Zufriedenheit der Nutzerinnen und Nutzer zu férdern
und damit eine positive Einstellung gegeniiber der
App zu unterstiitzen.

Reflection

Folgende Lessons Learned lassen sich fiir einen
guten Rahmen zur Entwicklung und Verdffentlichung
einer City App formulieren:

1. Kollaborative Arbeit: Die Erstellung einer
App ist ein kollektives Unterfangen, das die
Zusammenarbeit verschiedener
Fachexpert/-innen und Fachdmter und
vor allem Fachwissen erfordert.

2. Flexibilitat in der Projektmethodik: Es gibt
verschiedene Ansétze, die zum Erfolg fiihren
kdnnen, wie beispielsweise das klassische
und das agile Projektmanagement. App-
Entwicklungsprozesse sind oft nicht linear und
erfordern daher flexible Methoden, um sich an
verdndernde Anforderungen anzupassen.

3. Zeit fiir griindliche Ausarbeitung: Eine
sorgfiltige Planung und Ausarbeitung der
App erfordert Zeit und Geduld. Das méglichst
prazise Entwerfen von Ideen und einer ersten
Machbarkeitsanalyse im Vorfeld wirkt sich positiv
auf den weiteren Verlauf der Entwicklung aus.

4. Experimentierfreude: Der Mut zum Ausprobieren
ist entscheidend. Durch Experimentieren und
lterieren kdnnen Innovationen geférdert und Fehler
frihzeitig erkannt und behoben werden.

5. Nutzungsfeedback ist entscheidend: Feedback
und Biirger/-innenbeteiligung erméglicht es,
Bediirfnisse und Anforderungen zu erkennen und
die App entsprechend anzupassen, um nicht an
den Nutzenden vorbei zu entwickeln und letztlich
eine hohere Zufriedenheit der Nutzer/-innen
sicherzustellen.



Forming

Von der |ldee zur Vision:
die Vision-Statement-Methode

Zeitrahmen

Drei Runden von insgesamt viereinhalb Stunden
(online)

® zwei Runden innerhalb des Projektteams
a 120 Minuten (online)

@ Austausch mit engen Projektpartner/-innen,
90 Minuten (online)

® Abschlussrunde zum Abstimmen des finalen
Ergebnisses, 60 Minuten (online)

@ dazu noch die jeweiligen Vor- und
Nachbereitungen

Material
e diverse Miro-Boards
@ diverse Workshop-Methoden
(u. a. Szenarienbetrachtung mittels Personas

oder SWOT-Analysen, Brainstorming usw.)

® MS Teams (u. a. Dokumentenmanagement)

Rollen

® Vorbereitungsteam

® Moderation und Mediation

® Co-Moderation (inkl. Dokumentation)

® relevante Akteure zum Mitdenken

Eignet sich fiir

@ Teams, die bereit sind, sich co-kreativ eine
Strategie zu erarbeiten

@ Entwicklung eines gemeinsamen
Grundverstandnisses

@ Festlegung einer gemeinsamen Zielrichtung
@ Kennenlernen der Teamkompetenzen

® Stirkung der Teamstrukturen

Mehrwert

@ stidtelibergreifende Zusammenarbeit
@ Beriicksichtigung von Stadtespezifika
@ gemeinsam clustern und priorisieren

@ Commitment (Verpflichtung)
der relevanten Akteure erzeugen

@ klares Zeichen nach auBBen/ins Projekt setzen

Besonderheiten

@ Einbeziehen von Vorarbeiten (u. a. Status quo zu
digitaler Beteiligung in den Stadten, Erkenntnisse
aus Praxiseinsitzen usw.)

@ wertschitzende Moderation und Mediation

@ Einbettung in Grobkonzepte (z. B. Antrag CUT?)

8 https://www.connectedurbantwins.de




Ablauf

Workshop 1
@ Hintergrund und Zielstellung:
» Wozu brauchen wir eine Vision?

» Im Falle des CUT-Projektes: Was gibt es schon
in den Stadten Hamburg, Leipzig, Miinchen?

» Von wo laufen wir 2021 los?

» Wo wollen wir bis 2025 hin?
® Entwurf Vision (ganz frei und utopisch)

» Was soll die Vision beinhalten?

» Welches Ziel verfolgen wir damit?

» Wobei hilft sie (Biirger/-innenbeteiligung)?
® Welche Themencluster ergeben sich?

» Usability, Design, Tools, Features, Identity

® Welche Anforderungen priorisieren wir und
warum?

Workshop 2

® Formulierung von Anforderungen (must-haves):
..Der Urbane Digitale Zwilling aus dem Projekt
Connected Urban Twins sollte ... kénnen” zu den
Themenschwerpunkten Usability, Design und
Tools/Features

@ Definition von Szenarien fiir die Nutzung von
Urbanen Digitalen Zwillingen und der Urbanen
Datenplattform (UDP)

® Entwicklung von Personas, die diverse
Nutzerszenarien représentieren

Workshop 3

® Ableitung von konkreten Anforderungen aus den
Personas

® Clustern und Priorisieren der Anforderungen
zu den iibergeordneten Themenschwerpunkten
Usability/Design und Tools/Features

@ Hausaufgabe fiir die Teilnehmenden: Skizze Vision
aus Workshop 1 in jeweiliger Stadt diskutieren

Workshop 4

@ Entstehung der Anwendung Biirger/-innen Twin
(jetzt Public Twin) und Biirger Tool (jetzt Digitales
Beteiligungswerkzeug)

® Zusammenfiihrung der Visionsentwiirfe aus den
drei Stadten

® Abgleich mit Problem Statement (siehe Text
im Playbook) und Austausch mit dem fiir die
technische Umsetzung zustédndigen Teilprojekt

Workshop 5

® Schéarfung der gemeinsamen Vision
(Formulierung als Statement)

® Entwicklung eines gemeinsamen
Begriffsverstandnisses gemeinsam mit den
Kolleginnen und Kollegen fiir die technische
Umsetzung und den Betrieb der UDPs

® Entwicklung einer Anforderungsiibersicht fiir
Public Twin und Biirger Tool

Workshop 6

® Abschluss und Teilen der Vision im Plenum




Warum die Klimawende in der Stadt
digitale Unterstiitzung braucht und wie eine

Stadtverwaltung diese

Treibhausgase sind nicht sichtbar. Auch ihre Wirkung
spiiren wir nicht unmittelbar — aber bekanntermal3en
haben sie dramatische Effekte. Will man wissen, ob
MaBnahmen erfolgreich den Treibhausgas-Ausstol3
verringert haben, miissen die Emissionen registriert
werden. Soweit, so einleuchtend. Wenn sich eine
Stadt vornimmt, klimaneutral zu werden, muss sie
beschlieBen, welche Ausstél3e sie sich selbst, und
welche sie anderen zurechnet. Dafiir gibt es definierte
Methoden; die Stadt Leipzig nutzt den Bisko-Standard.
Dafiir muss man die geforderten Werte innerhalb der
gewihlten Grenzen messen kdnnen. Hier werden

oft schon N&herungen verwendet, z. B. weil das
Stromnetz nicht identisch mit dem Stadtgebiet ist.

Um aus den gemessenen Werten Schliisse ziehen zu
kdnnen, miissen die Werte zeitnah verfiigbar sein.
Werden Werte jshrlich per Hand zusammengetragen,
und gehen vielleicht noch durch ein oder zwei
Kontrollgremien, sind sie manchmal erst 2—4

Jahre spéter verfiigbar. Um aber die Wirksamkeit
spezifischer MalBnahmen (iberpriifen zu kénnen,
sind wir auf aktuelle Messwerte angewiesen! Da

wir Aussto3 und Reduktion von Treibhausgasen

nur indirekt erfahren, sind wir deshalb darauf
angewiesen, dass die Messwerte digital zur
Verfligung stehen.

Zunichst muss entschieden werden, innerhalb
welcher Grenzen die Messwerte gesammelt werden
sollen. In der ganzen Stadt, in einem Stadtviertel
oder lediglich in einem Hauserblock? Um ein
klimaneutrales oder energiepositives Quartier zu
schaffen, muss man die Energiebilanz priifen kénnen.
Dazu miissen Strom, Warme und Mobilitat separat
betrachtet werden.

schaffen kann

Will man die Reduktion der CO_-Emissionen des
Stromverbrauchs untersuchen, werden zunachst
innerhalb der gewéhlten Grenze die bestehenden
Anlagen, die Potenziale und der Strombedarf
ermittelt. Das bundesweite Marktstammdatenregister
hilft dabei, die Energieanlagen zu finden. Anhand der
so gewonnenen Daten kann man verfolgen, ob die
erneuerbaren Energien erfolgreich den fossilen Strom
ersetzen.

Verfiigt das ausgewéhlte Gebiet iiber Fernwarme,
kann man den Wirmeverbrauch beim
Wérmeversorger abfragen. Fiir ein Stadtviertel
kénnen gegebenenfalls die Werte der lokalen
Messstellen zusammengefasst werden. Auf
Hauserblockebene ist es geboten, mindestens

drei Nutzer zusammen zu verzeichnen, damit

keine vertraulichen Daten herausgelesen werden
kénnen. Schwieriger gestaltet es sich, wenn es sich
um eine dezentrale Warmeversorgung handelt.

Auch der Sanierungszustand der Hauser ist fiir

den Energieverbrauch beim Heizen von grof3er
Bedeutung. Diese Daten liegen allerdings aktuell nicht
einheitlich vor. Um die Ausnutzung der Potenziale
klimaneutraler Warmeversorgung zu iiberwachen,
kommt die Darstellung der thermischen Potenziale
und Solarpotenzialkarten samt installierter Anlagen in
Karten infrage.

Die Reduktion der CO,-Emissionen im
Mobilitatsbereich auf stadtischer Basis gestaltet sich
schwieriger. Denn das reale Verhilinis, wie viele
Menschen pro Tag wie weit mit dem Auto, mit dem
Rad, zu FuB, mit dem OPNV gefahren sind, ist
schwer zu erheben. Eine bundesweite Befragung
hierzu wird nur alle 4—8 Jahre durchgefiihrt. Es
stehen aber Daten aus der Studie Mobilitét in
Deutschland (MID) und dem System reprasentativer
Verkehrsbefragungen (SRV) zur Verfiigung. Gute
N&herungswerte aus stadtischen Verkehrszihlungen
miissen noch entwickelt werden. Das ist unsere
Aufgabe fiir die Zukunft!




Lessons learned:

Wenn eine Kommune die Klimawende in der Stadt
beschleunigen will, indem sie bewertet, welche
Malinahmen effektiv sind, dann sollte sie:

1. Ziel und Zielgebiet festlegen, z. B. die Halbierung
der stadtischen Emissionen von 2000 bis
2025 oder ein klimaneutrales, energiepositives
Stadtviertel.

2. Klaren, welche Indikatoren fiir das Ziel
Emissionsminderung verfiigbar sind. Notieren,
wie oft sie aktualisiert und auf welchem Weg sie
tibermittelt werden.

3. Uberlegen, ob sie aussagekraftig sind, und wenn
nicht, welche Indikatoren notwendig wiren.

4. Klsren, wo und wie die Daten gesammelt und
verarbeitet werden sollen. Offentlich? Als
Klima-Dashboard? Oder nur stadtintern? Im
Bisko-Tool und in PDF-Publikationen? Auf einem
OpenData-Portal? In einem Energie-Atlas? Von
der Entscheidung hangen unterschiedliche
Zustandigkeiten, Programmier- und
Nutzungsméglichkeiten ab.

5. Entscheiden, welche drei Werte aussagekréftig
sind und verbessert werden sollen. Und sich
darauf konzentrieren, Messeinrichtungen zu
installieren, die Dateniibertragung zu organisieren,
die Daten auszuwerten und gut interpretierbar
darzustellen. Schliisse ziehen und dann Punkt 5 so
oft wie mdglich wiederholen.




Storming

Rollenverstandnisworkshop oder:
Wer macht hier eigentlich was?

Zunachst einmal: Sich iber Rollen und deren
Wirkung im Team klar zu werden, setzt viel Mut

und eine unvoreingenommene Haltung gegeniiber
unangenehmen Einsichten voraus. Ziel der Methode
ist es, offene, unklare und doppelt ausgefiihrte
Aufgaben zu erkennen und Rollenklarheit im Konsens
mit allen Beteiligten herbeizufiihren. Dabei kann auch
herauskommen, dass es Aufgaben gibt, fiir die sich
derzeit niemand zusténdig fiihlt oder zustiandig fiihlen
mochte.

Zeitrahmen

@ 1 Stunde Vorbereitung
@ 1 Stunde Durchfiihrung

@ 2 Stunden Auswertung und Nachgesprache

Material
e Stellenbeschreibung/Tatigkeitsbeschreibung

@ Virtuelles Arbeitsboard (z. B. Miro)

Rollen
® Moderation
@ Rollentrager/-in

@ Teammitglieder

Eignet sich fiir
® Festlegung der Rollentrager/-innenprofile
® Konsens iiber Rollen und Aufgaben herstellen

® Bei Unklarheiten tiber Zustandigkeiten/
Aufgabenspekirum

® |dentifikation offener oder doppelt ausgefiihrter
Aufgaben

® Findungsprozesse eines neuen Teams,
insbesondere im Projektkontext

® Uberfiihrung von Theorie (z. B. aus dem
Projektantrag) in die Projekipraxis

® Sobald das Rollencanvas ausgefiillt wurde, kann
dies auch als Onboarding-Material dienen fiir neue
Rollentrager/-innen bzw. Kolleg/-innen

Besonderheiten

® Eignet sich nach dem ersten halben Projektjahr im
vollstandigen Team

® Jedes Teammitglied sollte bereits mit dem oder
der Rollentrdger/-in im Arbeitskontext in Kontakt
gekommen sein

e Offene und unklare Aufgaben einer Rolle miissen
im Anschluss mit der Projektleitung und den
Beteiligten des Projekt Management Office geklart
werden.

® Reden, reden, reden




Ablauf

Die Grundlage ist das Rollencanvas, das auf einem
virtuellen Board gefiihrt wird. Zur Erlduterung: Ein
Canvas ist ein Tool, um Inhalte iibersichtlich zu
strukturieren und zu visualisieren. Das bekannteste
Canvas ist wohl das Business Model Canvas, ein Tool,
um Geschéftsmodelle zu analysieren.

Pro Teamperson soll ein Canvas auf dem
gemeinsamen virtuellen Board platziert werden.
Das Canvas wird mit dem Namen

des Teammitglieds sowie der Rolle versehen

(z. B. Hildegard: Projektleitung, Manfred:
Teilprojektleitung, Alf: Projekimanagement etc.).
Die Vorarbeit des Workshops besteht darin,

dass die Rollentrégerin oder der Rollentrager
ihr/sein Canvas auf Basis der Tatigkeits- oder
Arbeitsplatzbeschreibung ausfiillt. Auch zusétzliche
Informationen kdnnen hierbei zugrunde gelegt
werden, wie etwa die Beschreibungen aus dem
Projektmanagementhandbuch. Im Canvas-Board
werden so etwa die Felder , verantwortet/entscheidet”,
.Ziele”, , Unterstiitzung von/fiir” ausgefiills.

Der Rollenverstéandnisworkshop selbst beginnt mit

einer Stillarbeit von zehn Minuten auf den beiden
grinen Feldern des Canvas. Die Projekikolleginnen
und Projektkollegen tragen im Feld , externe
Erwartungen an primére Aufgaben” alle Aufgaben
ein, die sie bei der besprochenen Rolle sehen,
etwa , Finanzcontrolling” oder ,,Management des
Gesamtprojektes” und so weiter. Wahrenddessen
tréagt der/die Rollentrdger/-in im Feld , weitere
primére Aufgaben” ein, was er/sie sonst noch
leistet: Hier ist Platz fiir all die Aufgaben, die nicht
in der Tatigkeitsbeschreibung stehen und zu diesem
Zeitpunkt dariiber hinaus ausgefiillt werden. Ein
klassisches Beispiel hierfiir ist die Vereinbarung und
Vorbereitung von Terminen. Im Anschluss stellt die
Person, die die Rolle tragt, das Canvas komplett vor.
Nun beginnt der Diskussionsteil auf den weil3en
Feldern. Die Sticky Notes aus den ,,externen
Erwartungen”, die konsensual unzutreffend sind,
werden in das Feld ,nein” gezogen. Aufgaben, bei
denen Konsens herrscht, dass die Rolle sie ausfiillt,
werden in die anderen weillen Felder gezogen.
Ungeklarte Aufgaben bleiben auf den griinen Feldern
stehen. Sie kénnen zur Verdeutlichung rot geférbt
werden. Dieser Prozess kann unterschiedlich lange
dauern.

Verantwortet/Entscheidet Hinweise Ziele/Mission Externe Erwartungen Primire Aufgaben
an primire (Tatigkeitsbeschreibung)
Aufgaben
—
&= \o Ungeklarte
= ‘ > Erwartungen v
bleiben zur
weiteren Diskussion
Unterstiitzung von/fiir Nein hier stehen Weitere

primére Aufgabe, die
Aufgaben einer anderen

Rolle
zugeordnet

Diskussion Schreibt wird

mit 4 Folge-
Projekileitung projekiantrage
Ungeklarte
Aufgaben

x bleiben zur
weiteren Diskussion

hier stehen

Abbildung 11: Darstellung der Vorgehensweise

Zum Abschluss lohnen sich ein Blick auf das finale
Canvas-Board sowie ein Resiimee.

Der wichtigste Teil findet nach dem Workshop statt:
Die Auswertung der offenen Aufgaben durch die
Projektleitung sowie das Projekimanagementoffice.
Hierbei gilt es zu kldren, warum die Aufgabe offen ist
und wie damit umzugehen ist. Auch die Bewertung
des Risikos, wenn die offene Aufgabe nicht umgesetzt
wird, gilt es zu formulieren. Entscheidungen, zu wem

die Aufgabe gehért, sind zu treffen.

Sobald alle offenen Aufgaben geklart wurden, werden
die Teammitglieder informiert. Gegebenenfalls gibt
es hier noch Abstimmungsbedarf. Hiernach kann der
Rollenverstéandnisworkshop als abgeschlossen erklart
werden. Bei Bedarf kdnnen die Canvas-Boards nach
sechs Monaten noch einmal betrachtet und reflektiert
werden.



Lessons Learned

1. Séatze wie ,Das ist eigentlich nicht meine
Aufgabe” oder ,Das sollte doch eigentlich ...
machen” miissen ernst genommen werden,
denn sie deuten auf ungeklérte Rollen und deren
Aufgaben hin.

2. Es lohnt sich, die Zeit in den
Rollenverstiandnisworkshop zu investieren. So
kénnen Projekirisiken friihzeitig ausgerdumt
werden.

3. Mithilfe der Klsrung innerhalb des Workshops
kann Missstimmung im Team aufgrund von zu
vielen oder den falschen Aufgaben aufgearbeitet
werden.

4. Gemeinsam Konsens iiber Aufgaben herzustellen,
sorgt fiir eine nachhaltige Festigung eigener und
fremder Aufgabenprofile.

Des Pudels Kern finden:
der Problem-Statement-Workshop (RDS-Edition)

Im Projekt Connected Urban Twins gab es nach

den ersten Projektmonaten zur Entwicklung Urbaner
Digitaler Zwillinge eine gro3e Herausforderung: Aus
der Theorie des Férderantrages muss Praxis werden.
Zu Beginn wurden auf dem Papier Teilprojekte und
Teams entworfen und dem Fordermittelgeber BMWSB
im Antrag versprochen, Urbane Digitale Zwillinge

fur nachhaltige Stadtentwicklung zu entwickeln.
Gemal3 der Logik von Férderantrdgen wurden
Projektergebnisse beschrieben. Das Projektteam und
auch die ausfiihrenden Expertinnen und Experten
kamen erst spéter hinzu. Es galt also, aus der Theorie
des Projektantrages, ein praktisches Vorgehen zu
schaffen.

Eignet sich fiir

@ verschiedene Sichtweisen auf ein zu erarbeitendes
(technisches) Produkt werden konzentriert auf je
eine Problemstellung. Dieses Problem Statement
kann z. B. ein Teilbaustein der Produktvision sein.

@ insbesondere relevant fiir Fordermittelprojekte, die
eine zukiinftige Ldsung suggerieren

@ cingefahrene Situation im Team:
» es gibt bereits ein klares Projekiziel, z. B. eine
technische Entwicklung, alles andere ist jedoch

unklar

» Unklarheit, wie eine Aufgabe angegangen
werden soll

» Unklarheit, wer den ersten Schritt machen muss

» Unklarheit iiber die Problem- bzw.
Aufgabenstellung

@ einen ,Berg von Problemen” und den Eindruck,
dass man gar nicht weil3, wo man anfangen soll

Mehrwert

Hilft Entwicklerinnen und Entwicklern, die externen
Anforderungen nachzuvollziehen

@ Es ist niitzlich, sich auf ein Problem zu
konzentrieren und eine Lésung dafiir zu finden,
da dies helfen kann, Riickschliisse auf andere
Probleme zu ziehen.

@ Bevor ein Problem geldst werden kann, muss es
verstanden werden, deshalb sollte der Design-
Prozess der technischen Entwicklung damit

beginnen, das zu lésende Problem zu verstehen,
um so Fehlkonstruktionen zu vermeiden.

Zeitrahmen

@ Vorabsprache: 30 Minuten mit den
Workshopbeteiligten

® Vorbereitung: 30 Minuten pro Problemdefinition
@ Durchfiihrung: zwischen 3 und 4 Stunden

® Auswertung und Nachbesprechung: 30 Minuten




Material

@ virtuelles Board (z. B. miro)

Rollen
® Moderation
® Wenn mdglich: Co-Moderation, die dokumentiert

® Workshopbeteiligte, die das Problem gemeinsam
beschreiben

Besonderheit

Die Methode wurde dem Design-Thinking-Methodenset
entnommen und fiir die Bedingungen des Connected-
Urban-Twin-Projektes abgeéndert: Es sollen

Urbane Digitale Zwillinge entwickelt werden und die
Teilarbeitspakete bringen jeweils unterschiedliche
Vorstellungen und Wiinsche mit sich.

Ablauf

Ausgangspunkt fiir die Anwendung dieser Methode
war eine von den Projektteams zu entwickelnde
Produktvision von Urbanen Digitalen Zwillingen, mit
deren Hilfe konkrete Stadtentwicklungsfragen zu
beantworten waren. Im Fall des Projektes Connected
Urban Twins fanden im Vorfeld der Produktvision
insgesamt vier Workshops mit allen Teilprojekten (T)
statt (T1-T2, T1-T3, T1-T4 und T1-T5), um die der
Projektvision zugrundeliegenden Problemstellungen
zu definieren’. Zielstellung eines jeden Workshops
war es, eine fiir das Teilprojekt relevante
Problemstellung zu definieren, die durch die
technische Entwicklung von Urbanen Digitalen
Zwillingen zu |3sen ist. In jedem Workshop war das
Teilprojekt 1 anwesend und traf auf die Bediirfnisse
der anderen vier Teilprojekte. So konnten die
technischen Entwicklerinnen und Entwickler

auch die an sie gestellten Anforderungen besser
nachvollziehen.

Zunéchst einmal muss ein Verstdndnis im Team
dariiber hergestellt werden, dass ein solcher
Workshop durchgefiihrt wird. Das setzt auch ein
gewisses Problembewusstsein voraus. In der ersten
ca. 30-miniitigen Absprache werden alle Beteiligten

iber das methodische Vorgehen informiert.

Jedes Teilprojekt bzw. alle an den Workshops
beteiligten Personen formulieren im Vorfeld des
Workshops Problemdefinitionen (mindestens eine),
die sie an die technische Entwicklung richten. Diese
soll beispielhaft dargestellt werden. Die genannten
Beispiele basieren auf dem Film ,,Per Anhalter

durch die Galaxis” und den Vogonen, einer fiktiven
aulBerirdischen Rasse bekannt fiir ihre iberm&Bige
Biirokratie, welche selbst einfache Prozesse ineffizient
gestaltet.

1. Was ist das Problem, auf das die technische
Entwicklung antwortet?

Beispiel: Das Informationssystem der Vogonen ist
zu komplex und zu trage.

2. Warum ist es ein Problem?
Beispiel: Auller den zustdndigen Vogonen und
spezifisch Inselbegabten hat niemand Zugriff auf

die erforderlichen Dokumente.

3. Wer hat das Problem, auf das die technische
Entwicklung antwortet?

Beispiel: Normale Planetenbewohner/-innen in
der Galaxie.

4. Wo/wann/in welchem Kontext tritt das
Problem auf, auf das die technische Entwicklung
antwortet?

Beispiel: Bei jedem Verwaltungsvorgang.

5. Wie wird das Problem derzeit ohne diese
technische Entwicklung gelost?

Beispiel: Gar nicht. (Mangelndes
Problembewusstsein der Vogonen)

? Das Projekt besteht aus verschiedenen Teilprojekten: 1. Die technische Entwicklung, 2. Innovative Anwendungsfdlle der Stadtentwicklung,
3. Biirgerbeteiligung mithilfe digitaler Anwendungen, 4. Wissenschaftliche Begleitforschung und 5. Wissenstransfer und Replikation.



Erster Schritt im Workshop: Die im Vorfeld ausgefiillten
Problemdefinitionen werden auf dem gemeinsamen
virtuellen Arbeitsboard platziert, besprochen und

mit einem Stichwort versehen (ca. 30 Minuten).

Theoretische Losbarkeit

Anschlie3end werden die Probleme im Workshop
konsolidiert und danach bewertet, ob die technische
Entwicklung dieses Problem iiberhaupt &sen kann.
Hierbei kann eine Zielscheibe genutzt werden:

Erst einmal nur

duch den Zwilling

Recruiting

Trage und

Intergalaktische

unflexible Partizipation

Biirokratie

>

ein Problemkomplex

Problem kann durch
die technische Entwicklung
nicht gelést werden

Problem kann durch
die technische Entwicklung
eher nicht gelést werden

Problem kann durch
die technische Entwicklung
wahrscheinlich gelést werden

Problem kann durch

die technische Entwicklung
am wahrscheinlichsten
geldst werden

20 MIN

Abbildung 12: Sortierung der Problemdefinitionen nach Umsetzbarkeit

Die Stichworte der Problemdefinitionen werden

auf der Zielscheibe je nach Lésbarkeit durch die
technische Entwicklung platziert — es wird also
durch die Entwickler/-innen eingeschétzt, ob die
Entwicklung theoretisch in der Lage ist, auf das
Problem zu antworten. Lautet eine Problemdefinition
zum Beispiel, dass der Kaffee stindig leer ist, so
kann Konsens dariiber hergestellt werden, dass
dieses nicht durch eine technische Entwicklung wie
einem Digitalen Zwilling geldst werden kann. Fiir die

Einschatzung der Losbarkeit der Problemdefinition
durch die Entwicklung sind die Entwickler/-innen und
Techniker/-innen vonnéten.

Sind alle Sticky Notes verteilt, so wird eine weitere
Priorisierung mithilfe von Bepunktung vorgenommen
— vor allem aber im roten und gegebenenfalls

im orangenen Feld. Ziel ist es, sich auf eine
Problemdefinition zu einigen (10 Minuten).




Nun folgt der umfangreichste Part des Workshops:
Die Formulierung eines Problem-Statements auf Basis
der Problemdefinition. Dieses ist folgendermal3en
aufgebaut:

Wie kénnen wir WAS fiir WEN neu gestalten,
damit WELCHES Bediirfnis befriedigt wird?
Und WAS muss dabei beriicksichtigt werden?

Es scheint so einfach, doch will jede Aussage und

jedes Wort sorgsam gewéhlt werden: Haben alle .
Workshopbeteiligten die gleiche Vorstellung und ®
stimmen alle zu? Dieser Prozess kann durchaus + 4+ 4+

60 Minuten in Anspruch nehmen und ist erst dann

beendet, wenn die Vorstellungen angeglichen und L | g

Konsens hergestellt wurden.

In diesem Prozess empfehlen sich folgende e e

® Ist das wirklich das richtige Wort?

wiederholte Fragen durch die Moderation: k .
® Sehen das alle genauso? + b -

® Verstehen alle, was mit diesem Begriff gemeint ist? '

@ Sind alle einverstanden?

Das Problem Statement ist dann final, wenn alle
Beteiligten ohne Einschrankungen mit dem Satz
einverstanden sind.

Im Projekt Connected Urban Twins fiihrten

die vier Problem-Statements, die an die

Entwickler/-innen adressiert wurden,
zu einer stichhaltigen Produktvision.

Lessons Learned
1. Auch wenn es nervt: Fragt immer wieder nach.

2. Die Einfachheit eines Satzes hilft bei komplexen
Fragestellungen.




Norming

Narrative als Ausgangspunkt fur die Erarbeitung

der Digitalen Agenda

Als Einstieg in den Erarbeitungsprozess der Digitalen
Agenda haben sich Narrative bewshrt. Sie helfen,
fur das wenig greifbare Thema Digitalisierung

mit all seiner Abstraktheit, Vielschichtigkeit und
Neuartigkeit einen praktikablen Rahmen fiir inhaltliche
Diskussionen zu schaffen. Bei den Narrativen handelt
es sich um illustrierte Darstellungen denkbarer

und wiinschenswerter Entwicklungsoptionen der
Stadt im Kontext der Digitalisierung mit einem
Zeithorizont 2030+. Sie dienen als Startpunkt und
Orientierungsrahmen der inhaltlichen Diskussion. Sie
sind alltagsorientiert und beschreiben verschiedene

NACHBARSCHAFT
MITGESTALTEN

Stabilitat
INSEK Wettbewers @@ O OO
Scoring Internationalitat @@ ® O O

Lebensquaitst @@ @ @O

#belebte Nachbarschaft
#bunte Viertel
#Verantwortungsgefahl

#Experten des Alltags

Grundfunktion: Gemeinschaft & Teilhabe
Nachbarschaft mitgestalten (niedriger Digitalisierungsgrad)

Felix (62) und Melli (63) engagieren sich sehr fur ihre Nachbarschaft. Sie sind gut vernetzt und
voller Ideen. Im Umfeld des Lene-Voigt-Parks organisieren sie mit mehreren sozialen
Einrichtungen eine lokale digitale Plattform fur Gemeinschaftsraume, nachbarschaftliche Hilfe
und das Sharing von Werkzeug und Kleinfahrzeugen. Kern der Plattform ist eine App, auf der
Ideen entwickelt und diskutiert werden. Zudem konnen Gber diese App konkrete Aktivitaten und
Ressourcen geplant und geteilt werden. Im nachsten Jahr méchten sie mit dieser Plattform
gemeinsam mit der Nachbarschaft ein Teilstiick der RiebeckstraBe umgestalten. Hierfir haben
sie auf StartLeipzig ein Forderprojekt angelest. welches bereits lebhaft diskutiert wurde und
zahireiche Unterstitzer=innen gefunden hat. Die ersten Hurden sind genommen. In den
nachsten Monaten werden sie Uber die Plattform weiteres Know-how, fachliches Feedback und
juristische Hilfestellung bekommen und ihre Idee dort konkretisieren und kalkulieren. Soweit, bis
die App im nachsten Jahr dann hoffentlich fur die Finanzierung durch den partizipativen
Haushalt ihres Staditteils ausgewahit wird

Titel des Narrativs

. . Stabilitat
Relevanz fiir die InseK Virtewers 00000
. H Scoring Internationalitst @@ OO O
stadtstrategischen Ziele o 08393

Zuordnung zu den stidtischen
Grundfunktionen
rrativbeschreibung

Situationen im Stadtleben und Stadtalltag.

Sie thematisieren dabei Leipziger Besonderheiten
wie Akteure, Rdume, Projekte und Praktiken. Durch
eine Kombination aus textlicher Beschreibung und
llustration werden die komplexen Zusammenhinge
des Themas erfassbar.

Zu Beginn des Prozesses sollen etwa 18 bis 24
Narrative entwickelt und in einer vergleichbaren Form

und Struktur aufbereitet werden.

Die Narrative sind wie folgt aufgebaut:

#Wegeketten

#abgestimmer Mix
#umsteigen

#individuelle Bedurfisse

Grundfunktion: Fortbewegung
Multimodale Mobilitét ohne Eigentum (hoher Digitalisierungsgrad)

Marcel (37) lebt mit seiner Tochter Sandra (11))in Lisbertwolkwitz. Die beiden verfugen uber
kein eigenes Auto mehr, seitdem vor dreijahren das autonome Shuttlenetz der LVE ausgeweitat
wurde und nun alle Ortsteile von Leipzig anbindet. Ahnlich zu einem Taxi wahlen diese
autonomen Kleinbusse immer die beste Route - alle fahren damit kleine Umwege und kommen
dafar preiswert ans Ziel. Wenn Marcel in der Stadt unterwegs ist, kann er zudem auf eine Vielzahl
an Verkehrsmitteln zugreifen. Das intelligente Verkehrssteuerungssystem der Stadt nutzt Daten
zum aktuellen Verkehrsaufkommen und Klimadaten, damit der Verkehrs in der Stadt maglichst
emissionsarm funktioniert. Eine App berechnet mithilfe von K den besten Verkehrsmix auf Basis
der vorhandenen Systeme, der aktuellen Verkehrssituation und des Wetters. In diesem Monat
hat er sich fiir die Flatrate entschieden und kann somit alle Verkehrsmittel von der StraBenbahn
bis zum E-Lastenrad zum Festpreis nutzen. Die interaktive Mobilitsts-Challenge, welche vor
vielen Jahren aus dem .Stadiradeln” entstanden ist, motiviert besonders seine Tochter Sandra,
méglichst CO2-sparend unterwegs zu sein. So kann man sich auf der stadtweiten Bestenliste
messen und dazu noch wertvolle Punkte fiir den Einkauf beim Einzelhandel in der Innenstadt
sammeln.

Abbildung 13: Aufbau der Narrative fiir die Digitale Agenda

Fiir die strukturierenden Handlungsfelder der
Digitalen Agenda wurden in Workshop-Formaten und
mehreren lterations- und Abstimmungsrunden aus den
Narrativen Leitlinien und Ziele abgeleitet, die dann
wiederrum mit 32 Projekten mit gesamtstadtischer
Wirkung angereichert wurden.

Der Prozess hat gezeigt, dass die Narrativ-Methode
auch mit groBeren Gruppen funktioniert. Die

Digitale Agenda wurde mithilfe der umfangreichen
Expertise von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der

Stadt Leipzig, der kommunalen Unternehmen und
Eigenbetriebe erarbeitet. Sie wurde ergénzt durch
Erkenntnisse aus einem Beteiligungsprozess mit
regelmaliger Riickmeldung durch die Mitglieder

der Expertenkommission Digitale Stadt sowie
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren der Leipziger
Zivilgesellschaft, Wirtschaft, Wissenschaft, Kammern
und Verbénde. Das Ergebnis, die Digitale Agenda,
finden Sie hier: https://www.leipzig.de/wirtschaft-und-
wissenschaft/digitalisierung/digital-agenda




Digitalisierungskonzepte der Dezernate:

die Methode

Mit der Verabschiedung der Digitalen Agenda im
Februar 2023, wurden die Dezernate aufgerufen,
Digitalisierungskonzepte zu verfassen. Sie dienen
der Verschneidung von gesamtstadtischer Strategie
(siehe Kap. Digitale Agenda) und &mter- und
referatsspezifischen Digitalisierungsbedarfen. Als
Referat Digitale Stadt haben wir dabei unterstiitzt. Im
Folgenden soll die Methode dargestellt werden.

Zeitrahmen

® Gesprach mit dem/der Dezernent/-in: 60 Minuten

® Bei Bedarf: Gesprach mit den Amts- und
Referatsleitungen: 60 Minuten

e Ausfiillen der Status-quo-Erfassung fiir
Digitalisierungsprojekte und -prozesse: Der
Zeitaufwand ist abhdngig von der Anzahl durch
die Amter und Referate

® Auswertung der Status-quo-Erfassung und
Vorbereitung des ersten Workshops: abhéngig
vom Umfang, mindestens jedoch 1 Stunde

® Zeit pro Workshop: 4 Stunden

® Verfassen der begleitenden Materialien fiir die
Digitalisierungsprojekte: 10 Stunden

Material
® Status quo-Erfassung (PDF)
@ gemeinsames virtuelles Arbeitsboard

@ ausgedruckte Plakate, Moderationsmaterial
Rollen

@ leitende Person, die die Verantwortung fiir den
Prozess tragt

® Moderation

® Co-Moderation: eine fiir die Online-Workshops
und mehrere fiir die Prasenzworkshops

@ Protokollant/-in

@ Hilfe bei den Auswertungen bzw. Aktualisierung
des virtuellen Arbeitsboards und Verfassen der
Digitalisierungskonzepte

® Workshopteilnehmer/-innen

® Dezernent/-in, Amts- und Referatsleitungen,
Digitalisierungsbeauftragte in den Amtern und
Referaten (wenn vorhanden)

Mehrwert

o hilft, operative Tatigkeiten unter einer
gemeinsamen Strategie zu vereinen,

@ hilft, Klarheit iiber alle Digitalisierungsprojekte und
Prozesse im Dezernat zu gewinnen,

@ hilft, alle Vorbehalte, Vorstellungen und
Wiinsche in Bezug auf Digitalisierungsthemen zu
formulieren und zusammenzutragen und

@ hilft, Synergien zwischen den Amtern und
Referaten sowie dezernatsiibergreifend zu
identifizieren.

Ablauf

Das Referat Digitale Stadt bot den Dezernaten

eine Begleitung bei der Erarbeitung der
Digitalisierungskonzepte an, sowohl in Form von
Workshops als auch bei der Erarbeitung des
Konzeptes selbst. Hierfiir wurde ein dreistufiger,
aufeinander aufbauender standardisierter Workshop-
Prozess fiir die Dezernate erarbeitet.

Die Workshops erfassen den Stand, Eckwerte der
Digitalisierungsprojekte und Vorhaben der Dezernate
und ihrer Fachémter, Referate und ggf. Eigenbetriebe
(Workshop 1, Reflektion), gleichen die Projekte der
Organisationseinheiten mit den Zielen der Digitalen
Agenda ab (Workshop 2, Vision), und erarbeiten
zukiinftige Tatigkeitsfelder (Workshop 3, Aktion).

Um den Workshopprozess zu beginnen, ist ein
Auftrag von der Dezernatsleitung notwendig.
Daraufhin gibt es ein erstes Gesprach mit dem/
der Fachbiirgermeister/-in unter den folgenden
Fragestellungen:



® Welche Erwartungen haben Sie beziiglich des
Digitalisierungskonzeptes?

® Welche Anforderungen/Wiinsche stellen Sie an
das Digitalisierungskonzept?

® Welche Prioritdten und Schwerpunkte gibt es aus
Sicht der Biirgermeister/-innen?

® Welche Impulse sollten lhrer Meinung nach von
dem Digitalisierungskonzept in die Stadt und in
Richtung Dezernat hinein ausgehen?

® An welche Vorarbeiten (Strategiepapiere,
Absprachen, Workshops etc.) kann das Konzept
andocken?

® Gibt es aus lhrer Perspektive noch weitere Aspekte
zu beriicksichtigen?

Fehlen Projekte in der Ubersicht?

Was |sst sich koppeln?

Was muss bei Projekten ,in Planung” und ,,in Umsetzung”
im Digitalisierungskonzept beriicksichtigt werden?

B
o

Daten

e

Schule und KiTa

Im Anschluss gibt es eine Hausmitteilung an die
Kolleginnen und Kollegen. Bei Bedarf kdnnen
die oben genannten Fragen auch an Amts- und
Referatsleitungen gestellt werden.

Bevor die Workshops starten kénnen, haben die
Kolleg/-innen in den Organisationseinheiten die
Aufgabe, die Status-quo-Erfassung auszufiillen.

Die Ergebnisse aus den Status-quo-Erfassungen
werden auf dem virtuellen Bord platziert. Dabei

wird unterschieden nach Projekten in Planung,

in Umsetzung und Zukunftsprojekte. Die Projekte
werden entlang der sechs Handlungsfelder der
Digitalen Agenda sortiert: Daten, Netze, Verwaltung,
Wirtschaft, Stadtgesellschaft, Kompetenzen. Auch
die laufenden Digitalisierungsprozesse werden als
Grundlage fiir den ersten Workshop auf dem Board
platziert. Hierzu gehdren auch die drei wichtigsten
Fachverfahren pro Organisationseinheit. Diese
werden gekennzeichnet nach: vollstindig, nahezu
oder gar nicht medienbruchfrei digitalisiert. Im ersten
Workshop (offline) wird diese Sortierung iiberpriift:
Fehlen Projekte oder Prozesse? Lassen sich Barrieren
oder Synergien erkennen?

-

Stadtverwaltung

Abbildung 14: Workshop 1 zur Erarbeitung der Digitalisierungskonzepte: Projektiibersicht




Gemeinsamer Blick auf Digitalisierungsprozesse und -strukturen

2) Was sind lhre drei wichtigsten Fachverfahren?

Medienbruchfrei digitalisiert m

Abbildung 15: Workshop 1 zur Erarbeitung der Digitalisierungskonzepte: Projekt- und Prozessiibersicht

PROZESSE UND STRUKTUREN

Im zweiten Workshop (online) werden die Vor allem aber sollen die Digitalisierungsprojekte
Digitalisierungsprojekte abgeglichen mit den der Dezernate mit den Zielen der Digitalen Agenda
gesamtstadtischen Leitprinzipien, Handlungsfeldern verschnitten werden. Es soll Klarheit dariiber geben,
und Zielen der Digitalen Agenda. Es folgen auf welche Ziele die Digitalisierungsvorhaben des
Ergénzungen und weitere Ideen. Dezernates einzahlen.

Die Stadt mit Daten nachhaltig
entwickeln und steuern.

Leitprinzip Digitale Agenda: Wir stellen Daten digital, standardisiert,
maschinenlesbar und datenschutzkonform bereit.

Kompetenzen sowie die Kultur und Werte des Datenteilens werden auf allen Ebenen der Sfadfverwaltung,
der kommunalen Unternehmen und der Stadtgesellschaft etabliert und weiterentwickelt.

Abbildung 16: Workshop 2 zur Erarbeitung der Digitalisierungskonzepte




Der letzte Workshop findet offline statt. Hierfiir
werden Plakate vorbereitet. Auf diesen wird eine
Sortierung der Digitalisierungsprojekte der Dezernate
vorgenommen nach: Finanziert/Nicht finanziert.
Einordnung der Projekte zu: Projekte mit Schnittstelle
zum RDS, iibergreifende Projekte, Projekte fiir den
Digitalisierungsfahrplan der Stadt (Handlungsfeld

Verwaltung) und Projekte in Umsetzung. Die Logik
der vorherigen beiden Workshopergebnisse bleibt
inhdrent. In diesem dritten Offline-Workshop kommen
noch einmal alle Workshopteilnehmenden vor den
Plakatwénden zusammen, diskutieren, ergénzen oder
verwerfen einige Ergebnisse.

Digitalisierungskonzept Projekte mit
Dez. XY Schnittstelle zum RDS

Agenda Ziele Finanziert

Nicht-Finanziert

O

Daten

Schnittstelle mit
Dez. XY und weiteren
notwendig

Abbildung 17: Workshop 3 zur Erarbeitung der Digitalisierungskonzepte

Die Digitalisierungskonzepte wurden nicht zu
Schriftdokumenten verarbeitet, sondern direkt in
Arbeitsrdume des Leipziger Intranets tiberfiihrt, die
liber verschiedene Arbeitsbereiche (u. a. Kanban-
Boards) verfigen. Hier kénnen die Dezernate ihre
nun mehr sortierten und priorisierten Projekte
weiterverfolgen. Der Intranet-Raum dient als
gemeinsames Monitoring- und Controllinginstrument,
da er einen umfangreichen Uberblick iiber alle
Projekte, ihre Zuordnung zu den Handlungsfeldern
und ihren Projekt- und Finanzierungsstatus liefert.
Dariiber hinaus lasst sich eine Priorisierung
erkennen sowie die Zuordnung der Projekte zu
den Handlungsfeldern der Digitalen Agenda, ihren
Zielbeitrag und eine Darstellung der Status-quo-
Ergebnisse.

Lessons Learned

1. Fir ein solch umfangreiches und tiefgreifendes
Vorhaben braucht es das Mandat von hachster
Stelle (Auftaktvorlage iiber die DB OBM).

2. Fir die Vorbereitung, Umsetzung und Auswertung
der Workshops wird grof3e personelle
Unterstiitzung bendtigt (RDS-infern: 1,5 VZA +
externe Beauftragung zur Prozessbegleitung).

3. Es empfiehlt sich, den Prozess zu dokumentieren
und Standardvorlagen zu schaffen, z. B. fiir die
virtuellen Arbeitsboards.

4. Eine Handreichung, die auf wenigen Seiten den
Workshopprozess erklart, hat sich als hilfreich
erwiesen.




Erarbeitung einer gesamtstadtischen
Datenstrategie: die Methode

Neben den Digitalisierungskonzepten war auch die
Erstellung einer Datenstrategie eine unmittelbare
Forderung aus der Digitalen Agenda. Es galt,

viele stadtische Akteure mit einzubeziehen, um ein
ganzheitliches Konzept zu erstellen. Die methodische
Vorgehensweise finden Sie nun hier.

Zeitrahmen

® Drei mal drei Stunden
Material

@ Raum, Seminarmobel, Moderationsmaterialien und
ggf. Catering fiir Présenzworkshops

Rollen

® Moderation
® Co-Moderation

® sechs Moderator/-innen, eine/r fiir jede Gruppe a
10 Personen

@ Dariiber hinaus wurden wir bei der Organisation
(Raum + Catering) unterstiitzt.

Eignet sich fiir

@ Die Erarbeitungsworkshops zur Datenstrategie
bestanden aus einem dreiteiligen Workshopkonzept,
bei dem wir mit méglichst vielen Mitarbeitenden
der Stadiverwaltung die Leipziger Datenstrategie
inhaltlich vorbereiten wollten. Die drei Workshops
bauten aufeinander auf.

® Workshop 1: Zunchst haben wir den Status quo
ermittelt und dabei aktuelle Herausforderungen
und Bedarfe gesammelt.

® Workshop 2: Im Anschluss wurde eine
gemeinsame Vision fiir die Datenstrategie
entwickelt.

® Workshop 3: AbschlieBend wurden konkrete
MaBnahmen zur Erreichung der Vision (als
Roadmap) abgeleitet.

1

@ Den Dreischritt ,Status quo”, ,, Vision fiir die
Zukunft” und ,MalBnahmen” als Workshop zu
gehen, eignet sich fiir viele Arten der Strategie-
und Entwicklungsplanung, bei denen eine Vielzahl
von Akteuren mit unterschiedlichen Personen zu
beteiligen ist.

® Die Workshops wurden so gestaltet, dass nicht alle
Personen an allen Workshops teilnehmen mussten
— was terminlich ohnehin unmaglich gewesen
wire.

Mehrwert der Methode

Die Workshopreihe eignet sich, um méglichst viele
Akteure mit unterschiedlichen Positionen zu einem
komplexen Thema zusammenzubringen. Gleichzeitig
werden sie so stark in das Thema eingebunden, dass
Interesse fiir das Thema iiber die Workshops hinaus
erzeugt wird.

Besonderheiten

® Wir haben die Methode als Einstieg in die Arbeit
fiir die Datenstrategie genutzt, um méglichst viele
Mitarbeitende mitzunehmen und ihre Bedarfe
und Herausforderungen in der Datenstrategie

abzubilden.

® Drei aufeinander aufbauende Workshops setzen
eigentlich einen konstanten Teilnehmendenkreis
voraus. Die Teilnehmenden variierten von
Workshop zu Workshop, weshalb wir jeweils zu
Beginn die Ergebnisse zusammenfassen mussten.

Ablauf

Drei aufeinander aufbauende Workshops
Workshop ,,Status quo”:

o Ziele:
» Alle Teilnehmenden haben den Uberblick iiber
den Status quo: Wer, macht was, womit, wann
und wie (derzeit)?

» Vertrauen und Kooperationsbereitschaft stérken

» Erfahrungsaustausch



® Umsetzung:

» Arbeit in Fokusgruppen ausgehend von » Die drei Gruppen haben sich jeweils die
Themenschwerpunkten aus vorangegangenen Fragen gestellt: ,Was ist vorhanden?”, ,Welche
Interviews und dem von uns verfassten Herausforderungen bestehen?” und ,Welche
. Verstandnispapier Datenstrategie” Bedarfe bestehen jetzt schon?”

» Gruppen zu den Themen: ,Rollen & Prozesse » Als Diskussionsimpulse gaben wir allen
im Umgang mit Daten”, ,Regelungen Teilnehmenden erste Antworten auf die Fragen
im Umgang mit Daten”, , Kompetenzen, aus von uns im Vorfeld gefiihrten Interviews zu
die nétig sind fiir die Arbeit mit Daten”, dem jeweiligen Thema.

.Datenethik”, ,Datennutzen, Datentransparenz
und OpenData”, ,Datenverfiigbarkeit,
Datenintegration und Datenqualitat”

Datenstrategie

s braucht
Datenredakteure,
Datenpfleger und

Anwendungsentwickler

Abbildung 17: Workshop 1 zur Erarbeitung der Datenstrategie




Workshop 2,,Vision”

o Ziele: ® Umsetzung:
» Die TN verstandigen sich auf ein gemeinsames » Die TN arbeiten wieder in sechs Gruppen zu
Zielbild, ein gemeinsames Versténdnis der denselben Themen wie in Workshop 1

Datenstrategie und deren Inhalte.
» Sie bekamen eine ,optimistische”, eine

» Auch hier: Vertrauen und Jrealistische” und eine , pessimistische”
Kooperationsbereitschaft starken und Vision, die alle Themen umfasste, fiir die
Erfahrungsaustausch fordern. Stadtverwaltung im Jahr 2030; vorformuliert

von der Moderation als Diskussionsgrundlage.

» Die TN hatten die Aufgabe fiir ihr Thema (siehe
Workshop 1), eine passende (Teil)Vision zu
formulieren und zu iiberlegen, was nétig wiére,
damit diese erfiillt werden kann. Dazu sollten
sie das Schema aus Anlage 2 nutzen

Schliissel-Projekie betr. Vision/Mission

Biirger- Masterplan
terminals Stadtteil

Beispiel

....................................

Soziale und
Skologische
Nach-
haltigket

lokale

Partizpation
vor Ort

Vereine
einbinden

DATENSTRATEGIE

Digitales
24/7 ) Kiez-Zentrum
Schliissel-Themen/Challenges Resiliente / .
betr. Vision/Mission Stadt Erreich- ~NUTZERNUTZEN

barkeit .
Willkommens-

kultur im Kiez

Resilienz-
Manager

fmmmmme e t-..-..-.--.. -
O L L L L L L T L

.
D [ e —

Stadftteil- Stadftteil-

manager Biiros

Schliissel-Akteure betr. Vision/Mission

Abbildung 18: Workshop 2 zur Erarbeitung der Datenstrategie




Workshop 3 ,,Roadmap erstellen”
o Ziele: ® Umsetzung:

» Konsensbildung » Ausgehend von der in Workshop 2
formulierten Teilvision zu jedem Thema sollten
» Uberfithrung der Vision in Strategiebausteine die Teilnehmenden mit Hilfe des Schemas aus
und Handlungsempfehlungen / Inhalte Anlage 3 erarbeiten, mit welchen konkreten
Datenstrategie Schritten sich die Vision erreichen lgsst.

X. Schritt X

ROADMAP

3. Schritt drei

® Wie soll eine gemeinsame Vision etabliert sein?

® Welche Rollenverteilung und Zustandigkeiten

. . miissen wie geregelt werden?

2. Schritt zwei geres

® Auf welche Regeln, Rollen und Prozesse miissen
wir uns einigen?

1. Schritt eins ® Welche offenen Bedarfe und ,Baustellen” gibt es?
“ @ Wie sieht unsere gemeinsame Vision fiir den
Datenumgang in der Stadtverwaltung 2030 aus?

s

Abbildung 19: Workshop 3 zur Erarbeitung der Datenstrategie

Im Anschluss an diese Schritte kann die Datenstrategie von einem Kernteam verfasst, abgestimmt und
verabschiedet werden.

DATENSTRATEGIE Dreischritt

SCHRITT 1 SCHRITT 2 SCHRITT 3
STATUS QUO VISION ROADMAP SCHREIBWERKSTATT
(Fokus Gruppen) (Szenario Workshop 1) (Szenario Workshop I1)

E
DATENSTRATEGIE
STATUS QUO VISION ROADMAP LEIPZIG

Abbildung 20: Prozessdarstellung Datenstrategie




Lessons Learned

1. Strukturierte Workshopreihe als Schliissel
zur erfolgreichen Datenstrategieentwicklung:
Die dreiteilige Workshopreihe eignete sich
gut als strukturierte Vorgehensweise fiir einen
umfassenden und inklusiven Prozess zur

Strategieentwicklung. Die Abfolge erméglichte es,

systematisch alle relevanten Aspekte abzudecken
und die Teilnehmenden auf eine ,,gemeinsame
Reise” von der Bestandsaufnahme bis zur
konkreten Planung mitzunehmen.

2. Einbeziehung méglichst vieler Akteure:
Die aktive Einbindung von méglichst vielen
Personen aus unterschiedlichen Bereichen der

Stadtverwaltung war wichtig, um eine breite Palette

von Perspektiven und Expertisen einzubeziehen.
Dies fordert nicht nur die Akzeptanz der
entwickelten Datenstrategie, sondern sorgt auch
dafiir, dass diese realistisch und umsetzbar

ist, da sie die tatsichlichen Bediirfnisse und

Herausforderungen der Beteiligten widerspiegelt.

3. Hoher Organisationsaufwand als
Herausforderung und Chance: Der
Organisationsaufwand, einschlief3lich der

Notwendigkeit von Moderation und Co-Moderation
sowie die logistischen Erfordernisse einer

Reihe von Prasenz-Workshops (Raum, Catering
efc.), war fir die Planung, Vorbereitung und
Durchfihrung sehr hoch. Gleichzeitig boten sie

— dank der professionellen Moderation und guten
Struktur — einen Rahmen, in dem produktive und
zielfihrende Diskussionen méglich waren.

. Flexibilitidt im Teilnehmerkreis erfordert

Anpassungen: Die Erfahrung, dass Teilnehmende
zwischen den Workshops wechseln kénnen,
verdeutlichte die Notwendigkeit, flexibel zu
reagieren und Inhalte effektiv zu wiederholen oder
zusammenzufassen, um alle Teilnehmenden auf
den gleichen Stand zu bringen. Dies erforderte
zusatzliche Planung, um sicherzustellen, dass der
rote Faden erhalten bleibt und alle Teilnehmenden
unabh&ngig von ihrem Einstiegspunkt bestméglich
beitragen kénnen.

. Von der Theorie zur Praxis: Konkrete

MaBnahmen als Ziel. Die Erarbeitung
spezifischer Mal3nahmen, die sich direkt aus

den Diskussionen und Visionen ableiten, ist
entscheidend, um die Datenstrategie nicht nur als
Konzept, sondern als lebendigen und umsetzbaren
Plan zu gestalten.

Methode: Rollenkonzept beim Einsatz eines
neuen [T-Dienstes entwickeln

Dieses Rollenkonzept eignet sich aus unserer
Perspektive besonders dann, wenn in der Stadt ein
neuer fechnischer Dienst — in unserem Fall das
Partizipationstool DIPAS — eingefiihrt werden soll.
Anders als das Rollencanvas werden hier nicht nur
das Projekiteam, sondern auch weitere Institutionen
und Rollen betrachtet. Dieser Workshop funktioniert
insbesondere fiir &mfer- und dezernatsiibergreifende
Gruppen. Die Ergebnisse dieser Workshops kénnen
also fiir die relevanten stadtischen Akteure geltend
gemacht und in Regelprozesse iiberfiihrt werden —

wohingegen der Rollenverstindnisworkshop der ersten

Entwicklungsphase eines Projektteams dienlich ist.

Eignet sich fiir

@ Sensibilisierung fiir die Kompetenzbereiche des
Gegenlibers

® Entwicklung eines gemeinsamen
Grundverstandnisses

Festlegung konkreter Zustandigkeiten
Festlegung konkreter Arbeitsprozesse

Verstetigung von Strukturen

Mehrwert

Organisationseinheiteniibergreifende
Zusammenarbeit

Erkennen von potenziellen Bedarfen
SchlieBBen von identifizierten Liicken
Commitment der relevanten Akteure

Instrument zur Unferstiitzung bei Unklarheiten



Zeitrahmen

® drei Durchldufe 8 90 Minuten (Runde 1, online)
@ drei Durchldufe & 60 Minuten (Runde 2, online)
@ Zusammenfiihrung, 90 Minuten (Runde 3, Prasenz)

® Abschluss und Uberfiihrung in Regeltermin,
90 Minuten (Runde 4, Prisenz)

® dazu noch die jeweiligen Vor- und Nachbereitungen
Material

® Miro-Board, Raum ab Runde 3
® Moderationskoffer, Bildschirm

@ MS Teams (u. a. Dokumentenmanagement)
Rollen

® Moderation und Mediation
® Co-Moderation (inkl. Dokumentation)
@ eine Person nur fiir die Dokumentation (HiWi)

@ cine aullenstehende Person (der sogenannte
Helikopter)

@ relevante Organisationseinheit (im Idealfall inkl.
Abteilungsleitung und/oder Vertretung)

Besonderheiten

® Einbeziehen von Vorarbeiten (u. a. Befragung
der Leipziger Stadtverwaltung, Erkenntnisse aus
Praxiseinsétzen)

@ wertschitzende Moderation und Mediation

® Einbetftung in Regelwerke (z. B. Digitale Agenda)
Ablauf

@ Einfiihrung: Ausgangslage und Zielstellung
@ Einfiihrung in die Spielregeln

» Ein Team ist eine Organisationseinheit, die vom
Thema gegenwaértig direkt betroffen ist.

» Eine Rolle ist die schwerpunkimiaBige
Biindelung von Kompetenzen, Aufgaben und
Zusténdigkeiten hinsichtlich des Themas.

® Runde 1: Selbsteinschatzung der relevanten
Akteure (Teams)

» Einzelworkshop zur Einordnung des eigenen
Teams

® Runde 2: Abstraktion von Organisationseinheiten
(Rollen)

» Einzelworkshops zur Aufgabenermittlung

» Eruierung aller Aufgaben/Prozesse,
die erledigt werden miissen, unter
Beriicksichtigung folgender Fragestellungen:

1. Wie wurden die Aufgaben/Prozesse
bisher umgesetzt?

2. Welche Rechte und Pflichten sind
damit verbunden?

3. Welche Bedarfe und Liicken sind
vorhanden?

® Ermitteln von Liicken in den Zusténdigkeiten

» Nebeneinanderlegen der Ergebnisse der
Einzelrunden

» Vergleich und Gegeniiberstellung der
Zustandigkeiten

» Identifikation von gemeinsamen Bedarfen und
Licken

» Ableitung potenzieller Rollenaufgaben/-
prozesse

Die Aufgaben einer Rolle sind definiert
durch die Prozesse, fiir deren Durchfiihrung
die Rolle zusténdig ist, z. B. hat ein/-e
Anwendungsfallmanager/-in die Aufgabe,
einen Anwendungsfall zu tiberwachen und zu
koordinieren.

Die Verantwortlichkeit einer Rolle ergibt sich
aus ihren Aufgaben und ihrer Einordnung
in den Gesamtkontext, z. B. berichtet ein/-e
Anwendungsfallmanager/-in tiber die
Einhaltung der Fristen.

Eine Rolle muss mit den Befugnissen
ausgestattet sein, die notwendig sind, um ihre
Aufgaben und ihre Verantwortlichkeiten zu
erfillen.




® Runde 3: Zusammenfiihrung der relevanten Akteure ® Nachbereitung (Feedbackschleife)

» Présentation und Diskussion der » Prézisierung der Aufgabenbeschreibungen
Zwischenergebnisse
» Rollenbeschreibungen enthalten noch keine
» Klarung, wer wie welche Rolle potentiell Zuweisungen an Personen!
tibernehmen kann.
® Runde 4: Entscheidung und Verabschiedung des

» Klarung, ob und wie welche Rollen teil- und Rollenkonzepts
kombinierbar sind, z. B. kann die fachliche
Leitstelle aufgrund von Organisationsstrukturen » Klarung der potenziellen Rollenzuordnung
nicht geteilt werden, die fachliche
Leitstelle kann aber auch gleichzeitig die » betroffene Personen sollten tiber ihre Rollen
projektverantwortliche Stelle sein. informiert werden.

bringt digitale Werkzeuge ins Gespréch (z. B. DIPAS)
entscheidet mit wie eine Umsetzung des Verfahrens/Formats mit Hilfe digitaler Werkzeuge erfolgen kann
begleitet den Verfahrensverantwortlichen (Projektverantwortlichen) ggfs. als eine Art Dienstleister

Rollenbeschreibung
» verantwortet
» entscheidet

Nicht zustindig fiir

Definition der Zielstellung des Verfahrens
Aktivierung der zu beteiligenden Zielgruppe
technische Umsetzung des Verfahrens/Formats
fachlich-inhaltliche Betreuung des Verfahrens

hat Uberblick iiber digitale Werkzeuge und Technik

vor Verfahren: Phase O Beratung (technisch-inhaltlich, Einbindung Geo-/Datenmanagement)
sollte das Verfahren/Format kennen, sofern Begleitung

ggfs. Product Owner von vorhandenen digitalen Werkzeugen

Daseinsberechtigung

Aufgaben
(wiederkehrend)

Beratung des VV (PV) bei Einsatz digitaler Werkzeuge (vor Ort und/oder online auf Grundlage des Beteiligungskonzepts
Unterstiitzung bei der Daten-/Funktionsauswahl

laufende Absprachen zum Einsatz der digitalen Werkzeuge

laufende Kommunikation mit der technischen Leitstelle

ggfs. Organisation und Moderation der Abstimmungsrunden

ggfs. Absprache und Entwicklung des operativen Beteiligungsdesigns nach Vorgabe der Zielstellung des VV (PV)
ggfs. Zurverfiigungstellen von Hardware (Touchtable o. &.)

ggfs. Begleitung von Veranstaltungen mit Hardware-Einsatz

ggfs. Moderation der Beteiligung(-sergebnisse)

ggfs. Schulungen bei neuen Funktionen (Soft- und Hardware)

ggfs. Evaluation des Einsatzes (Soft- und Hardware)

ggfs. (Grob-)Auswertung/Evaluation der Beteiligung

ggfs. Bereitstellen biirgergenerierter Daten fiir UDP-L (an Datenredakteur/-in und/oder technische Leitstelle)
ggfs. Unterstiitzung bei der Verdffentlichung/Kommunikation

ggfs. Unterstiitzung bei der Organisation von Veranstaltungsort, Transport (Beschaffungsauftrag), Security,
Versicherung usw.

Werkzeuge
und Hilfsmittel

Bestellformular, Ticketing

E-Mail, Messenger und Telefon
Analyse- und Auswertungswerkzeuge
ggfs. Checklisten

Kommunikation informiert:
und Information ® fiir den Fall, dass Anwendungsfallmanagement als erstes kontaktiert wird:

Information der fachliche Leitstelle iiber Anfrage XY
® technische Leitstelle (iiber Anfrage)
® Datenredakteur/-in (biirgergenerierte Daten)
wird informiert:
® dass die Anfrage bearbeitet ist (technische Leitstelle)
® (ber Einsatz digitaler Werkzeuge (fachliche Leitstelle)

Hilfe und hilft:
Unterstiitzung ® ggf. technische Leitstelle bei fachlichen Fragen
® bei allen vorab vereinbarten Bausteinen

Offene Sachen ® kann geteilt und/oder kombiniert werden
® Anwendungsfallmanager/-in als “as a service”-Variante

Abbildung 21: Muster-Rollenbeschreibung Anwendungsfallmanager/-in Digitales Partizipations-System
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Lessons Learned

1. Es ist aufwendig, férdert aber Verstandnis und
Vertrauen!

2. Wichtig: Zunachst die Akteure (Team/
Organisationseinheit) einzeln befragen!

3. Negative Befindlichkeiten einer
Organisationseinheit kdnnen immer auftreten.

4. Eine Entscheidung herbeifiihren, sonst ist die
Arbeit umsonst!

5. Wissensverlust durch Fluktuationen l&sst sich nicht
véllig vermeiden.

Wie kénnen klimagerechte
Quartiere entwickelt werden?

Erfahrungen aus dem SPARCS-Projekt

In ihrem Energie- und Klimaschutzprogramm 2030
verpflichtet sich die Stadt Leipzig, der klimagerechten
Quartiersentwicklung besondere Aufmerksamkeit

zu schenken. Innerhalb des SPARCS-Projektes

wurde aus diesem Grund mit der Entwicklung eines
Standardmodells fiir die klimagerechte Entwicklung
bestehender Quartiere begonnen (wird noch
verdffentlicht auf der SPARCS-Homepage).

In der Diskussion um die Dekarbonisierung der
Quartiere sind viele Begriffe im Spiel, die fiir
Verwirrung sorgen. Eine Zieliibersicht schafft die
Méglichkeit, sich zwischen Amtern und mit externen
Konzept-Erstellenden dariiber auszutauschen, welches

1. Sanieren &
Gebiude

- Wiarme
effizienter machen

3. Ausbau
erneuerbarer Energien

5. Klimaanpassung

Handlungsfelder
klimagerechter Quartiersentwicklung

7. Konsum & Kreislauf-
wirtschaft

2. Klimaneutrale

4. Mobilitat

6. Innenentwicklung

8. Kultur & Freizeit

Level anvisiert wird und welche Handlungsfelder in
welcher Tiefe bearbeitet werden sollen. Auf diese
Weise kdnnen sich die Teammitglieder Klarheit tiber
das Ziel verschaffen und sich selbst einordnen. Dafiir
wurde im SPARCS-Projekt ein Vorschlag erarbeitet.

Unter klimagerechten Quartieren verstehen wir
Quartiere, die klimaneutral sind. Lasten und Pflichten
sollen fair verteilt sein: innerhalb der Gesellschaft,
international und zwischen den Zeiten. Dabei sollen
vulnerable Gruppen besonders beriicksichtigt
werden. Mit diesem Verstandnis wurden folgende
Handlungsfelder abgeleitet:

9. Prozesse gestalten

= Entscheidungssituationen gestalten

= integriert arbeiten

= strategisch kommunizieren und beteiligen
= Controlling

10. Rahmen gestalten

* Fachkrafteverfiigbarkeit verbessern
= Transformationskompetenzen stirken
= hinderliche Gesetzestexte benennen

Abbildung 23: Handlungsfelder klimagerechter Quartiersentwicklung

10 http://sparcs-leipzig.info/



Um die Kommunen zu unferstiitzen, wurde der Quartiere (thematisch auf technische Felder

Weg zum klimagerechten Quartier in mehrere Level fokussiert); drittes Level vollstindige Dekarbonisierung
aufgeteilt: erstes Level energetische Verbesserung in allen Feldern (Vollbild). In diese wurden die
(thematisch breit); zweites Level energiepositive Handlungsfelder eingeordnet.
A N
/
2. Level Ambitioniert: 3. Level Vision:
Plus-Energie-Quartier Klimagerecht leben leicht machen

lokale Transformations-
Kompetenzen starken

Bilanz mit
Energieiiberschluss 10. Rahmen

9 ich gestalten 8.Kultur & Freizeit ), TEETICnE

erreichen gestalten

lokal hinderliche

Gesetze bei = Entscheidungs-

Verantwortlichen Situationen
gestalten

Fachkrafte lokal
verfiigbarkeit machen

7. Konsum = strategisch
& Kreislauf- kommunizieren
wirtschaft und beteiligen

5. Klima- I
anpassung [Jentwicklung

4. Mobilitat

Emissions-Reduktion

3. Ausbau
erneuerbarer

1. Sanieren &
Gebaude

effizienter machen

2. Klimaneutrale

Wiérme

Energien : :
= integriert arbeiten

Handlungsmacht der Kommune

1. Level Basis: - Controlling
Energetische Optimierung

_F :

Bearbeitete Felder

>
»

9 Handlungsbereiche

Abbildung 24: Level klimagerechter Quartiersentwicklung

Fir Leipzig wurde eine klimaneutrale Energiebilanz Wir empfehlen anderen stadtischen Akteuren die
als Grundlage eines klimagerechten Quartiers Nutzung der Handlungsfelder und der Levels, um
identifiziert. Mittels , energetischer Verbesserungen” Klarheit tiber die Ziele zu schaffen. Das Levelmodell
wird darauf hingearbeitet. Alle MalBnahmen sollen dient dazu, sich als Team immer wieder zu verorten,
zur Transformation zu klimagerechten Quartieren um nicht den Uberblick zu verlieren.

beitragen.




Performing

So wahlt Leipzig systematisch Quartiere aus, die
klimagerecht entwickelt werden sollen

Im Kapitel zuvor wurden Empfehlungen
ausgesprochen, wie Stadte eine klimagerechte
Quartiersentwicklung angehen kénnen. Im Folgenden
mochten wir einen Schritt konkreter werden und
darstellen, wie wir in Leipzig bei der Auswahl der zu
entwickelnden Quartiere vorgegangen sind.

In Leipzig gibt es akiuell noch keine vollstandig
klimaneutralen Quartiere, deshalb ist es wichtig, alle
Quartiere auf ihre Voraussetzungen hin zu priifen:
Beginnt man die Arbeit in jenen, in denen am
schnellsten am meisten CO, eingespart werden kann
oder wihlt man doch einen anderen Weg? In Leipzig
haben sich die beteiligten Fachdmter darauf geeinigt,
Quartiere aufgrund ihres Einsparpotenzials und ihrer
handlungsféhigen Akteure zu betrachten. Hierfiir wird
an die aktuell laufende kommunale Warmeplanung
angekniipft.

Lessons Learned:

1. Die Auswahl der geeigneten Quartiere ist eine
komplexe Aufgabe. Lésung: Ein Themengebiet
festlegen, nach dem vorrangig ausgewshlt wird
(z. B. Warmewende), und dann bestimmen,
wie die anderen Belange diesem folgend
beriicksichtigt werden sollen.

2. Wegen des Wiarmeplanungsgesetzes:
Wirmewende zuerst beriicksichtigen

3. Stromwende daran anschlielRend denken

Die kommunale Warmeplanung bildet in Leipzig

die Grundlage fiir die Auswahl der Quartiere. Jene,
fir die mit dem Warmeplan geklart wird, wie sie zu
klimaneutraler Warmeversorgung kommen, bendtigen
keine weitere Analyse und werden zuné&chst
ausgeklammert. Danach werden Quartiere mit grof3en
Entwicklungspotenzialen gesucht, bei denen davon
auszugehen ist, dass z. B. aufgrund motivierter
Akteure verhaltnismalig schnell MaBnahmen
umsetzbar sind.

Die Auswahl aussichtsreicher Quartiere wird in
diesem Schema auf der rechten Seite dargestellt.

4. Vollstandige Standardisierung ist schwierig, da
integrierte Stadtplanung den Anspruch hat, in
jedem Quartier die spezifischen Bedarfe gut
miteinander abzuwigen und diese nicht fiir
alle Quartiere detailliert vorliegen. Aullerdem
unterliegt die energetische Quartiersentwicklung
einer hohen Dynamik: Gesetzliche
Anforderungen und Férderméglichkeiten
verdndern sich hiufig. Entscheidungskriterien
zu standardisieren, schafft Transparenz. Diese
zu visualisieren, schafft Klarheit. Das starkt die
Kooperation!




Wo fingt Leipzig mit energetischen Quartierskonzepten an?

Idealtypisch wahlt Leipzig aktuell Quartiere fiir energetische Quartierskonzepte (EQKs) aus Gebietstyp 4 so aus:

orange = weiterer griin = Konzept
Priifschritt nétig sinnvol
Wirmeversorgung der Quartiere muss
klimaneutral gestaltet werden

Verbrauch auf Erneuerbare
| Energien umstellen

Wirmeversorgung Quartier dndern?

Wie? Kommunale Warmeplanung

(KWP)

KWP liefert Tendenz, ob Insel

t Gebietstyp 4: Nicht-FW-Gebiet J

[ 4a: Insel-Versorgung I | 4b: dezentrale Versorgung I

Uberpriifen, wie Versorgung organisiert werden soll (Insel/dezentral). Weitere Themen in Quartier?

An Externe oder an die Stadtwerke dezentrale ,,Quartierslésung”,
als Auftrag vergeben Sanierung fiir Warmepumpen nétig?

[ Management: Akteure finden und motivieren j EQK unterstiitzt, Warmeldsung zu finden.

Priorisiert werden Gebiete, mit...

Sanierung nétig
Ortschafts-Entwicklungs-Strategie

divers

wenige Akteure / Akteurs-Typen

schnelle Erfolge dicke Bretter

Abbildung 25: Auswahlprozess Quartiere




Prozessdarstellung:
Wie generiere und manage ich einen Anwendungsfall.

1

2
3
4

0

Die genaue Umsetzung dieses Vorgehens kann je nach den spezifischen Anforderungen und Prozessen der
Stadtverwaltung variieren. Es ist jedoch wichtig, sicherzustellen, dass die Definition eines Anwendungsfalls
griindlich, klar und prazise ist, um eine erfolgreiche Umsetzung sicherzustellen.

Abbildung 26: 9-Punkte-Plan zur Anwendungsfallentwicklung



Agiles Projektmanagement

in der Stadtverwaltung Leipzig

Im Referat Digitale Stadt setzen wir regelmallig

auf agile Methoden frei nach SCRUM, die eine
flexiblere und effizientere Vorgehensweise in IT-
Projekten erméglichen. In der Leipziger Verwaltung
— und sicherlich auch in anderen Stadten — lasst
sich iiberwiegend eine Arbeitsweise mit langen
Planungsphasen und in einer Wasserfall-Logik
beobachten. Dieses Vorgehen bietet Vorteile, kostet
aber auch Zeit. Da Stadte mit immer komplexeren
Prozessen und Anforderungen konfrontiert sind,
andert sich auch die Arbeitsweise. In unseren
Projekten arbeiten wir aus diesem Grund bevorzugt
in agilen Teams, die aus Vertreterinnen und Vertretern
verschiedener Fachdmter, der Projekisteuerung und
den ausfiihrenden Personen bestehen.

Das Referat Digitale Stadt nimmt dabei eine zentrale
Rolle als Projektsteuerer sowohl in verschiedenen
Férdermittelprojekten als auch stadtischen Projekten
ein. Es fungiert nicht nur als Bindeglied zwischen den
Fachémtern, sondern auch als Multiplikator fiir agile
Methoden und als methodenstarker Partner fiir das
jeweilige agile Projektteam. Durch die Expertise und
Erfahrung aus anderen, verwaltungsfernen Projekten
der Referatsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter werden
die agilen Prozesse strukturiert und effektiv gesteuert.
Wir konnten in verschiedenen Projekten zeigen, dass
damit eine erfolgreiche Umsetzung méglich ist.

Die Bildung von agilen Teams funktioniert jedoch
nicht ohne Herausforderungen. Einer der zentralen
Punkte dabei ist, mehrere Fachdmter an einen Tisch
zu bekommen und sie fiir die agile Arbeitsweise

zu gewinnen. Oftmals haben diese Amter
unterschiedliche Prioritdten, Arbeitsweisen und
Interessen, was die Zusammenarbeit erschweren kann.
Zum Beispiel fiihren wir regelméallige Reviews und
Retros durch und bleiben gemeinsam an dem Produkt
.dran”. Hier ist es wichtig, eine gemeinsame Vision
und Ziele zu entwickeln, die von allen Beteiligten
geteilt werden.

Ein weiterer wichtiger Faktor fiir den Erfolg agiler
Projekte in der Stadtverwaltung Leipzig sind
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die aus sich

selbst heraus motiviert sind und Innovationen und
Veranderungen in den einzelnen Fachdmtern initiieren
und voranbringen méchten. Auch wenn es nur
wenige Promotoren sind, die sich aktiv einbringen,
kénnen sie einen grollen Mehrwert fiir das agile

Team darstellen. Sie bringen nicht nur fachliches
Know-how ein, sondern auch hohe Motivation und

Innovationsbereitschaft mit, die entscheidend fiir den
Erfolg eines Projekts sein kdnnen.

Durch die Zusammenarbeit in agilen Teams und die
Einbindung verschiedener Fachamter, entstehen
Projekte, die eine hohe Akzeptanz bei allen

Akteuren haben, insbesondere den stédtischen
Entscheidungstréger/-innen. Dies liegt unter anderem
daran, dass die Bediirfnisse und Anforderungen aller
Beteiligten friihzeitig in den kompletten Lebenszyklus
des Projektes mit einbezogen und kontinuierlich
wihrend des Projekiverlaufs beriicksichtigt werden.
Dadurch werden Lsungen entwickelt, die praxisnah
sind und einen spiirbaren Nutzen fiir die Stadt und
ihre Biirgerinnen und Biirger bringen. Auf diese Art
und Weise wurde das Kita-Planungstool der Stadt
Leipzig entwickelt, um die aktuellen Belegungsquoten
der Einrichtungen darzustellen. Es wurden Zeit und
Ressourcen geschont und das Tool wird mit hoher
Akzeptanz eingesetzt.

Insgesamt bietet agiles Projektmanagement in der
Stadtverwaltung Leipzig eine moderne und effektive
Méglichkeit, Projekte erfolgreich umzusetzen und
auf die sich standig verdandernden Anforderungen
und Herausforderungen der komplexen stadtischen
Prozesse flexibel zu reagieren.

Durch die Zusammenarbeit unterschiedlicher
Fach@mter in agilen Teams, unterstiitzt durch das
Referat Digitale Stadt und die Motivation engagierter
Mitarbeiter, entstehen Projekte, die nicht nur effizient,
sondern auch wiederverwendbar sind und langfristig
einen Mehrwert fiir die Stadt schaffen.




Schnell in die Umsetzung kommen:

der Leipziger Energieatlas

,Lean” Start-Up-Ansatz
,Such dir Leute, die eine Idee haben und an die Idee glauben.
Setzt die Idee um

mehrstufiges

Beteiligungs-
nverefahren/
Amterworkshops

Idee Prototypen
entwickeln entwickeln

Abbildung 27: Prozessdarstellung Entwicklung Energieatlas

|

Entwicklungs-
partnerschaft
im Rahmen
von Smart City

Umsetzung Skalierung &
der Idee in Weiter-
Phasen entwicklung

“Komplexe Probleme werden von crossfunktionalen, selbstorganisierten und mutigen Teams gelést.”

Unsere Stadte stehen vor der grofl3en
Herausforderung, die Energiewende aktiv zu gestalten
(,komplexes Problem”). Dafiir haben wir in Leipzig
ein Navigationstool entwickelt. Aber nicht nur das!
Wir haben auch herausgefunden, wie man komplexe
Themen damit erfolgreich angeht.

Fir die Entwicklung des Energieatlas-Tools (von der
Idee in die Produktion) haben wir nur elf Monate
gebraucht. Im folgenden Text teilen wir ein paar
Erkenntnisse aus unserem bisherigen Vorgehen.

Schritt 0: Du brauchst eine Sache, die dir wirklich,
wirklich wichtig ist.

Schritt 1: Suche dir Leute, die eine Idee haben
und an sie glauben.

Wir hatten zwei neue Kolleg/-innen im Team

des Referates Digitale Stadt, die einen starken
energiewirtschaftlichen Hintergrund mitbrachten.
lhnen fiel auf, dass wichtige Werkzeuge fiir eine
erfolgreiche Energiewende fehlten, z. B. Menge

und Standorte von Photovoltaik-Anlagen oder
Informationen zu Geb&ude-Kennwerten (Verbriuche,
Dammung usw.). Daraufhin haben wir mit ihnen eine
gemeinsame Idee entwickelt, wie man diese Probleme
angehen kann (Design Thinking, Ideation Canvas,
Business Model Canvas, efc.)

Schritt 2: Hol dir so schnell wie méglich Feedback
zur ldee und vertraue deinem Team!

Die zuvor genannte Idee wurde Entscheidungstrager/-
innen vorgestellt (Fihrungskraft, Projektleiter/-in,
Stakeholder/-innen, Nutzer/-innen). Nach dem
Einsammeln des ersten wertvollen Feedbacks wurde
daraus ein Prototyp erstellt (Fokus: Nutzen aufzeigen;
dabei auf bestehende Systeme setzen, um schnell

in die Entwicklung zu kommen; jede mdgliche
Abkiirzung nutzen: Datenaktualisierung weglassen,
kostet erstmal nur Zeit und bietet zu diesem Zeitpunkt
keinen Mehrwert (Dauer insgesamt ca. 3 Monate).
Mit diesem Prototyp sind wir wieder auf Nutzer/-
innen und Stakeholder /-innen zugegangen, haben
Feedback eingesammelt (langster Arbeitsschritt:
Termin finden, daher ca. 3 weitere Monate).

Schritt 3: Sei jederzeit bereit, deinen Plan
anzupassen.

Es fand ein groBer Amterworkshop fiinf Monate

nach der ersten Idee statt. Hier wurden gemeinsame
Anwendungsfélle aufgedeckt. Danach folgte die
Einarbeitung des Feedbacks aus dem Workshop

und die Planung der néchsten Schritte (2 Monate)

— Erkenntnis: Wir brauchen mit nahezu jedem
Fachamt einen eigenen Workshop, weil sie doch recht
verschiedene Anforderungen haben. Das nichste

Ziel war die Definition des abgeschlossenen Produkts



auf Basis des Feedbacks, Einarbeitung weiterer 3. Entwickle und erprobe deine Idee immer wieder,
Anderungen mit geplantem Go-Live im LeipziGIS elf jedes Feedback hilft.
Monate nach Entwicklungsstart.
4. Sei offen fir Anregungen.
Lessons Learned
5. Arbeite in Phasen: Ideation, Prototyp, Pilot,

1. Setze auf crossfunktionale und interdisziplinére Produktion

Teams — was fiir die einen ein Problem ist, haben

die anderen viellsicht schon geldst. 6. Gib regelmilig Updates an deine Nutzer/-innen

und Stakeholder/-innen raus, damit sie wissen,

2. Hore deinen Kund/-innen und Nutzer/-innen ganz dass es weitergeht.

genau zu.

Digitale Rundgange gestalten: eine Checkliste

Digitale Rundginge eignen sich besonders gut, um [ ] In der Kiirze liegt die Wiirze!

Biirgerinnen und Biirgern neue Entwicklungen im

stadtischen Raum nahe zu bringen. Fiihrungen, die lénger als 45 Minuten dauern, sollten
besser geteilt werden, denn Aufmerksamkeit ist

Im SPARCS-Projekt haben wir in Zusammenarbeit begrenzt. Da unsere Aufgabe war, einen Exkursionstag

mit der VDI-GaraGe, einer Technikwerkstatt zu gestalten, haben wir eine Fiihrung fiir den Zeitraum

fir Jugendliche, als MINT-Bildungstréger eine von 9—13 Uhr geschaffen. Allerdings merken wir jedes

Projekiwoche zur Energiewende fiir Schiiler/-innen Mal: Am Ende ist bei den meisten Schiiler/-innen ,,die

der 8.-10. Klassen gestaltet. Zum Abschluss gab Luft raus”

es eine Exkursion in die Quartiere, in denen das

SPARCS-Projekt smarte urbane Energiesysteme [ | Die Pflege nicht vergessen!

erforscht. Die Exkursion haben wir als digitale

Fiihrung mithilfe der Actionbound-App gestaltet. Die Stadt verdndert sich und damit vielleicht auch die

Mit dieser kann man digital gefiihrte Schnitzeljagden Anforderungen an die Tour. Dann braucht sie ggf. ein

programmieren. Die Schiiler/-innen bekamen Pads, Update.

die sie durch die Stadt fiihrten und auf denen sie

Aufgaben ldsen mussten. Diesen Rundgang haben [ | Die Realitit mitdenken!

wir spéter auch fiir andere Biirger/-innen verfiigbar

gemacht. Dabei haben wir gelernt, worauf bei der Was, wenn das Wetter schlecht ist? Kénnen die

Planung eines solchen Rundgangs zu achten ist. Teilnehmenden irgendwo auf die Toilette? Wo wird die
Tour vorab geladen, um mobile Daten zu schonen?

[ | Das Ziel festlegen. Besteht permanent WLAN bzw. wo kann man am Ende
seine Ergebnisse hochladen? Wie sieht der Plan B

Dabei hilft es, die Fragestellung genau zu formulieren: aus, wenn es technische Fehler gibt, z. B. die Ortung

Wer soll erreicht werden, und was kann bei diesen nicht gut funktioniert?

Personen erreicht werden? Oder: Was soll erreicht

werden und wer muss dafiir erreicht werden? [ | Zielgruppe identifizieren!

[ ] Kernbotschaft formulieren! Je nachdem, fiir wen man einen Rundgang entwickelt,
unterscheiden sich Themenschwerpunkte, Tonalitét,

An dieser orientiert sich, was und wie erzé&hlt werden Lange etc. Wenn man diese Unterschiede bei der

kann. Dabei gilt: Weniger ist mehr! Hilfreich sind Erstellung beriicksichtigt, erreicht man am Ende mehr

vorab geklérte Fragen wie: Welcher Tonfall soll Menschen. Merke: , Alle” ist keine Zielgruppe!

gewdhlt werden? Spielerisch oder niichtern? Kann
eine Geschichte erzéhlt werden? Geschichten
erméglichen eine emotionale Bindung an die Botschaft
und verstdrken den Lerneffekt.

" https://de.actionbound.com/




Entwicklung eines Gebardensprachavatars fir die
Stadtverwaltung: eine Vorgehensbeschreibung

Das Projekt AVASAG hat das Ziel, mithilfe eines
Gebdrdensprach-Avatars Texte von kommunalen
Internetseiten automatisch in die Deutsche
Gebérdensprache zu libersetzen. Gemél3 Angaben
des Deutschen Gehérlosen-Bundes e. V. sind etwa

70 Prozent der gehdrlosen Menschen in Deutschland
auf Gebardensprachdolmetscher/-innen angewiesen.
Da gehérlose Personen oft nicht in der Lage sind,
geschriebene Texte zu lesen, ist diese Initiative ein
guter Ansatz fiir einen verbesserten barrierefreien
Zugang. In dem Projekt werden unter anderem
innovative Methoden zur Darstellung von Gebarden in
3D, die auf maschinellem Lernen und regelbasierten
Synthesemethoden basieren, entwickelt. Ziel ist es,
hochwertige und realistische Gebirdenanimationen in
Echtzeit zu erméglichen.

s s

In dem Kooperationsprojekt wird zusammen mit
rund 70 Kommunen aus ganz Deutschland ein
sogenannter Baukasten entwickelt. Dieser Baukasten
generiert Gebardensprach-Avatar-Videos zu diversen
Themen. Mitarbeiter/-innen der Stadt kénnen

mit der Webanwendung Baukasten verschiedene
Textbausteine zu einem bestimmten Themengebiet
selber zusammenstellen. Im Anschluss werden Videos
mithilfe der Webanwendung generiert, in denen

ein Avatar abgebildet ist, der die Inhalte dieser
Textbausteine tbersetzt. Die mithilfe des Baukastens
generierten Videos kdnnen dann auf den jeweiligen
Internetseiten der Kommune platziert werden, um
deren Inhalt in Gebardensprache zu iibersetzen und
somit fiir mehr Barrierefreiheit zu sorgen.

Herzlich willkommen zum Kommunalen Gebéardensprach-Avatar-Baukasten (KGA-Baukasten)

Mit dem Baukasten for Gebirdensprach-Videos mit Avatar knnen Sie [hre bereits erstellten Videos verwalten oder neue generieren.

Ihre DGS-Videos
Name: Landkreis_Test

Abbildung 28: Baukasten mit Gebérdensprach-Avatar

& Name: Erkldrung_zur_Barrierefreih.. 7

Name: Update Baukasten £ Name: datenschutz1 & Name




Die Implementierung eines Gebardensprach-Avatars
erforderte einen kontinuierlichen Prozess, der diese
Schritte umfasst:

® Schritt 1: Einarbeitung in das Thema

Eine umfassende Recherche zum Thema und intensive
Gespriche mit Gehérlosen wurden durchgefiihrt,

um ihre Bediirfnisse und Perspektiven besser zu
verstehen. Dabei wurden Fachliteratur, Videos und
ein regelmalliger Austausch genutzt.

® Schritt 2: Stakeholder-Management

Es wurde Kontakt mit dem Stadtverband der
Haérgeschadigten Leipzig e. V. aufgenommen und
die Zusammenarbeit mit stadtinternen Amtern

wie dem Referat Kommunikation und dem Referat

fiir Senioren und Menschen mit Behinderung
gepflegt. Dariiber hinaus erfolgten regelmalige
Abstimmungen mit Entwicklungspartner/-innen, sowie
die Identifizierung potenzieller Moderator/-innen und
Fokusgruppenteilnehmer/-innen.

® Schritt 3: Anforderungsmanagement

Die Anforderungen des Staditverbands der
Haérgeschadigten Leipzig e. V. wurden ermittelt und
anschliellend an die Entwicklungspartner/-innen
weitergegeben. Zusatzlich wurde ein regelmaliges
Feedback eingeholt, um die Anforderungen
angemessen zu beriicksichtigen.

® Schritt 4: Entwicklung des Testkonzepts

Ziel war es, die Verstandlichkeit des Avatars mithilfe
einer Fokusgruppendiskussion zu iiberpriifen.

Dazu wurde ein detaillierter Moderationsleitfaden
entwickelt, Expert/-innen in den Prozess mit
einbezogen und eine Testumgebung geschaffen.
Dabei wurden auch Rollen und Verantwortlichkeiten
innerhalb des Tests definiert und der Umfang
festgelegt.

@ Schritt 5: Produkttest

Eine Reihe von Tests wurde durchgefiihrt, um
sicherzustellen, dass sowohl die Videos als auch die
Textbausteine des Baukastens verstandlich waren.
Dabei wurde eine Fokusgruppendiskussion zur
Uberpriifung der Verstandlichkeit der Avatar-Videos
durchgefiihrt. Alle Teilnehmenden dieser Fokusgruppe
waren gehdrlose Menschen aus dem Leipziger Raum
im Alter zwischen 30 und 75 Jahren. Zusé&tzlich wurde
eng mit Dolmetscher/-innen zusammengearbeitet, um
die Diskussion zu moderieren und die Ergebnisse im
Anschluss auszuwerten.

Neben den Tests der Avatar-Videos durch eine

Fokusgruppendiskussion wurden auch die
Textbausteine des Baukastens auf ihre inhaltliche
Richtigkeit durch Mitarbeiter/-innen der Stadt Leipzig
gepriift.

® Schritt 6: Auswertung der Testergebnisse

Die Ergebnisse der Tests wurden sorgféltig
ausgewertet, wobei besonderes Augenmerk auf das
Feedback der Fokusgruppendiskussion gelegt wurde.
Dies ermdglichte wichtige Erkenntnisse zu gewinnen
und half den Entwicklungspartner/-innen das System
entsprechend anzupassen.

® Schritt 7: Fehlermanagement

Fehler oder Verbesserungsvorschlage aus dem
Produkttest wurden dokumentiert und an die
Entwicklungspartner/-innen weitergegeben, um
sicherzustellen, dass sie in Zukunft beriicksichtigt
werden.

® Schritt 8: Generierung und Einbindung
von Videos

Nach erfolgreichen Tests kénnen die finalen Videos
generiert und in die entsprechenden Plattformen
integriert werden.

® Schritt 9: Kontinuierliche Verbesserung

Die bis Projektende andauernde Wiederholung

der Schritte 5 bis 7 sorgt fiir eine verbesserte
Verstandlichkeit des Avatars und gleichzeitig fiir eine
kontinuierliche Verbesserung des Baukastens.




Reflecting

Dein Projekt endet. Wie geht es weiter?
Vorstellung der Methode Projekiretrospektive

Vor dem Hintergrund bald endender Férderprojekte
haben wir eine Workshop-Methode entwickelt, um
Themen zu filtern, an denen wir weiterarbeiten
wollen. Mit der Methode kénnen das Projekt und die
eigene Arbeit reflektiert sowie Ideen fiir Folgeprojekte
erarbeitet werden. Das Projekiteam sollte diesen
Workshop im letzten Drittel der Projekilaufzeit und
in Prasenz durchfiihren. Die entstandenen Ideen
werden anschlielend vom Referatsteam bewertet,
reflektiert und ergénzt, um Ankniipfungspunkte

an die Referatsziele und bestehende Projekte zu
identifizieren.

Mehrwert

® Die Teammitglieder finden heraus, an welchen
Themen sie weitarbeiten und wie sie sich
strategisch ausrichten méchten.

® Die Planung im Referat wird unterstiitzt,
indem Themen-Steckbriefe die Suche nach
Férdermitteln n&her bestimmen und eine Vorarbeit
fir Antragsskizzen bilden. Zudem kann die
Themensetzung die Haushalts- und Stellenplanung
konkretisieren.

® Die Spiegelung ins Referatsteam hilft dabei,

Synergien zwischen bestehenden und neuen
Projekten herzustellen.

Zeitrahmen

® Vor- und Nachbereitung: ca. 2 Stunden
@ Teil 1: Projekt-Workshop: 3 bis 4 Stunden

® Teil 2: Referatsworkshop: 1 Stunde

Rollen

® Moderation (nicht Projekimitglied, sondern
anderes Referatsmitglied)

® Teilnehmende am Projekt-Workshop sind ALLE
Projektmitglieder im Referat und ggf. die
Referatsleitung

® Teilnehmende am Referatsworkshop sind alle
Referatsmitglieder

Material

® Moderationskoffer (Moderationskarten, Pins, Stifte,
Klebepunkite)

® Pinnwand
® Template , Steckbriefe” ausgedruckt

e Fir Teil 2: digitales Whiteboard (z. B. Miro)
Besonderheiten

® Wir empfehlen, den Projekt-Workshop (Teil 1) in
Prasenz und mit Stift und Papier durchzufiihren,
um den bestmdglichen Austausch und die
Kreativitat zu férdern. Der Referatsworkshop
(Teil 2) kann online mit einem digitalen
Whiteboard zum kollaborativen Arbeiten
stattfinden.

® Die Gestaltung der Methode orientiert sich
an unserer Referatsstruktur mit mehreren
Férderprojekten, deren Ergebnisse verstetigt und
Folgeprojekte abgeleitet werden sollen. Je nach
Organisationsstruktur kann die Methode
individuell angepasst werden.



Ablauf

Teil 1: Projekt-Workshop

Die Moderation und ein Projektmitglied bereiten den
Zeitplan, die leitenden Fragen auf einer Pinnwand
und das Steckbrief-Template vor.

® Durchfiihrung:

1 Std.

Was

Ziel:
An welchen Themen wollen wir iiber PROJEKT X hinaus
weiterarbeiten?

1. Themensammlung
® Bisherige Themen & Kompetenzen sammeln und neue Themen
generieren — Brainstorming geleitet von den 4 Fragen (10 Min.)
® Themen & Kompetenzen vorlesen und einsortieren (30 Min.)
4 Fragen:
» Welche Kompetenzen haben wir entwickelt?
» Woran méchten wir weiterarbeiten?
» Woran méchten wir nicht mehr arbeiten?
» Was haben wir bisher nicht betrachtet?
® Themen bewerten: Wo sehen wir Weiterentwicklungspotenzial? (5 Min)
@ Diskussion (ggf. schon beim Einsortieren) (15 Min.): dabei Themen/
Oberthemen fiir die Steckbriefe identifizieren

Moderationskoffer

4 Fragen auf
Moderationskarten

Pinnwand

15 Min.

Pause

45 Min.
oder ldnger

2. Steckbriefe ausfiillen
® z. B. 3 Runden in Zweiergruppen (je 15 Min.)

Template
Steckbrief
(ausgedruckt)

30-45 Min.

3. Steckbriefe vorstellen

@ Jede Gruppe stellt Steckbriefe kurz und biindig vor

® Diskussion/Feedback (ggf. ein Feedback-Grid-Template nutzen)

® Feedback festhalten und in Steckbriefe einarbeiten (ggf. im Nachgang)

15 Min.

4. Ausblick
® Steckbriefe/Themen der Digitalen Agenda zuordnen:
» Zu welchen Zielen und/oder Handlungsfeldern passen die Themen?
» Wo sind ggf. Liicken in der Digitalen Agenda (im Hinblick auf
Fortschreibung)?
® Feedbackrunde

Digitale Agenda
grol} ausgedruckt

® Nachbereitung:

» Pinnwand fotografisch dokumentieren

» Steckbriefe digitalisieren




Teil 2: Referatsworkshop
® Vorbereitung:

» (digitales) Whiteboard mit Steckbriefen,
Leitfragen und Post-its

® Durchfiihrung:

Was

Ziel: :
: Material

An welchen Themen wollen wir iiber PROJEKT X hinaus weiterarbeiten
und wo finden wir Synergien? Perspektiven aulerhalb des
Projektteams abholen.

10 Min. 1. Vorstellung der Projektsteckbriefe

2. Ergénzungen und Ankniipfungspunkte
® Referatsmitglieder schreiben lhr Feedback zu den Steckbriefen geleitet Digitales

. von diesen Fragen auf Postits: Whiteboard mit
10-20 Min. » Was fehlt? ausgefiillten
» Was sind Ankniipfungspunkte an andere Projekte im Referat? Steckbriefen und
® ggf. in zwei Kleingruppen Post-its
20-30 Min 3. Ergebnisse vorstellen

Ergebnisse werden vorgestellt und Ankniipfungspunkte werden diskutiert

® Nachbereitung:

» Steckbriefe basierend auf Feedback aus dem » Fortlaufend schauen, ob die Themen/
Referat ergénzen Steckbriefe in Ausschreibungen fiir neue
Fordermittelprojekte oder in die Haushalts-/
Stellenplanung passen

Projekt-Workshop (in Prasenz)

- Ergebnis:
Woran méchten Welche Kompetenzen « Themen clustern in 4 Felder
wir weiter arbeiten? haben wir entwickelt? 5 « Steckbriefe zu den Themen

cC o !
S . .

o Woran méchte wir Was haben wir bisher %f.—j an o(ljenen \fl/elter gearbeitet

_E’ nicht mehr weiter arbeiten? nicht betrachtet? £ werden soflen
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@ Referats-Workshop (online)

g = Was fehlt? Feedbackschleife der

E) = Was sind Ankniipfungspunkte an andere Projekte im Referat? Steckbriefe im Referat

Abbildung 29: Prozess-Schaubild: Dein Projekt endet. Wie geht es weiter?



Steckbrief-Template:

Was? (Thema)

Kurzbeschreibung:

/
\

Warum wollen wir an dem Thema arbeiten? Welches Problem I6sen wir? (Zielstellung)

\

\

Wer wird adressiert? (Zielgruppen)

/
\

Geplante Ergebnisse

\

\

Mehrwert/Potenziale fiir RDS sowie Link zur Digitalen Agenda

\

\

Welches Vorwissen hat das Referat?

Welche Partner/-innen und Unterstiitzung brauchen wir fiir das Projekt?

Offene Fragen

Ggf. Skizze

Abbildung 30: Template Steckbrief




IV. Ideen in die Breite bringen

In diesem vierten Kapitel unseres Buches werden wir
uns intensiv mit den Formaten des Wissenstransfers
und der Replikation befassen. Wir sind fest

davon iiberzeugt, dass der effektive Austausch

von Erkenntnissen und die gezielte Ubertragung

von Lésungen entscheidend sind, um nachhaltige
Verdnderungen und Innovationen im &ffentlichen
Sektor zu fordern.

In dffentlich geférderten Projekten sollten unserer
Meinung nach nicht die Maximierung des Nutzens
fiir einzelne Stadte im Vordergrund stehen, sondern
vielmehr das Teilen von Erkenntnissen und Lésungen
mit anderen. Wir méchten sicherstellen, dass der
Nutzen nicht isoliert in den Elfenbeintiirmen
einzelner Stadte verbleibt.

Als stadtisches Referat fiir digitale Innovation streben
wir deshalb danach, unsere Lésungen nicht nur
innerhalb unserer eigenen Stadt zu verbreiten,
sondern sie auch mit anderen Stadten und Kommunen
zu teilen. Gleichzeitig sind wir offen dafiir, Ldsungen
und Ideen anderer Stidte zu ibernehmen und in
unsere eigenen Projekte zu integrieren.

Wir unterscheiden dabei zwischen Wissenstransfer
und Replikation: Wissenstransfer bedeutet,
Projektwissen fiir Externe aufzubereiten und zur
Verfiigung zu stellen, ohne sich gezielt auf die
Anwendung zu konzentrieren. Replikation oder
Ubertragbarkeit hingegen geht iiber die reine

Bereitstellung von Informationen im Wissenstransfer
hinaus und zielt darauf ab, Wissen umsetzbar zu
gestalten.

Replikation bedeutet fiir uns, dass Anwendungen,
Programmcodes, Dokumentationen und andere
Projektergebnisse erfasst, aufbereitet und anderen
Institutionen zur Verfiigung gestellt werden kénnen.
Diese kénnen sie iibernehmen, miissen sie jedoch

in der Regel an ihre spezifischen Bediirfnisse
anpassen. Dabei ist das Ziel, dass die bereitgestellten
Replikationsmaterialien so aufbereitet sind, dass sie
zielgruppenspezifisch versffentlicht werden und fiir
Interessierte leicht zugénglich sind.

Ubrigens: Durch unsere groRe Projektvielfalt im
Referat Digitale Stadt findet der Wissenstransfer auch
unter uns Kolleginnen und Kollegen statt.

In diesem Zusammenhang sind der effektive
Wissenstransfer und die gezielte Replikation von
entscheidender Bedeutung. In diesem Kapitel
werden wirksame Formate des Wissenstransfers

und der Replikation vorgestellt, die es ermdglichen,
Erkenntnisse, Best Practices und Erfahrungen
zwischen den Projekten und dariiber hinaus zu teilen
und umzusetzen. Diese Formate tragen dazu bei, das
Potenzial von &ffentlich geférderten Projekten voll
auszuschdpfen und einen nachhaltigen Mehrwert fiir
die digitale Entwicklung unserer Stadte zu schaffen.

Die Stadt der Zukunft - digital, sozial und nachhaltig?
Vortragsreihe zu Hot Spots :: Der Stadtentwicklung

Digitale, soziale und nachhaltige

Stadtentwicklung — geht das? Und wenn ja, wie?

In der virtuellen Veranstaltungsreihe

Hot Spots :: Der Stadtentwicklung dreht sich alles
um die Themen Digitalisierung und Stadtentwicklung.
Eingeladen werden vielfiltige

Gespréachspartner/-innen mit unterschiedlichen
Blickwinkel auf das Thema! Die Vortragsreihe wird
vom Institut fiir Stadtentwicklung und Bauwirtschaft
der Universitét Leipzig in Kooperation mit dem Referat
Digitale Stadt der Stadt Leipzig organisiert.
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Wofiir braucht man das?

@ Vortragsreihe dreht sich um die Themenbereiche
Digitalisierung und Stadtentwicklung wie
beispielsweise ,,Energiewende und Denkmalpflege

1

gemeinsam denken!”, Kl in der Stadtentwicklung”,
Stadtentwicklung und Digitale Zwillinge”

@ Blick auf Brennpunkithemen und -orte und neue
Arbeitsfelder der digitalen Stadt

® Sensibilisierung fiir die Notwendigkeit eines
vernetzten Denkens und Handelns

e Vielfsltige Gesprachspartner/-innen mit
unterschiedlichen Blickwinkeln auf die Themen

® Transfer wissenschaftlicher Ergebnisse in die Praxis
Wie lange dauert das?

@ Vorbereitung ca. 4—5 Stunden
@ Veranstaltung ca. 2—3 Stunden

® Nachbereitung ca. 4—5 Stunden

Wer muss daran beteiligt werden?

@ |Interessierte, die mit den Fachleuten ins Gesprach
kommen/diskutieren wollen

® |Institut fir Stadtentwicklung und Bauwirtschaft der
Universitat Leipzig in Kooperation mit dem Referat
Digitale Stadt der Stadt Leipzig

Welche Orte eignen sich dafiir?

@ HOT SPOTS sind Orte oder Themen, an
und in denen sich dffentliche Debatte und
fachspezifische Diskurse zu (teilweise brisanten)
Stadtentwicklungsaufgaben begegnen.

@ Kann je nach Bedarf und Thema in Présenz oder
digital stattfinden.

® Seit Wintersemester 2020,/2021 sind Riickblicke
zu allen Events verfiigbar.

Die CUT-Akademie: implizites Projektwissen sichtbar

machen

In der CUT-Akademie teilen und diskutieren wir

unser Projektwissen aus dem CUT-Projekt (Connected
Urban Twins) in Form von Webinaren. Die Nutzenden
erhalten die Mdglichkeit, Videos iiber Urbane Digitale
Zwillinge und Urbane Datenplattformen thematisch
und chronologisch sortiert anzusehen. Aber auch
Beitrage zu weiteren Themenfeldern werden monatlich
online gestellt wie etwa die digitale Beteiligung der
Stadtgesellschaft oder relevantes Methodenwissen
stadteiibergreifender Zusammenarbeit in IT-Projekten.

® Was: Die CUT-Akademie besteht aus monatlich
geteilten Webinaren

® Wozu: Wissenstransferformat

® Mit wem: Organisiert und geleitet vom
Teilarbeitspaket fiir Wissenstransfer/Replikation
im CUT-Projekt sowie Inhalten von allen
Projektmitgliedern

12 https://www.connectedurbantwins.de/wissenstransfer/akademie-extern/

® Wie lange: Seit 2022 entstehen monatlich ein
oder mehrere Videos mit einem Umfang von ca.
30 Minuten

® Zielgruppe
» Projektinterne, aber auch Projektexterne

» Andere Smart-City-Kommunen

» Weitere Kommunen, die am Bau von Urbanen
Digitalen Zwillingen interessiert sind



Stellen Sie sich vor, Sie sind Teil eines
Férderprojektes, das gestaltet wird von drei grol3en
Stadten. In den Stédten selbst sind verschiedene
Amter und Referate an dem Projekt beteiligt.

Dariiber hinaus wird das Projekt pro Stadt durch eine
wissenschaftliche Hochschuleinrichtung begleitet.
Das macht in Summe ca. 70 Menschen, die aktiv am
Projekt mitarbeiten — dabei sind die Kolleginnen und
Kollegen, die z. B. in ihrer Funktion als Vorgesetzte/-r
mit einbezogen werden, noch nicht mitgezshlt.
Stellen Sie sich nun vor, dass alle Stadte und deren
Teilarbeitspakete nach der ersten Forming-Phase

des Projektes loslaufen, um ihre Arbeitsauftrége zu
erfillen. Natirlicherweise kommen irgendwann die
Fragen auf: Was passiert da eigentlich in den anderen
Teams oder den anderen Stadten und wie kann ich
Inhalte daraus bekommen?

Dariiber hinaus wurde das Innovationsprojekt
.Connected Urban Twins”, um das es hier geht,
explizit dazu aufgefordert, das gesammelte Wissen
iber den Bau rbaner digitaler Zwillinge frithzeitig mit
anderen Stadten und Kommunen zu teilen. Es galt
also, sowohl die Projekikolleg/-innen untereinander
tber die verschiedenen Baustellen und Ergebnisse im
Projekt zu informieren als auch Projektexterne. Dabei
ergab sich das Problem, dass stadtisches Arbeiten,
insbesondere in der Findungsphase, nicht von
Offenheit und Mitteilungsfreude gekennzeichnet sind.
Die Bereitschaft also, nicht finale Arbeitsstande mit
einer Offentlichkeit zu teilen, war gering.

Aus diesem Grund wurde das Format CUT-
Akademie in verschiedenen Ausbaustufen entwickelt.
Zunichst einmal waren die Videos nur den
Projektkolleg/-innen zugénglich. Dies wurde mit
einer passwortgeschiitzten Webseite ermdglicht. So
konnte Widerstinden und Vorbehalten, dass Inhalte
frihzeitig nach auBen dringen, begegnet werden.
Nach einer Gewdhnungsphase im Projekt von ca.
einem Jahr wurden die Videos auf der CUT-Webseite
verdffentlicht (mit einigen wenigen Ausnahmen).

Zum Format: Gestartet ist die Akademie als ein
monatliches, dialogisches Online-Format zu
verschiedenen Themen. Es richtete sich zunéchst
ausschlie8lich an Projektmitglieder. Themen waren
etwa: Die Vorstellung eines neuen Projektergebnisses
oder ein Zwischenstandsbericht zum Beispiel aus
den Anwendungsfallen. Aber auch methodische
Kenntnisse wie etwa zur Erstellung von User Stories,
wurden geteilt. Im gemeinsamen Termin gab es einen
ca. 30-miniitigen Vortrag, welcher aufgenommen
wurde sowie eine anschliefende Diskussion, die
nicht aufgezeichnet wurde. Nachdem das Format
erfolgreich etabliert war, Widerstinde und Bedenken
abgebaut und Themen proaktiv an das Akademie-
Team herangetragen wurden, konnten nach einer

Abfrage die meisten Videos auf der Projekiwebseite
zur Verfiigung gestellt und so von allenan gesehen
werden. Nach einer Umfrage stellte sich heraus, dass
die meisten Projektkolleg/-innen sich die Videos
lieber spater ansehen als im gemeinsamen Termin.
Aus diesem Grund nehmen die Sprecher/-innen

ihre Videos nun mehr selbst auf. Diese werden im
Anschluss durch das Akademieteam auf der Webseite
verffentlicht.

Parallel dazu werden die Akademie-Videos
nachbearbeitet und mit deutschen und englischen
Unfertiteln versehen. Das hat den Hintergrund, dass
die CUT-Akademie sich insbesondere im Smart
City-Umfeld grol3er Beliebtheit erfreut. Auch fiir

neue Kolleg/-innen im Projekt sowie fiir stadtische
Mitarbeiter/-innen erweisen sich die Aufnahmen als
hilfreich. Kurzum: Die Etablierung der CUT-Akademie
hat sich als grol3er Erfolg erwiesen.

Lessons Learned

1. GroB denken, klein starten:
Es muss nicht gleich die perfekte
Studioproduktion sein, vor allem nicht, wenn
das Format im Projekt erst noch etabliert
werden muss. Wir setzen auf naheliegende
und ausreichende technische Lésungen (z. B.
Aufnahme im Videocall) und investieren das Geld
lieber in die Nachbereitung. So kommen wir
schnell zu Ergebnissen.

2. In Schritten denken, statt zu kapitulieren:
Zugegeben, die Begeisterungsstiirme blieben
2021 bei der Ankiindigung des neuen
Akademieformats aus. Stattdessen erreichten
das Planungsteam grof3e Widerstande und die
Bitte, das doch lieber noch auf unbestimmte
Zeit zu verschieben. Wir haben uns dagegen
entschieden aufzugeben und dafiir, die Sorgen
der Kolleg/-innen ernst zu nehmen und in
Schritten zu denken: Die Akademie also nach und
nach zu &ffnen. Hatte schiefgehen kdnnen, ware
aber auch ein wichtiges Learning gewesen.

3. Dranbleiben:
Klar finden wir neue Dinge und Formate auch
spannender, aber die Kontinuitit und Nutzung
der Akademie steht fiir sich.




strg+clut]: Wissen teilen, Vorgehensweisen
diskutieren und Best Practices bekannt machen

Das Online-Format strg+c[ut] (Gesprochen:

. Steuerung CUT") ist eine Diskussionsreihe des
CUT-Projektes der Stadte Hamburg, Leipzig und
Miinchen, in dem wir unser Projekiwissen zusammen
mit wechselnden externen Gésten teilen und
diskutieren méchten. Das Format ist ein moderierter
Onlineaustausch, bei dem drei Vortragende

ihre Arbeit aus verschiedenen Projekten und mit
unterschiedlichen Lésungsvorschlagen unter einer
gemeinsamen Fragestellung diskutieren.

Wofiir braucht man das?

@ Transfer von Wissen: Das Format soll dazu
dienen, Lésungen und Ansitze projekt- und
kommuneniibergreifend bekannt zu machen sowie
deren Vor- und Nachteile zu diskutieren (Chancen,
Risiken, Potentiale, Herausforderungen).

® zur gegenseitigen Ubernahme von Lésungen
(Replikation) braucht es informierte und
fachkundige Mitarbeitende in den Stadten, die
bestehende Lésungen einschitzen kdnnen. Das
Format will dazu beitragen.

Wer muss daran beteiligt werden?

® zumeist ein Vertreter oder eine Vertreterin des
Projektes CUT

® zwei weitere Referent/-innen, die fachverwandte
Lésungen aus anderen Stadten oder
Organisationen vorstellen

@ evil. ein Critical Friend, der/die die vorgestellten
Ansétze kritisch wiirdigt und Diskussionsimpulse
gibt

® ein Moderator oder eine Moderatorin

@ Fragen und Impulse aus dem Publikum

Wie lange dauert das?

@ 3-4-mal pro Jahr

® Jeweils 90—120 Min. Onlineveranstaltung, fiir
die Teilnehmenden zum Ende des Arbeitstages
zwischen 15:30 und 17:30

Zielgruppe

® Andere MPSC-Stidte und -Kommunen
(Modellprojekte Smart Cities).

® Erweitertes Fachpublikum aus Verwaltung,
Forschung, Wissenschaft, Wirtschaft,
Zivilgesellschaft, die sich im weitesten Sinne mit
dem Thema Smart City auseinandersetzt.

strg + c[ut] ist das diskursive Online-Format des
Wissenstransfers, das wir im Rahmen des Projektes
CUT der Stadte Hamburg, Leipzig und Miinchen
entwickelt haben. Unser Ziel war es einerseits,
Themen zu diskutieren, die ortsiibergreifend fiir

all jene Kommunen relevant sind, die sich fiir
Smart-City-Ldsungen interessieren. Andererseits
wollten wir die im CUT entwickelten Ldsungen
prasentieren und ganz bewusst gemeinsam mit
anderen Vorgehensweisen vergleichen. Alle
Veranstaltungen werden daher von Personen und
Ideen getragen, die sowohl aus dem CUT-Projekt
als auch aus anderen Kommunen stammen. Dabei
sollen insbesondere die Vor- und Nachteile dieser
Lésungen einschlieBlich ihrer Chancen, Risiken,
Potenziale und Herausforderungen besprochen
werden. Zentrales Ziel ist die Férderung der
gegenseitigen Ubernahme von Lésungen. Dafiir ist es
essenziell, informierte und fachkundige Mitarbeitende
in den Stadten zu haben, die bestehende Anséatze
einschétzen kénnen. Mit dem Format wollen wir die
Voraussetzungen dafiir schaffen. Die Zielgruppe fiir
dieses Format umfasst die MPSC (Modellprojekte
Smart City) und andere Kommunen, die sich mit
Smart-City-Themen auseinandersetzen, sowie ein
erweitertes Fachpublikum aus den Bereichen
Verwaltung, Forschung, Wissenschaft, Wirtschaft
und Zivilgesellschaft, das sich im weitesten Sinne
mit dem Thema der digitalen urbanen Zwillinge
befasst. Durch die regelmalligen, fiir alle offenen
Onlineveranstaltungen férdert strg + c[ut] den
Wissensaustausch und unterstiitzt die Bildung
einer Smart-City-Community, die daran beteiligt ist,
innovative, nachhaltige Stadte zu entwickeln.



Lessons Learned

1. Interkommunaler Austausch: Teilnehmende
gewinnen wertvolle Einblicke in verschiedene
Ansétze und Lésungen stadtischer
Herausforderungen. Dies foérdert ein besseres
Verstandnis fiir die Komplexitat und Vielfalt der
Lésungsstrategien im Bereich Smart Cities und
ermdglicht es, von den Erfahrungen anderer zu
lernen.

2. Praxisnahe Lésungen und Innovationen: Die
Teilnehmenden erhalten Einblicke in praxisnahe
Beispiele und innovative Lésungen, die in
anderen Projekten oder Kommunen erfolgreich
implementiert wurden. Dies kann als Inspiration
dienen und helfen, dhnliche Ansétze in der
eigenen Arbeit oder Stadt zu adaptieren und
weiterzuentwickeln.

Die Leipziger Data Week:

3. Netzwerkbildung und Zusammenarbeit: Das

Format bietet eine hervorragende Plaftform fiir
Networking aus verschiedenen Bereichen und
Stadten. Die Teilnehmenden kénnen wertvolle
Kontakte kniipfen, die fiir zukiinftige Projekte
und gemeinsame Initiativen genutzt werden.

4. Bewertung von Lésungsansitzen: Durch die

kritische Wiirdigung der vorgestellten Lésungen
lernen die Teilnehmenden deren Vor- und
Nachteile kennen.

5. Férderung von Replikation und Skalierung:
Das Format sensibilisiert die Teilnehmenden fiir
die Bedeutung der Replikation erfolgreicher
Lésungen.

ein Datenfestival fur IT-Begeisterte!

Die Data Week ist eine jshrlich stattfindende
Konferenz im Neuen Rathaus in Leipzig. Hier treffen
sich Expert/-innen und Digitalisierungsbegeisterte,
um sich aus kommunaler, wissenschaftlicher und
wirtschaftlicher Perspektive mit Themen rund

um Daten, Digitalisierung, kiinstliche Intelligenz
und Herausforderungen der Stadtentwicklung
auseinanderzusetzen.

Wofiir braucht man das?

@ Die Data Week soll einen Austausch mit lokalen,
iberregionalen und internationalen Partnern zu
den Themen ermdglichen, Erfahrungen teilen,
Wissen vermitteln und Netzwerke stérken.

Die Data Week ist auch eine K2K-Plattform,
wo Kommunen L8sungen teilen und neue
Partnerschaften kniipfen.

Wie lange dauert das?

® einmal im Jahr fiir eine Woche

3 https://2024.dataweek.de/

Wer muss daran beteiligt werden?

® Das Referat Digitale Stadt zusammen mit
dem Institut fir Angewandte Informatik
(InfAl), ScaDS.Al, eccenca, der Data Science
Mania Gruppe, Sponsoren und jshrliche
Partnerschaften wie bspw. Open Geospatial
Consortium (OGC, 2023), Datenkompetenz fiir
Stadte und Regionen (DKSR, 2024)

Zielgruppe:

® Kommunen & Behdrden, Wissenschaft,
Unternehmen, Biirger/-innen




2024 fand die Data Week zum dritten Mal statt und
entwickelt sich von Jahr zu Jahr weiter. Im Laufe der
letzten drei Jahre wurden die Formate der Tracks,
also der Veranstaltungen, thematisch ausgereift und
weiterentwickelt: Die ,Verwaltungstage” widmen
sich insbesondere dem Wissenstransfer zwischen
Kommunen. Daher laden wir zu den Sessions auch
Speaker/-innen aus unseren Projektkonsortien (bspw.
dem CUT-Projekt), Smart-City-Modellkommunen,
Vertreter/-innen aus anderen Behérden, aus der
Wissenschaft und aus Unternehmen ein. Das Format
der Vortragssession betragt 90 Minuten, umfasst 3
Vortragende sowie eine Frage-/Diskussionsrunde.
Ergénzt werden die Vortragsessions und Panels durch
weitere Formate:

Lessons Learned

Wir benstigen

1. ein stabiles Organisationsteam (Kernteam), um
die Veranstaltungen wachsen zu lassen,

2. eine Grundfinanzierung durch Férderprojekte
wie aktuell die Férderung als Smart-City-
Modellkommune des BMWSB, denn Sponsoren
einzubinden ist ein langerfristiger Prozess,

3. Routinen bei der Programmgestaltung und der
Vorbereitung und Betreuung der Tracks.

® Der Leipziger Messestand, an dem die
Demonstratoren bspw. aus dem CUT-Projekt
erlebbar werden,

® Leipziger Hackathon: Format fur Biirger/-
innen, sich an Themen (u. a. Open Data) zu
beteiligen und neue Ideen und Lésungsansétze zu
entwickeln,

® Trainings zur Steigerung der Datenkompetenz in
Zusammenarbeit mit dem ScaDS.Al sowie InfAl fir
Mitarbeitende der Leipziger Stadtverwaltung

@ |Interaktive Workshops

Wir wiinschen uns auch weiterhin

4. eine flexible Einbindung von Partner/-innen
aulBerhalb des Kernteams. Dies kann aber nur
gelingen, wenn feste Konditionen vorgegeben
werden.

5. langerfristige Partnerschaften iiber die Data Week
hinaus und die Starkung d@mteriibergreifender
und interkommunaler Zusammenarbeit

Die Replikation des SPARCS-Projektes:
Welche Ergebnisse werden genutzt?

In jedem Projekt, in dem Produkte oder Prozesse
erprobt werden, stellt sich friher oder spéter
die Frage, welche Ansétze das Potenzial haben,
weiterverfolgt zu werden. Das vorgestellte
Workshopkonzept kann sich hierbei als niitzlich
erweisen.

Um zu evaluieren, welche Anwendungsflle

in SPARCS ein hohes Replikationspotenzial
haben, wurde innerhalb des Projektes ein
prozessbegleitendes Workshopkonzept entwickelt.
Unter Replikation wird hier die Implementierung
von L3sungen an neuen Standorten und in
unterschiedlichen Umgebungen verstanden.
Entstanden ist ein mehrstufiger Prozess, um

im laufenden Betrieb die besten Lésungen
herauszuarbeiten und diese strategisch weiter zu
verfolgen.

Wofiir braucht man das?

@ Im Forschungsprojekt SPARCS wurden technische
Ldsungen in Reallaboren in Leipzig erprobt, um
herauszufinden, ob diese Produkte helfen kénnen,
um Quartiere klimaneutral zu gestalten. In der
Mitte des Projektes wurde begonnen, gemeinsam
zu hinterfragen, welche der Lésungen ein hohes
Replikationspotenzial hatten.

Wer muss daran beteiligt werden?

@ Projektpartner im Leipziger Konsortium des
SPARCS-Projektes

@ Referat Digitale Stadt als Koordinator



Wie lange dauert das?

® drei Workshops (2 Stunden pro Workshop) und
bilaterale Gesprache mit Partner/-innen

® ein Workshop pro Jahr
® erster Workshop: online
@ alle anderen: in Prasenz

Ein Forschungsprojekt startet mit einer Vielzahl

an Ideen und technischen Lésungen, die erprobt
werden sollen und zu Projektende sollten sich die
besten Lésungen herauskristallisiert haben. Aber

wie findet man heraus, welche Lésungen sich fiir
eine Replikation eignen? Dazu wurde ein Workshop-
Prozess im SPARCS-Projekt entwickelt und angewandt.

Als das Projekt etwa zur Halfte abgelaufen war,
wurde online ein erster Workshop dazu durchgefiihrt.
Ziel war es, zunachst herauszufinden, welche
Produkte/Ideen iiberhaupt Replikationspotenzial
haben. In einem zweiten Workshop wurden die
Voraussetzungen fiir die Replizierbarkeit eruiert und
festgestellt, wo in Leipzig die Lésungen/Produkte
repliziert werden kénnten. Dazu wurden fiinf Fragen
gestellt:

® Welche rechilichen, technischen und rdumlichen
Voraussetzungen sind nétig, damit das Produkt
repliziert werden kann?

® Wie hoch ist das Replikationspotenzial? (niedrig,
mittel, hoch)

@ Kann das Produkt auf Einzelgebdude oder fiir ein
Gesamtquartier angewandt werden?

® Welche Akteure sind fiir eine Replikation
einzubeziehen?

® Wer ist die Zielgruppe?

In dem letzten Workshop wurden zu den
Anwendungsfillen Business Models entwickelt. Da
jeder Anwendungsfall seine Besonderheiten hat,
wurden tiefergehende Diskussionen in bilateralen
Gespréachen gefiihrt. So konnte auf die Charakteristika
der Anwendungsfille und jedes Partners eingegangen
werden. Die erarbeiteten Business Models wurden
dann wieder im Gesamtkonsortium in Leipzig
vorgestellt. Dadurch war ein Wissenstransfer mdglich
und potenzielle Synergien konnten gemeinsam
erkannt werden.




V. Kein Schlusswort

,Das ist nicht das Ende, es ist auch nicht der Anfang vom Ende,
aber vielleicht ist es das Ende des Anfangs.”

-Winston Churchill

... denn mit dem 5-jshrigen Jubildum des Referats
Digitale Stadt ist klar, dass wir den Kinderschuhen
entwachsen sind. Wir durften in dieser Anfangszeit
vieles probieren, stolpern, neu beginnen und
lernen. Vor allem haben wir begriffen, dass es

ein Trugschluss ist, dass Digitalisierungsprozesse
oder die Entwicklung einer Smart City an einem
bestimmten Punkt enden. Das erfordert von allen
Beteiligten Offenheit und Geduld. An der Schnittstelle
zwischen Stadtentwicklung (aus der das Referat
Digitale Stadt hervorging) und Digitalisierung
braucht es deshalb kommunikative Menschen mit
Methodenkompetenz, die Prozesse strukturieren
und Stadtentwicklungsfragen in digitale Lésungen
und andersherum ibersetzen kdnnen. Im Referat
Digitale Stadt haben wir dafiir ein Team von
Anwendungsmanager/-innen und Projektimanager/-
innen aufgebaut, die diese Fahigkeiten mitbringen
und versuchen, als Mittler/-innen im vielstimmigen
Orchester einer Verwaltung die gerechte, griine,
produktive und digitale Stadt mitzuentwickeln. Der
Entstehungsprozess von digitalen Anwendungen

ist nicht trivial, sondern wie die Fragestellungen
herausfordernd und komplex. Der bisherige
Ansatz der integrierten Stadtentwicklungsplanung
erweitert sich, da neben fachlichen auch
technologische und gesellschaftliche Fragen in
einem viel groBeren Mal3e als bisher beriicksichtigt
werden. Digitalisierungsexpert/-innen mit ihren
Anforderungen, Ideen und Arbeitsweisen kommen ins
Spiel.

Wir hoffen, dass unsere Digitalisierungsexpertise
lhnen in erster Linie Inspiration und Freude
bereitet und freuen uns iiber Nachfragen, Ideen,
Kooperationen und Feedback. Sprechen Sie uns an
und schreiben Sie uns unter: digital[at]leipzig.de.

Vertiefende Informationen zu den hier beschriebenen
und weiteren Projekten finden Sie unter:

httos: //www.leipzig.de/wirtschaft-und-wissenschaft/
digitalisierung

Das Playbook Digitale Stadt findet in dieser ersten
Auflage sein Ende. Bleiben Sie mit uns zusammen

neugierig, wie es weitergeht!

To be continued....
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